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[ NGON NGU VA VAN HOA |

CHIEN LUQC LICH SU DUONG TiNH TRONG PHIM
TRUYEN HINH NHAT BAN: TIEP CAN PA CHIEU

TU GOC PO GIAO THOA VAN HOA

TRAN THI THANH TRUC* - NGUYEN PONG SON**

TOM TAT: Nghién ctru nay phén tich chién lugc lich sy duong tinh trong giao tiép vin hoa Nhat Ban
qua ngr lidu tir phim truyén hinh. Dya trén 1i thuyét lich sy ciia Brown va Levinson (1987) két hop voi
cac quan diém vé ddc thu van hda cua Gudykunst & Kim (1997) va Wierzbicka (1991), nghién ctru kham
phé cach cac yéu td “uchi” (bén trong), “soto” (bén ngoai), “tatemae” (vé bé ngoai), va “honne” (cam xuc
that) dinh hinh chlen lugc lich sur trong | bbi canh cong so va gia dinh. Phuong phap tiép can da chiéu, ket
hop gitta cach tiép can phd quat vé chién lugce lich su v6i cach tiép can dic thu vin hoa dé xem xét mdi
quan hé giita nhan vat, ngit canh va chién luoc giao tiép. Két qua chi ra ring ciu tric xi hoi va hé théng
c?ip bac anh huong manh mé dén viéc Iua chon chién luoc, déng thoi lam 10 sy chuyén dbi linh hoat gitta
cac mdi quan hé “uchi” va “soto”. Nghién ciru ciing so sanh cac cach tiép can pho quat va dac thu vin
hoa, qua d6 dé xuét khung phan tich gitip két ndi i thuyét véi thuc tién, mé ra hudng nghién ciru méi
trong giao tiép lién van hoa va giang day ngoai ngi.

TU KHOA: chién lugc lich sy; giao tiép lién van hoa; van hoéa Nhat Ban; phim truyén hinh Nhét Ban;

ngir cérah giaq tiép. . R i ] 3
NHAN BALI: 09/12/2024. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET BANG: 13/02/2025
1. Dan nhap

Vin héa giao tiép Nhéat Ban ndi tleng boi sy phire tap va tinh té, phan 4nh mot xi hdi ¢6 tinh phan ting
cao cng cac gia tri truyén thong siu sic. Giao tlep tai Nhat Ban khong chi don thuan 14 trao doi thong tin
ma con 1 phuong tién duy tri hoa khi xa hoi, khang dinh ban sic ca nhan va tap thé, cling nhur cling ¢d cac
mdi quan h¢ dya trén hé¢ théng cép bac. Trong bdi canh do, cac chién luoc lich sy duong tinh (CLLSDT)
dong vai trd quan trong trong viée xay dung va duy tri cac mdi quan hé tich cuc, dic biét trong cic moi
truong nhu cong so va gia dinh.

Dura trén li thuyét lich sy cuia Brown va Levinson (1987), két hop véi cac quan diém vé dic thu vin
hoa Nhat Ban nhu “uchi-soto” (bén trong-bén ngoai), “honne-tatemae” (cam xtc that-vé bé ngoai),
nghién ctru nay hudéng to1 kham pha cach cac yéu t van hoa dinh hinh hanh vi giao tiép trong cac boi
canh khac nhau. Ngit liéu dugc chon tir phim truyén hinh Nhat Béan, cu thé 1a bo phim Hanzawa Naoki,
mdt tac pham tiéu biéu phan anh cac khia canh giao tiép trong xa hoi Nhat Ban.

Nghién cilru dat ra cac cau hoi nhu sau:

1. Cac CLLSDT trong giao tiép cong s va gia dinh Nhat Ban dugc sir dung nhu thé nao dé duy tri
hoa khi va sy hai hoa trong cac mdi quan hé?

2. Viéc lua chon va sir dung cac CLLSDT ¢6 mdi quan hé nhu thé nao véi cac yéu t6 van hoa - xa
hoi ctia Nhat Ban? Cac khai niém “uchi/soto” va “honne-tatemae” anh hudng thé nao dén viéc lya chon
chién luge lich su?

3. Cac CLLSDT déng vai tro gi trong viéc duy tri va diéu chinh cac mdi quan hé trong méi truong
cong so va gia dinh Nhat Ban?

Thong qua phan tich cac CLLSDT nhu Pé y dén nguoi nghe, Phong dai sw quan tam, Ta ang cuong
hing thi doi véi nguoi nghe, v.v. nghién ctru lam rd cach cac nhén vat diéu chinh ngén ngit & phu hop
voi cau trac xa hoi va vai tro giol. Bong thot, cac khai niém van hoa quan trong nhu “uchi-soto”, “honne-
tatemae” dugc phan tich sau sic dé minh hoa mbi quan hé giita ngir canh giao tiép, cau tric xa hoi va lya
chon chién Iuogc.

*Truong Pai hoc Ludt TP H6 Chi Minh; Email: ttttruc@hcmulaw.edu.vn
**Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia TP Ho6 Chi Minh
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Két qua nghién ctru khong chi cung cip cai nhin toan dién vé cach giao tiép trong vin héa Nhat Ban
ma con 1am rd cach phim truyén hinh tai hién cac quy tic giao tiép trong doi séng thuc. Qua do, nghién
ctru dong gop vao viée hiéu rd hon vé giao tiép lién van héa va mé ra huéng nghién ctiru méi trong giang
day tiéng Nhat.

2. Co 6 li thuyét

2.1. Cic li thuyét truyén théng vé chién lwoc lich sw

2.1.1. Cdc khai niém co ban ve lich sir

Lich su trong giao tiép 1a mot khia canh quan trong cta tuong tac xa hoi, dugc nhiéu nha ngbn ngir
hoc nghién ciru. Lakoff (1987) cho rang lich sy 1a phuong tién giam thiéu xung dot trong dién ngon. Ong
dua ra hai quy tac chinh v€ sir dung ngdn ngi: quy tac dién dat rd rang va quy tac lich su. Quy tac lich su
cta Lakoff bao gdm ba nguyén tic: (i) Khong ap dat, (ii) Dé ngé su lva chon, va (iii) Thé hién tinh bing
htru. Leech (1983) dinh nghia lich sy dya trén khai niém “thiét” (cost) va “loi” (benefit), nhén manh viéc
bao toan cén bang xa hoi va mbi quan hé thén thién gitra con nguoi. Ong dé xuat sau phuong cham lich sy
gom: khéo 1éo, hao hiép, tan thudng, khiém ton, tan ddng, va cam théng, nham giam thiéu cach noi khong
lich su.

Brown va Levinson (1987) phat trién 1i thuyét lich sy dwa trén khai niém “thé dién” cua Erving
Goffman. Ho cho réng thé dién gém hai loai: thé dién duong tinh va thé dién am tinh. Cac phat ngdn c6
thé gay ra hanh dong de doa thé dién (FTA - Face - Threatening Acts), va dé tranh hodc bu dép FTA,
ngudi ta thuong stir dung cac chién lugc lich sy nhdm bao vé va duy tri thé dién cta ca hai bén trong giao
tiép.

Li thuyét lich su cta Brown va Levinson (1987) va cac li thuyet khac noi trén mac du c6 anh huong
16n nhung ciing c6 mot s ¥ kién trai chidu vi nhidu diém yéu, bao gdm su tp trung qua mirc vao cau lam
don vi co so, sy thiéu rd rang trong dit liéu, va han ché van hoa khi dp dung vao cac xa hoi nhu Nhat Ban
va Polynesian.

2.1.2. Chién luoc lich sy duong tinh

CLLSDT la chién lwoc nham béo vé va duy tri thé dién duong tinh ciia nguoi giao tiép, tirc 1a nhu cau
vé su dong tinh va su cong nhan. Chién luoc nay thuong bao gdm viée thé hién sy tan thanh, khen ngoi,
hoic tim kiém sy déng cam v6i nguoi khac. Cu thé, Brown va Levinson (1987) phan loai thanh ba nhom
chién lugc 16n vé6i nhiing chién Iugc cu thé nhu sau.

Nhém chién lugce dau tién tap trung vao viéc xac dinh diém chung (Claim Common Ground), thé hién
qua ba biéu hién. Biéu hién thir nhit 13 théng qua cac chién lugc: de Vo dén ngueoi nghe, phong dai su quan
tam, va tang cwong himg thii dén ngueoi nghe. Vi duy, trong giao tiép tiéng Nhat, nguoi noi thuong sir dung
céc tir ngir thé hién sy quan tim nhu “& 3 A% (sasuga - ding 13/ qua nhién) hay “g" Z L\ (sugoi - tuyét
voi) dé thé hién sy ngudng mo va quan tdm dén nguoi nghe. Biéu hién thi hai 1a xac 14p tu cach thanh
vién trong nhom thong qua chién lugc siz dung cdac ddu hiéu nhén dién dong nhém, chcfng han nhuw viéc sie
dung ngon ngit dac trung ciia nhom hay dé cdp dén nhitng trai nghiém chung. Biéu hién tht ba 1a tim
kiém va nhin manh nhiing quan diém, y klen thai do va cam xuc chung, dugc thuc hién qua cac chlen
lwoc nhu tim si dong thudn bang cdc yéu t6 khich 1 toi thiéu, tranh bat dong truec tiép, va sir dung yéu t6
hai huoc mot cach phu hop.

Nhom chién luoc thir hai (Convey that S and H are cooperators) thé hién ring S (nguoi noi) va H
(nguoi nghe) déu c6 tinh than hop tac. Nhom chién luge nay c6 hai biéu hién chinh: mot 1a S biét va ghi
nhan nhu cau cua H qua chién lugc sir “dung danh hoa, vi du nhu viéc st dung cac danh xung ton trong
hay céc tir ngit thé hién sy quan tim dén nhu cau cta nguoi nghe; hai 13 xac dinh sy phan hdi théng qua
cac chién lugc cu thé nhu dira ra 107 hita, thé hién su lac quan vé kha ning hop tdc, va tich cyc dat cdu
héi dé thé hién sw quan tam dén y kién cua nguoi nghe. Trong vin hoa giao tiép Nhat Ban, diéu nay dic
biét quan trong vi n6 gitp duy tri hoa khi (wa) trong nhom.

Nhom chién luge thtr ba (Fulfill H's want for some X) gdm hai phan quan trong: mot 1a xc dinh tinh
qua lai voi chién luoc gid dinh hodc khing dinh quan h¢ qua lai, phan anh nguyén tic “co qua c6 lai”
trong van hoa Nhat Ban; hai 1 théa man nhu cau ciia H vé mét diéu gi 46 thong qua chién lugc trao ting.
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Trong van hoa Nhat Ban, vi€c trao tang khong chi la hanh dong vat chit ma con mang ¥ nghia tuong
trung quan trong, thé hién sy quan tam va mong mudn duy tri mdi quan hé t6t dep.

2.2. Lich sw trong cdch tiép cin tiv viin héa Nhét Bin

Trong nghién ctru vé lich sy lién van hoa, cac hoc gia Nhat Ban nhu Ide (1989) va Matsumoto (1988)
da chi ra rang khai niém thé dién 4m tinh khong phd quat trong vin hoa Nhat Ban. Ide dinh nghfa lich su
12 mot “su hiéu chuyén - wakimae” lién quan dén viéc tuan tha cac phong tuc xa hoi, khac biét vai “dong
liec - hatarakikake” nhu Brown va Levinson md ta. Usami (1998) da ung ho li thuyét ciia Brown va
Levinson nhung ciing phé phéan cac diém yéu cua n6, dic biét 1a trong bdi canh van héa Nhat Ban. Usami
(1998) da nhin manh rang:

—  Trong céc ngdn ngir ¢6 kinh ngit, khong nén danh ddng phép lich su voi phép lich sy dudi hinh
thirc ctia ngdn ngit & cip do cau.

—  Lich sy cin duoc hiéu ¢ cip d6 dién ngon hon 13 & cap do ciu trong ca ngdn ngit c6 kinh ngit va
ca ngdn ngtr khong co6 kinh ngir.

—  Ngay ca trong cac ngdn ngir khong co6 kinh ngir, viéc “sir dung ngdn ngir phu hop vaoi quy ude xa
hoi” cling dong vai tro quan trong trong li thuyet lich su.

—  Lich su can duoc hiéu & cap do dién ngon tur hai khia canh: “str dung ngdn ngir phu hop voi
chuan muc x3 hoi” va “sir dung ngdn ngit theo chién luoc ciia ngudi ndi”, ddng thdi can xem xét mbi
twong quan giira hai khia canh nay.

Haugh (2007) gan lich sy v6i khai niém “tachiba” (1ap truong - chd ding), dugc dinh nghia nhur sau:
“Céc vai tro x4 hoi dugc thé hién mét cach ngau nhién theo timg ngit canh”. Haugh (2007) ciing giai thich
rﬁng “tachiba” bao gém “cac thanh tyu tuong tac vé ¢4 tinh trude cong chung hodc dia vi xa hdi ctia mot
ngu’éri khéc biét v6i nhitng ngudi khac, bao gdm vi trf hodc vai tro (ichi, yakuwari), dia vi (mibun, chi'i)
va sw ton tai, trang thdi hodc hoan canh (jokya)”.

Miyake (2011) phén tich cach ma ngudi Nhat nhan thire vé cac mdi quan hé xa hoi thong qua ngdbn
ngit, dua trén hé théng phan cAp va mbi quan hé trong vin hoa Nhat. Miyake (2011) tip trung vao khai
niém “Hairyo gengo kodo” (hanh vi ngén ngir mang tinh quan tam), tirc la cach ma nguoi Nhat st dung
10 noi dé thé hién sy quan tdm dén nguoi khac, thuong la théng qua viée st dung cac biéu thirc khiém
nhuong va thé hién su thiu hiéu, tranh 1am mét long ngudi nghe.

2.3. Nguyén tiic co bdn trong giao tiép ciia vin héa Nhit Bin

2.3.1. Khai niém “Uchi” va “Soto”

Khai niém “uchi” (IN) va “soto” (§%) trong vin hoa Nhat Ban 1a mét trong nhimg nguyén tic co ban
dinh hinh cach giao tiép va img xir cia nguoi Nhat. Bachnik (1994) da giai thich rang sy phan biét nay
phan anh mdi quan hé phirc tap giita c4 nhan va cac nhom xa hdi trong xa hoi Nhat Ban. “Uchi “thuong
duoc hiéu 13 “bén trong” hodc “ndi bd”, trong khi “sofo” c6 nghia 1a “bén ngoai” hodc “ngoai lai”. Tuy
nhién, Makino (2002) nhan dinh: “Khai niém “uchi” “bén trong” va “soto” “bén ngoai” cua ngudi Nhat
vuot xa khoi sy phan chia khong gian don thuan. No dai dién mot cach an du cho thai d6 tim li cua nguoi
noi d6i voi con ngudi va su vat xung quanh ho. “Uchi” dé cip dén “nhdém ndi bd” ciia mot nguoi, cb thé
bao gdm gia dinh, ban bé than thiét, va cong ty, cau lac b hodc t chirc cua ho. “Soto” dé cép dén bét ki
ai hogc bat cr diéu gi nim ngoai nhom noi bo ciia mot nguoi”. Wetzel (1994) nhén manh rang sy phén
biét uchi-soto anh huéng sau sic dén viée sir dung ngon ngi trong tiéng Nhat. Ngudi noi s€ diéu chinh tir
ving, ngit phap va muc do lich sw dua trén vi tri twong dbi ctia ho va ngudi nghe trong mdi quan hé uchi-
soto.

2.3.2. Khai niém “Honne” va “Tatemae”

Doi (1986) dinh nghia “honne” (A&&) 1a “cam xtic va y kién that”, trong khi “tatemae” (J2H() 1a “vé
bé ngoai dugc thé hién ra xa hoi”. Sugimoto (2010) b6 sung riang “honne” thuong dugc giir kin, trong khi
“tatemae” 12 nhiing gi duoc thé hién cong khai dé duy tri hoa khi xa hoi. Lebra (2004) lap luan ring sy
phan biét honne-tatemae dong vai tro quan trong trong viéc duy tri trat tu xa hoi va tranh xung dot truc
tiép. N cho phép cac ca nhan thé hién su ton trong dbi v6i quy chudn xa hoi trong khi Van gilt duge cam
xtic va y kién ca nhan. Maynard (1997) chi ra rang sy phan biét nay anh huong sau sic dén cach nguoi
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Nhat giao tiép. Ho thuong sir dung ngdn ngit mo hd, gian tiép va phu thudc nhiéu vao ngit canh dé truyén
dat “honne” ma khong 1am ton hai dén “tatemae”.

3. Phuong phap nghién ciru va ngudn ngir liéu

Nghién ctru ndy 4p dung cach tiép can da chiéu, két hop hai phuong phép chinh dé phan tich cac chién
luoc lich sy duong tinh trong giao tiép. Dau tién, phuong phap miéu ta duge su dung dé ghi nhan va phan
loai cac biéu thirc lich sy trong cac ngir canh giao tiép cu thé. Tiép theo, phuong phap phén tich dién ngon
duoc ap dung dé xem xét mdi quan hé giita cac nhan vat, ngir canh giao tiép va hiéu qua ciia cac chién
lugc lich sy, 1am 16 y nghia x4 hoi va van hda ma ching mang lai.

Khung phén tich cua nghién ctru nay dua trén li thuyét giao thoa van hoa cua Gudykunst va Kim
(1997), nhén manh tim quan trong cta viéc két hop yéu to pho quat va dac thu van hoa trong nghién ctru
giao tiép. Dong thoi, Wierzbicka (1991) bd sung khai niém vé su khac biét giita cac hién tuong ngdn ngit
mang tinh ph6 quét va cac biéu hién dic trung van hoa, trong khi 1i thuyét lich su ciia Brown va Levinson
(1987) 1am 15 tinh phd quat trong chién luoc lich su va su khéac biét trong cach thuc hién ching giita cac
nén vin hoa.

Vvé phuong phép luan, nghién ctru st dung phuong phap phén tich da ting, cho phép xem xét hién
tuong giao tiép & nhidu cip d6. Khung phan tich bao gdm ba budc: xac dinh cac chién luoc lich sy phd
quat theo 1i thuyét Brown & Levinson, phén tich cach cac chlen luge nay dugce thé hién qua cac yéu td vin
hoa dac thu, va cu01 cung 13 xem xét sy tuong tic gitra hai yéu t6 pho quat va dédc thu. Phuong phap nay
tuén theo nguyén tac phan tich hé thong ctia Holliday (1999), nhén manh rang cac hién twong ngon ngi
can duoc phan tich trong mdi quan hé véi toan bo hé théng van hoa-xa hoi.

BUO'C 1: NHAN DIEN CHIEN BU'GIC 2: PHAN TICH YEU TO BU'CIC 3: PHAN TICH MOI
___ LUOCLICHSU VAN HOA QUAN HE TUONG TAC

Tinh turomg thich

Mhan dién chién lugc ’ Xac dinh yéu t van hoa ‘

4 L - .

‘ Phén loal am/duong tinh —k ‘ Cach thire thé hién ‘ — Sy cling cb 13n nhau

h & ; i & - ¥

‘ Xac dinh myc dich ‘ ‘ Nguyén nhan van hoa-xa hji ‘ ‘ Hiéu qua téng hop

Hinh 1. Khung phdn tich Chién luoc lich sy trong Giao thoa van hoa

Khung phan tich nay thé hién tinh hop 1i qua ba khia canh. V¢ tinh logic, né cho phép phan tich tir 1i
thuyét dén thyc tién, tir phd quat dén dac thu, va tir hién twong dén ban chat. Vé tinh hé thong, khung phan
tich bao quat ddy du cac yéu t6 can thiét va dam bao s lién két chit chd gitra cac bude phan tich. V& tinh
kha thi, phuong phap nay d& dang ap dung vao phan tich cu thé va co tiém ning mé rong cho cac nghién
ctu tuong ty. Dir liéu nghién ciru dugc thu thap thong qua ghi chép va phan tich héi thoa, ddi chiéu véi 1i
thuyét va cac yéu td vin hoa. Phuong phap phén tich chu yéu 1a dinh tinh, két hop véi phan tich déi chiéu
va phan tich nglr canh. Khung phén tich nay la mét dong gop mang tinh thir nghiém, lam sang to co ché
van hanh cua cac chién luoc lich sy trong bbi canh cu thé, ddng thoi cung cap co s cho cac nghién ciru so
sanh va img dung trong giao tiép lién vin hoa ciing nhur giang day ngdn ngi.

Ngir liéu cuia nghién ctru duoc trich tir ba tinh hudng giao tlep khéc nhau trong phim truyén hinh Nhat
Ban Hanzawa Naoki, bao gdbm: mdt cudc dbi thoai giita giam ddc cong xudng va nhan vién ngan hang
sau khi cung vuot qua kho khan, mét cugc gép gd gilta chu tich cong ty va nhan vién ngén hang c6 an
nghia tir qua khir, va mot cudc tro chuyén gitta vo chdng vé ké hoach mua nha. Ba tinh huong nay duogc
chon loc dé dai dién cho cac méi trudng giao tiép da dang (cong s& va gia dinh) va cac mdi quan hé xi hoi
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khéc nhau (tir “soto” dén “uchi’’), qua d6 cung cip cai nhin toan dién vé cach sir dung chién luoc lich su
dwong tinh trong tiéng Nhat hién dai. Mdi doan hoi thoai dugc ghi lai bang ca tiéng Nhat va ban dich tiéng
Viét dé ¢am bao d¢ chinh xéc trong phan tich ngdn ngir va vin hoa.

4. Két qué nghién ciru va thio luin

Nghién ciru 1an luot tién hanh phan tich ba bdi canh giao tiép thé hién chién luoc lich sy duong tinh.
Cac bdi canh dugc chon da dang tir méi truong kinh doanh dén gia dinh, bao gom: dbi thoai gitra hai doi
tac kinh doanh sau khi vuot qua khé khan cung nhau, cudc gap go gitra chu tich cong ty va nhan vién
ngn hang c6 &n nghia tir qua khtr, va mot tinh hudng giao tlep vo chong trong méi truong gia dinh. Méi
bbi canh duge phén tich theo khung ba budc: nhan dién chién luoc lich s, phén tich co ché lich sy trong
van hoa Nhat Ban va phan tich mdi quan hé twong téc ctia hai cach tiép can nay.

4.1. Boi canh 1: Doi thoai giiva Takeshita (Gidm déc cong xuéng) va Hanzawa (nhén vién ngén
hang - nhdn vt chinh)

Béi canh giao tiép: Cude dbi thoai dién ra sau khi Hanzawa va Takeshita di cting hop tac thanh cong
trong viéc doi lai khoan tién bi lra ddo. Ban d4u ho 14 nguoi xa la (sot0), nhung qua viéc cung la nan nhén
va hop tac giai quyét vin d&, mbi quan hé da chuyén dich sang gan giii hon (uchi).

Hoi thoai:

—  Takeshita: v FAR BOREES, DELTATADNNG?

(Ha? Lo cho tdi tién cua t6i 4?)

—  Hanzawa: f2ofz A4 NN, HERIZEY EFT &

(Thé thi t6i rat sdn long 1am ngén hang chinh ctia anh.)

4.1.1. Nhén dién chién luoc lich su

Trong tinh huéng hdi thoai nay, ca hai nguoi tham gia ddi thoai déu sur dung chién luoc lich su duong
tinh s6 8 - Néi diia. Takeshita dua vé viéc Hanzawa lo ling cho tai chinh cua minh. Hanzawa dép lai bang
cach dua vé viée sé lam ngan hang chinh cho Takeshita. Viéc st dung néi dua nay thé hién sy chuyén dich
tir quan hé “soto” sang “uchi ”, cho thdy murc d thoai mai va than thiét da dat dugc giira hai nguoi.

4.1.2.  Phan tich co ché lich sy trong van hoa Nhdt Ban

Bachnik (1994) giai thich ring ranh gi6i uchi-soto trong vin hoa Nhat khong chi don thudn 13 sy phan
chia khong gian ma con phan dnh mirc d¢ than thugc trong cic mbi quan hé. Trong trudng hop nay, noi
dua dugc str dung nhu mot déu hiéu cta viéc ranh gioi “soto” da dugc pha va.

Sugimoto (2010) nhin manh tinh linh hoat trong giao tiép cua ngudi Nhét - kha ning diéu chinh cach
thirc giao tiép tity theo hoan canh. Viéc chuyén sang phong cich giao tiép mang tinh hai hudc sau khi
cting trai qua kho khan minh hoa sinh dong cho dic diém nay.

4.1.3.  Phdn tich méi quan hé twong tac

Trong hoi thoai nay, chién luoc néi dua theo phan loai ciia Brown va Levinson co sy giao thoa véi van
hoa Nhat giao tiép Nhat Ban, thé hién qua viéc n6i dua dugc sir dung mot cach thich hgp sau khi da thiét
1ap dugc mdi quan hé tin tuéng. Day khong phai 1a 161 ndi diia ngiu nhién ma 1a d4u hiéu cta viée chap
nhan dbi phuong vao khong gian “uchi”. Vi dy ndy minh hoa cho viéc nguoi Nhat str dung noi doa daé
danh déu sy chuyen d6i cia mot mdi quan hé tir “sofo "sang “uchi”, ddng thoi van duy tri duoc chudn
muc van héa vé tinh phit hop trong giao tiép. Day 1a vi du vé tinh linh hoat trong viéc duy tri va phat trién
cac moi quan hé xa héi trong xa hoi Nhat Ban hién dai.

4.2. Boi canh 2: Doi thoai giita Hanzawa (nhdn vién ngan hang) va Yuasa (chii tich cong ty doi
tac)

Béi canh giao tiép: Cudc ddi thoai dién ra giita Hanzawa va Yuasa trong lan dau gip mat. Dy 1a mdi
quan hé “soto ”, tuy nhién c6 su anh hudng tir qué khtr khi Hanzawa da timg giup d6 du an cta Yuasa.

Hoi thoai:

- Yuasa: RATFEIHD HOXRRKRTILOBEXERGEDSE

(Anh con nhé Hoi nghi Biéu quyét tai tro tai thiét cho khach san Dai Tokyo khong?)

—  Hanzawa: H#D EED
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(Laluac do...)

—  Yuasa: BRI ITHAEBHICIEDORIEEEZR ML

(Chi c6 minh anh 14 tich cuc tim cach h trg)

— -Hanzawa: IS A[REMD HEHEEERBLICT AEFERFVFERA. TAERBLTY
o FAFRRRERTILERASEE LT, EALXELEENEITOZETY,

(Khéng c6 bac si nao dimg yén nhin bénh nhan chét khi con c6 thé ctru chita dwoc. Cach lam viée ciia
toi cling vay. Toi tin rang khéch san Dai Tokyo van con ctru duoc, nén i gitip & ho. Chi thé thoi.)

4.2.1. Nhan dién chién luoc lich s

Doan hoi thoai thé hién su két hop ctia nhiéu CLLSDT. Tru6c hét 1a chién lugc s6 7 (gid dinh/néu ra/
khdng dinh diém chung ciia nguoi néi va nguoi nghe) khi Yuasa chii dong nhic lai trai nghiém chung vé
Hoi nghi tai thiét va Hanzawa dép lai, thira nhan ky trc nay. Tiép theo 1 chién lwoc s6 15 (ddp img cho
nguoi nghe vé vit chat, tinh than, sy thau hiéu, hop tdc...) qua viéc Yuasa nhin manh sy gitip d& tich cuc
va duy nhat ciia Hanzawa. Cubi cung 1a chién lugc sb 13 (néu Ii do) khi Hanzawa giai thich dong co gitp
d6 thong qua phép so sanh vai bac si cliru nguoi.

4.2.2. Phaén tich co ché lich sy trong van hoa Nhdt Ban

Cudc dbi thoai van hanh dwa trén khai niém on (&n nghia) trong van hoa Nhét. Viéc nhéc lai 4n nghia
trong qua kha gitip xay dung rn01 quan hé tin cdy trong hién tai. Yuasa nhéc lai chi tiét vé sy giup do
trude day cua Hanzawa tao nén tang cho mdi quan hé hién tai. Mic du 1a mdi quan hé cua Yuasa va
Hanzawa 1a “soto ”, nhung trai nghiém chung trong qua khir tao khong gian cho Hanzawa stir dung phép
so sanh tryc tiép (BE3& bac si va 883 bénh nhan) dé gidi thich quan diém cta minh, mot diéu hiém thiy
trong giao tiép “soto ” thdng thudng ciia ngudi Nhat.

4.2.3. Phan tich méi quan hé twong tdc

Su tuong thich gilra chién Iugc lich su duong tinh va van hoa Nhat thé hién qua vi€c Yuasa st dung
trai nghiém chung va long biét on dé rut ngin khoang cach “sofo ”. Diu nay tao diéu kién cho Hanzawa
chia sé thang thin vé triét 1i lam viéc cua minh, mot diéu khong d& thuc hién trong van hoa kinh doanh
Nhat Ban.

Vi du nay minh hoa cho viéc nguoi Nhat khéo 1€o str dung chién luoc lich su duong tinh dé chuyén
d6i tir mbi quan hé “soto” cong viée sang mot khong gian ddi thoai cdi md hon, noi ¢6 thé trao ddi thing
thén vé quan diém va dong co. Pay 1a vi du dién hinh v& viéc sir dung ki niém va an nghia trong qua khir
dé tao diéu kién cho giao tiép hiéu qua trong kinh doanh.

4.3. Béi canh 03: Déi thogi giita Hanzawa (nhén vién ngin hang - nhén vit chinh ) va Hana (vo
Hanzawa)

Béi canh giao tiép: Cudc dbi thoai dién ra giita Hanzawa va vo (Hana) trong moi truong gia dinh
(uchi), noi hai vo chdng thao luan vé ké hoach mua nha - mét quyét dinh quan trong cta gia dinh.

HQi thoai:

— Hana:fz2oT-b—FETE-T

(Thé thi mua nha di.)

—  Hanzawa: Y »X[ERC 6 WNIGNAIER. REES M) GOME L,

(Khi ndo anh 1én dugc Giam dbc chi nhanh, anh mua lién.)

4.3.1. Nhdn dién chién heoc lich s

Trong tinh huéng ndy, Hanzawa st dung chién luge s0 11 (16 ra lac _quan) khi thé hién sy tin tuong
vao kha ning thing tién trong tuong lai va chia s¢ vién canh tich cuc vé ké hoach gia dinh. Anh Ay thé
hién diéu nay qua viéc cam két s& mua nha khi 1én Giam déc chi nhanh (ZJER € 5 WMz IE), dong
thoi gian tiép giai thich vé diéu kién tai chinh bang cach d& cap dén chirc vy, tir d6 chia sé co sé cho quyét
dinh cia minh.

4.3.2.  Phan tich co ché lich sy trong van hoa Nhdt Ban

Cudc ddi thoai phan anh déc trung van hoa gia dinh Nhat Ban. Theo Lebra (1984), trong khong gian
uchi cta gia dinh, viéc chia sé ké hoach va nguyén vong duogc thue hi€n mét cach ¢di mé hon so véi giao
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tiép bén ngoai. Dic biét, cach Hanzawa tra 10i thé hién su can bang gitta “honne” 12 mong mudn dap tmg
nguyén vong cla vo va “tatemae” 1a thuc té vé kha nang tai chinh hién tai.

4.3.3.  Phdn tich méi quan hé twong tac

Sur twong thich gitta CLLSDT va vin hoa Nhat thé hién qua su c¢6i mé trong thao luén vé ké hoach gia
dinh, viéc chia s¢ muc tiéu nghe nghiép cua Hanzawa véi v, va cach thé hién cam két thong qua ké
hoach cu thé. Diéu nay cho thdy, van hoa gia dinh Nhét tao khong gian cho viéc thao luan thang than,
trong khi cc chién lwoc duong tinh gitip duy tri s gin két va thiu hiéu giita vo chdng.

Hiéu qua tong hop cho thiy su két hop hai hoa gifta thing thin (cua vo) va cam két tich cuc (cua
chéng), phan anh cach cap vo chéng Nhat hién dai thao luan vé ké hoach gia dinh, déng thoi duy tri mdi
quan hé than mat thong qua chia sé¢ va cam két tuong lai. Pay 1a vi du dién hinh vé cach s dung
CLLSDT trong mdi truong gia dinh Nhat Ban, noi cac thanh vién co thé thao luan c&i md vé ké hoach
chung trong khi van duy tri dwoc sy hai hoa va ton trong 1an nhau.

Tom lai, qua phan tich ba bdi canh, nghién ciru cho thdy CLLSDT duogc van dung khac nhau tuy theo
moi trudng va moi quan hé gitra cac bén. Trong bbi canh kinh doanh thir nhét, chién lugc néi dia (s6 8)
duoc st dung dé danh du sy chuyén dbi tir mbi quan hé “soto” sang “uchi” sau khi d xay dung duogc su
tin tuong, Trong bbi canh kinh doanh thir hai, sy két hop cua cac chién luoc nhu khdng dinh diém chung
(s6 7), dap vng cho nguoi nghe (so 15) va néu li do (sb 13) dugc van dung dua trén khai niém on (&n
nghia) dé tao diéu kién cho giao tiép coi mé hon trong quan hé “soto . Trong méi trudng gia dinh, chién
luoc 16 ra lac quan (s 11) duge sir dung dé thé hién sy can bang gitra honne va tatemae, ddng thoi duy tri
sy hai hoa trong quan hé vo chong. Cac phan tich nay cho thdy su giao thoa doc déo gita li thuyét lich sy
phd quat cua Brown va Levinson véi cac dic trung vin hoa Nhat Ban nhu uchi-soto, honne-tatemae va
on.

5. Kétluan

Nghién ciru da tra 101 ba cau hoi chinh vé viée sur dung chién Iugc lich sy dwong tinh (CLLSDT) trong
giao tiép cong sd va gia dinh Nhét Ban. Thur nhét, v& cach thirc sir dung CLLSDT dé duy tri hoa khi va sur
hai hoa, nghién ciru chi ra rang trong cong sd, néi duia duoc st dung dé danh déu su chuyén doi tir soto
sang uchi sau khi ¢6 tin tuong, trong khi cac chién lugc nhu khing dinh diém chung va néu li do dugc két
hop dé tao khong gian déi thoai coi m¢ hon trong quan hé soto. Trong gia dinh, chién luoc t6 ra lac quan
gilip can bang giita mong muon va thyc té, duy tri sy hai hoa trong quan h¢ vo chong. Thir hai, vé mbi
quan h¢ giita CLLSDT véi yéu té van hoa - xa hoi, nghién ctru 1am rd vai trd ctia khai niém uchi-soto
trong viéc lya chon chién lugc giao tiép: quan hé “soto” d0i hoi cac chién lugc dic biét dé rat ngin
khoang cach, trong khi quan hé “uchi” cho phép giao tiép c6i mé hon. Khai niém honne-tatemae cling
anh huong dén viéc lya chon chlen luoc, dic biét trong mdi truong gia dinh khi can can bang gilta mong
muén that va thuc te Tht ba, vé vai trd ciia CLLSDT trong viéc duy tri va diéu chinh cac mdi quan hé,
nghién cru chi ra rang trong cong sd, cac chién lugc > nay giap chuyén dbi tir quan hé “soto” sang “uchi”
va tao khong gian ddi thoai coi mé hon trong khi van duy tri su ton trong va chuyén nghiép. Trong gia
dinh, cac chién lugc nay gitp duy tri sy hai hoa trong thao luan vé cic van d& quan trong va cho phép thé
hién cam két tuong lai mot cach tich cuc.

Nhiing phat hién trong nghién ctru nay khong chi gop phén lam phong pht thém hiéu biét vé cach thirc
giao tiép trong xa hoi Nhat Ban hién dai ma con m6 ra nhimg hudng nghién ctru méi vé rn01 quan h¢ gitra
chién lugc lich sy va cac yéu tb vin hoa trong giao tiép. Tuy nhién, ching t6i cling goi y rang can c6 thém
cac nghién ctru vé anh hudng ciia cac yéu tb van hoa khac DEN chién lugc lich sy, cling nhu cac truong
hop CLLSDT c6 thé khong dat hiéu qua trong giao tiép.
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Positive politeness strategies in Japanese TV dramas:
a multidimensional approach from an intercultural perspective

Abstract: This study analyzes positive politeness strategies in Japanese cultural communication
through data drawn from TV dramas. Based on Brown and Levinson’s (1987) politeness theory,
combined with cultural specificity perspectives by Gudykunst and Kim (1997) and Wierzbicka (1991), the
research explores how elements such as “uchi” (insider), “soto” (outsider), “tatemae” (public fagade), and
“honne” (true feelings) shape politeness strategies in workplace and family contexts. The study employs a
multidimensional approach, integrating universal politeness strategies with culturally specific perspectives
to examine the interplay between characters, context, and communication strategies. Findings reveal that
social structure and hierarchical systems strongly influence strategy selection while highlighting the
flexible transitions between “uchi” and “soto” relationships. The study also compares universal and
culturally specific approaches, proposing an analytical framework that bridges theory and practice, paving
the way for further research in intercultural communication and Japanese language education.

Key words: politeness strategies; intercultural communication; Japanese culture; Japanese TV dramas;
communicative context.



