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[NGOAI NGU VOI BAN NGU |

CAI THIEN Ki NANG NOI TIENG ANH CHO SINH VIEN:

NGHIEN CUU TAI TRUONG PAI HOC KIEM SAT

HOANG THI TU ANH*

TOM TAT: Ki ning néi 1a mot trong nhitng ki ning quan trong khi hoc mot ngoai ngir ndi chung
va tiéng Anh néi riéng. Ki nang néi gitip nguol noi bay to y kién, quan diém, suy nghi va cam xc.
Ngoai ra, ki ndng ndi con gop phan cung co va luyén tap cac ki nang c6 lién quan. Tuy nhién nhiéu
sinh vién tai Truong Dai hoc Kiém sat chua tir tin trong giao tiép bang tleng Anh hoic chua thé giao
tiép mot cach hidu qua trong cac tinh hudng duoc yéu cau. Trong bai viét nay, tic gia st dung két
hop phuong phap nghién ctru dinh lugng va dinh tinh dé xu 1i dir liéu khao sat dugc thu thép tr bang
hoéi dé tim hiéu thyc trang néi tiéng Anh cua sinh vién, tir d6 dé xuit mot sé giai phap nham nang cao
ki nang noi cho sinh vién dang theo hoc tai Trudng Pai hoc Kiém sat.

TU KHOA: ki ning néi; dong co hoc tap; phurong phéap giang day; cai thién ki ning noi.

NHAN BALI: 27/03/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 12/09/2025

1. it véan dé

Trong thoi dai hoi nhap va toan céu hoa, tiéng Anh tro thanh mét trong nhimg coéng cu hitu hiéu
gitp nguoi hoc hinh thanh va phat trién nang luc giao tlep, trao dbi thong tin, tri thirc va tim hleu cac
nén vin hoa trén thé gioi. Dé dugc nhu viy, sinh vién can c6 von tir vung nhit dinh, klen thirc vé ngit
am, ngir phap viing chic va c6 kha ning thuc hanh ca bon ki niang nghe, néi, doc, viét. Trong d6, Noi
1a mot trong nhimg ki ndng quan trong, gilip ngudi noi bay to y kién, quan diém, suy nghi va cam
xuc; 1a cong cu giao tiép hiéu qua va nhanh chong. Tuy nhién, trong qua trinh giang day, tic gia nhan
thay nhiéu sinh vién con gip kho khan khi noi bang tleng Anh; nhiéu em khong ty tin khi trinh bay y
kién, suy nghi ctia minh. Tham chi nhiéu sinh vién c6 v6n tir vung va ngir phap nhung kha ning néi
tiéng Anh van han ché, khong thé trinh bay chu d& mot cach luu loat va kéo dai trong khoang thoi
gian yéu cau. Diém thi ki ning Noi cua nhiéu sinh vién con thdp, thdm chi c6 mot vai sinh vién
khong thé trinh bay mot chi dé cho sin.

Trude tinh hinh d6, tac gia da thuc hién khao sat vé thyc trang noi tleng Anh cua sinh vién dang
theo hoc tai Trudong Pai hoc Kiém sat, tir d6 dé xuit mot sd giai phap nhim nang cao kha ning noi
cho cac em.

2. Co 56 li luan

2.1. Khdi niém Ki nang noi

No6i 14 qua trinh tuong tac cta viéc xdy dung nghia lién quan dén viéc san sinh, tiép nhan va xir li
thong tin (Joyce, 1997). Chaney (1988, tr.13) dinh nghia “Noi la qua trinh xdy dung va chia sé nghia
cua o1 ndi thong qua viéc sir dung cdc ki hiéu bdng 107 néi hodc khéng bang 1oi néi trong cdc hodn
canh khdc nhau”. Richard (2006 tr.14) cho rang, “noi la viéc sur dung ngon ngit tw nhién xay ra khi
mgt nguoi noi ¢o tuong tac va duy tri giao tiép lién tuc bdt chap nhitng han ché trong khd nang giao
tiép cua ho”. Trong khi d6, Bygate (2018) nhan dinh, ki ning noi 1a mot trong nhimg ki nang mang
tinh phan xa, gilip ngudi hoc s dung duge ngoai ngir dé bay to ¥ kién, quan diém, suy nghi va cam
xuc véi nguoi ddi dién, nguoi nghe.

Nhu vay, néi 1a qua trinh giao tiép giita nguoi noi va nguoi nghe, giita ngudi cung cip thong tin
va ngudi tiép nhan thong tin.

2.2, Nhuwgyéu 10 dnh huong dén hoc ki ndang noi Tléng Anh ciia sinh vién

C6 nhiéu yéu t6 ‘anh hudng dén viéc hoc tiéng Anh no6i chung va ki ning noi Tiéng Anh noi riéng.
Trong d6, mot so yeu t6 gill vai tro quan trong nhu sau:

- Pong co hoc tap:
Pong co hoc tip la yéu td quan trong trong vi¢c hoc ngoai ngt, 1a hat giéng cua su tu tin, tao cho
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nguoi hoc tinh chuyén can. Theo Harmer (1991), dong co 1a sy nd luc ndi tai khuyén khich mot
ngudi theo dudi mot tién trinh hanh dong. Trong viéc hoc ngoai ngir, Harmer chia dong co theo hai
loai myc tiéu: Muyc tiéu ngin han (sinh vién mong mubn thanh cong mét viéc gi do trong tuong lai
gin) va Muc tiéu dai han (sinh vién mong muodn ¢ cong viéc t6t trong tuong lai va c6 the giao tiép
thanh thao v&i ngudi nude ngoai). Co thé nodi, déng co hoc tap 1a su két hop gitra nhu cau hoc cua
ngudi hoc va loi ich, sy hdp dan ciia ddi twong hoc khién ngudi hoc cam thdy can phai chiém linh d6i
turong d6. N6 chinh 14 ngudn ning lugng va dong luc thic diy ngudi hoc tién bd va dat thanh cong
trong qua trinh hoc tap.

- Thai do hoc tap:

C6 nhiéu dinh nghia vé thai do hoc tép. Gardner va Lambert (1972) cho rang thai do chinh 1 su
bén bi ma ngudi hoc thé hién dé theo dudi mot muc tiéu. Trong khi do, Brown (1994) nhén dinh thai
d6 14 niém tin ctia nguoi hoc dbi véi cong dong st dung ngdn ngir d6 va nén van hoa ctia ho.

Thai do hoc tap va dong co hoc tdp c6 moi lién hé mat thiét véi nhau. Pong co anh hudng dén
thai d6 cua nguoi hoc, nguoc lai thai do thuc déy nguoi hoc cd géng dé dat duoc muc tiéu. Néu nguoi
hoc ¢6 dong co hoc tap t6t 4t s& co thai do hoc tap tich cuc. Theo Ellis (1994), thai do va dong co cia
nguoi hoc s€ quyet dinh sy kién tri cua nguoi hoc khi duong dau véi nhimg thir thach hay khé khin
trong hoc tap; yéu tb nay s€ anh huong dén mirc d6 thanh thao ngdn ngir cuia nguoi hoc va tir do dan
dén thanh cong hay thit bai trong viéc phat trién ngon ngi. Néu ngudi hoc c6 dong co tot va thai do
tich cuc, d6 1a tién dé cho viéc dat duoc két qua tt khi hoc ngoai ngit; nguoc lai d6 s€ 1a rdo can cho
su phat trién ngon ngir cia nguoi hoc.

- Chién lugc hoc tdp:

Chién luge hoc tap theo dinh nghia cua Oxford (1990) 14 nhirng hanh dong cu thé ma nguoi hoc
thuc hién dé viéc hoc cua ho dé dang hon, nhanh chong hon, day htng tha hon, hiéu qua hon va ¢
thé dé dang thich ing vdi tinh huéng méi hon. O’Mally va Chamot (1990) chi ra chién luoc hoc hiéu
qua bao gém viée 1én ké hoach hoc tap, giam sat viéc hoc va danh gia cong viéc da lam. Néu sinh
vién biét chu dong 1én ké hoach hoc tap cu thé trudc mdi khoa hoc, c6 thai do hoc tép tich cuc va
quyét tam vuot kho dé dat duoc muc tiéu dé ra, nhat dinh sé thanh cong.

- Kién thire ngon ngir:

Theo Thornbury (2005), kién thirc ngon ngit bao gorn kién thirc vé ngit phap, ngit Am va am vi
hoc, ngir nghia cua tu, cach nhin trong Am, phat 4m, cau tric cdu...Viéc phat 4m am vi, tir, ngit di¢u
chinh x4c gitp truyén tai dugc dung ndi dung ma nguoi noi mudn néi. Hon nita, phat 4 am ding va
chudn s& gitip cho ngudi néi ty tin hon trong giao tiép. Tuy nhién, nhitng kién thirc vé& ngdn ngit
khong chi don thuan 13 hoc tir vung va céu tric ngit phap, ma ngudi hoc phai biét sir dung ngon ngir
d6 phu hop voi ngir canh va muc dich cta 101 néi.

- Phuong phap giang day:

Phuong phap giang day 1a cach thirc va quy trinh ma ngudi giang day sir dung dé truyén dat kién
thire cho hoc sinh. N6 bao gom cac yéu té nhu phuong phap, ki thuit, va cac cong cu duoc ap dung
dé tao ra mot moi truong hoc tap hiéu qua. Viée ap dung phuong phap giang day dung cach co6 thé
gitip hoc sinh nim bat klen thirc mot cach tt nhat va phat trién cac ki nang can thiét.

Bén canh céac yéu to chu quan, phuong phap giang day cua giang vién ciing anh huong khong nho
dén qua trinh phat trién ki nang ndi cia ngudi hoc. Harmer (1998) cho ring nhitng hoat dong noi
duogc giang vién tb chic trong 16p hoc mot cach hidu qua s& tao dong luc va hing thu cho nguoi hoc.
Viéc tao co hdi cho ngudi hoc duoc luyén tap thuong xuyén; gitp ngudi hoc tu tin, khong so mac 16i
trong qué trinh hoc gitip cho ngudi hoc ngay cang phat trién ki nang néi cta minh.

3. Céch thite tién hanh

3.1. Cau héi nghién ciru

Pé tim hleu thyc trang noi tiéng Anh ciia sinh vién (SV) nam thir nhat dang theo hoc tai Truong
Dai hoc Kiém sat, nhom nghién ctru da dwa ra 2 ciu hoi nghién ctru 1a: 1) Thyc trang noi tiéng Anh
ctia SV nhu thé nao?; 2) Nhitng giai phap hiéu qua dé cai thién viéc noi tiéng Anh cua SV 1a gi?
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3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru nay dugc thyc hién trén co so két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
luong, trong d6 dir liéu duge thu thap thong qua viéc sir dung Bang hoi va Phong van béan cau tric
(Semi-structure interview).

Theo nhitng nghién ctru trude day cua tac gid Gillham (2000), khi dung bang cau hoéi khao sat thi
nhimng nguodi dugc hoi khong bi ap luc vé thoi gian, ho tra 101 cac cau hoi véi thoi gian, tc do cua
riéng minh, ho c6 thé tra 101 4n danh do d6 chic chin ho s& cam thiy tu do va thoai mai khi tra 101
cau hoi. Vi vy, nhitng thong tin thu thap dugc la khach quan va dang tin cdy. Téac gia con cho rang,
dé thu thap dir liéu khao sat thi viéc ap dung cac cudc phong van dbi v6i nhiing nguol tham gia
nghién ctru rat hiru ich [Gillham, B., 2000]. Vi viy, trong nghién ctru ndy phong van ban cu tric
duoc dung dé thu thap thong tin chuyen sau.

3.3. Déi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctru cta bai viét 1a 140 sinh vién (SV) nam tha nhét, vira két thuc hoc phan
tiéng Anh 2, mot trong hai hoc phin tiéng Anh bat budc trong chuong trinh dao tao cua Nha truong.
100% sinh vién da hoc tiéng Anh tir 5-10 ndm trong trudng phd thong, tirc 1a dwoc tiép xuc vai tiéng
Anh tir sém.

3.4. Quy trinh thu thdp va xw li dir liéu

Nhom nghién ctru phat truc tiép bang héi khao sat cho cac SV vao tudn thir 10 ciia mén hoc (sau
khi thyc hién xong tat ca cac bai kiém tra thuong xuyén) nham tim hiéu thuc té két qua bai ndi cua
sinh vién sau khi két thiic khoa hoc. Bong thot nhoém nghién ctru cling tlen hanh phong van tryc tiép
ngau nhién 20 SV (mdi 16p 5 SV) dé tim hiéu sau hon vé thuc trang noi tiéng Anh dwa ra nhimng gia
phap nhdm nang cao ki ning ndi cia SV.

Sau khi SV tra 10i, cac phiéu diéu tra duogc thu thap, thong ké va tong hop. Nhom nghién ciru sir
dung phén mém Excel dé tinh phan trdm va xuét ra cac biéu do c6 lién quan.

4. Két qua nghién Cll’ll va thao luian

4.1. Thuc trang vé tteng Anbh ciia sinh vién nam thir nhit tgi Trwong Pai hoc Kiém sdt

4.1.1. ve nang lyc tieng Anh

Bing 1. Tong hop y kién khdo sdt ciia SV vé thuc trang nang luc tiéng Anh ciia SV nam thir nhdt
tai Truong Dai hoc Kiém sat

» X Mire do

Thue t luc tiéng Anh -

e trang nang WeHens AN em (1) | Trung binh (2) | Khé (3) Gidi (4)
1. Kién thirc nén 38 (27,1%) | 70 (50%) 23(16,5%) | 9 (6,4%)
2. Ki nang noi thyo 18 30 (21,4%) | 81 (57.8%) 24 (17,1%) | 5 (3,7%)
3. Diém thi t6t nghiép PTTH . . . .
(Mon tbng Anh) 30 (21,4%) | 73 (52,1%) 17 (16,3%) | 20 (10,2%)

Nhan xét:

Theo két qua cua bang téng hop trén, dai da s SV chua c6 nén tang ngdn ngir tot (chi dat mirc
trung binh chiém 50%) mac du ho da dugc theo hoc nhidu nam trude khi vao dai hoc (9 nam hoc &
béc tiéu hoc - trung hoc co s va 3 ndm hoc & bac phd thong trung hoc). Li do don gian 1a vi, tiéng
Anh chi dugc coi 1a mot mon hoc chir khéng phai 1a mot phurong tién dé giao tiép, dé tu duy, trao doi
hay thao luan, do d6 nd chua dugc tra trong va dugc trién khai giang day ciing nhu hoc tap ding
phuong phéap.

Bén canh do, cac ki ndng ngdn ngit ciia SV con nhiéu han ché, dic biét 1a ki nang nghe va noi.
Trong qua trinh giang day, ching to1 quan sat va thdy rang kha ning nghe dé nim bét duoc thong tin
cua da s6 SV la ¢ dudi muc trung binh, nhidu SV thdm chi con khong hiéu dugc ca nhimg cau don
gian va thong thuong. Dai da s6 SV khong c6 théi quen hodc khong thé giao tiép voi nhau bang tiéng
Anh. Pic biét trong cac gid luyén ndi tiéng Anh, hau hét cac SV chua c6 thoi quen thuc hién luyén
néi theo cdp, nhom, hon nira, trinh d6 ciia SV khong déng déu va c6 su khac biét kha 1on vé nang
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luc tiéng Anh gitra ho (chi 57,8% trong s cac SV ¢6 thé giao tiép & muc trung binh, nghia 1a cac SV
c6 thé nghe hi¢u ¢ mirc do co ban). Mic du két qua thi tot nghiép PTTH clia mon ngoai ngit ctia dai
da s6 SV déu dat tir murc trung binh trd 1én, chi ¢6 21,4% SV 1a kém. Tuy nhién trong qua trinh hoc,
do ngai giao tiép b?mg tiéng Anh va kién thirc co ban con han ché nén viéc thuc hién cac hoat dong
noéi trén 16p chua duogc nhuén nhuyén, sang tao. Do vay viéc thuc hanh con mang tinh dap khuon,
khong tu nhién.

4.1.2. Thuec trang vé ki ning néi tiéng Anh

Khi tra 16i cau hoi danh gia vé kha ning thuc hanh ki ning noi tiéng Anh, c¢6 t6i 27 SV (chiém
19,2%) trong s6 SV duoc khao sat thira nhan 1a khong thé noi dugce tiéng Anh, 42 SV tu dénh gia ki
ning néi con yéu, co 50 SV (chiém 35,7%) ty danh gia 1a minh c6 kha ning néi & mirc trung binh.
Chi c6 21 SV tu tin voi kha ndng no6i tir kha trd 1€n (theo bdang 2).

Bdng 2. Kha nang noi tiéng Anh cia sinh vién nam nhat Triong
DPai hoc Kiém sat

1%

@ khéng néi duwoc
B Né6i yéu

O NGi trung binh
O Néi kha

B No6i tét

Thuyc té, sau 9 tuan gidng day, nhom nghién ciru da khao sat, danh gia ki nang noi cua SV trong
qua trinh hoc va thong qua bai kiém tra noi (bai kiém tra thuong xuyén 2) va nhém tac gia nhan thiy
rang ki nang ndi ciia SV dugce thuc hién ¢ bai thuong xuyén 2 dat tir trung binh tr¢ 1én la 62% (thang
diém D tr¢ 1én: >= 4), ti 1¢ sinh vién khong dat yéu cau chiém téi 48%. Két qua khao st nay cho thay
con kha nhiéu SV chua chu trong t6i ki ning noi trong viéc hoc tiéng Anh. Théng qua phong van
chuyén sdu, nhom tac gia con dwoc biét thém rang nhiéu SV van chua xac dinh rd duoc tim quan
trong cua ki nang no6i nén ho chua danh nhiéu thoi gian cho viéc luyén tap thuong xuyén ki nang nay.
Mot s6 SV khac thi cho ring, do s¢ néi sai, ngai va thiéu ty tin khi giao tiép dan dén noi khong dugc
troi chay, mach lac. Tir d6 nhom tac gia da tim hiéu nhiing yéu t6 anh huéng dén ki ning ndi cia SV
nhim tim ra nhirng giai phap phu hop dé cai thién kha ning néi cho SV.

4.1.3. Nhitng yéu to anh huong dén ki nang néi ciia SV

Két qua khao sat va phong van chuyén siu cho thiy, phin déng SV van chua chi trong viée hoc
tap va thuc hanh ki ndng noi tiéng Anh, ho chi tham gia vao cac hoat dong néi trén 16p hodc luyén
noi voi ban hoc nhitng cau hoi don gian, nhitng bai hoi thoai va bai noi ng?in chtr chua thue sy dau tu
thoi gian dé rén luyén thém ki ning néi sau gio hoc. Bén canh d6 nhiéu SV khéng co von tir vung
phong phti va khong co6 phuong phap hoc ciing nhu thuc hanh cé hiéu qua, van lo 1a trong hoc tap,
thy dong trong gio hoc, khong c6 dong luc hoc khi dén 16p. Do do, két qua cua ki nang n6i chua dat
dugc nhur mong mudn.

Khi dugc khao sat va phong véAn ban cAu trac, nhiéu SV tiét 16 rﬁng, ho hoc tiéng Anh véi tam 1i 1a
bét budc va khong thoai mai vi ho cho rang ddy 1a mot mén hoc bit budc trong chuong trinh. Chinh
vi vy ma ho hoc mang tinh chét “ddi phé”, khong tu giac hoc tap, trong 16p thiéu tap trung va hop
tac trong viéc tham gia cac hoat dong ndi theo cdp, theo nhém. Khi duge yéu clu 1én thuc hién cac
hoat dong thi lai cAu ctru su giup d& cua ban, yéu cau gido vién (GV) giup d& hodc ¢b tinh kéo dai



106 NGON NGU & POI SONG S6 9(372)-2025

thoi gian (hay con goi 13 “cau gid™). Dai khi, cac SV con to thai dd khong hop tac khi GV trién khai
cac hoat dong noi trén 16p, GV hoi thi SV tra 161 “em khong biét”,... Khong chuan bi bai trudc khi
dén 16p, khong tham gia vao cac hoat dong giao tiép trén 16p; hay tim 1i do dé nghi hoc hoic di hoc
mudn dé tranh bi gido vién kiém tra va tham gia cac hoat dong.

Mot 1i do ntra 13, phan 16n SV chua ¢6 cach hoc hiéu qua, diéu d6 duoc thé hién cu thé nhu sau:

- Chuan bj bai trude khi dén l6p: ba s6 SV chi tap trung vao nghia cua tir vung va cach viét tir,
khong tra trong t6i phin phat 4m, ciu tric. Ngoai ra, ho chwa c6 théi quen chuin bi cac ¥ tudng cho
cac tinh hudng ciing nhu cac chu dé noéi, vi vay khi SV tham gia cac hoat dong néi trén 16p da khong
thé dap tmg duoc ngay cac yéu cau cia GV va hiéu qua thyc hanh khong cao.

- Hoc tir ving: SV thuong c6 thoi quen thude tir theo kiéu don 1¢, doc va viét di viét lai nhidu lan
dé nh¢ tir cht khong c6 théi quen hodc khong biét dat vao trong ngit canh cu thé hay hoc cach két
hop véi cac tir khac. Cach hoc nay mit kha nhiéu thoi gian ma hiéu qua nhé tir rt han ché. Mt khac,
SV lai khong biét cach str dung tir ciing nhur sap xép tir theo mt trat tu logic nhu theo ngit phap.

- Hoat dong noi trén 16p: SV nhan chi d&/ tinh hudng, sau do thao luén theo cap, nhom hay ca
nhan de dua ra y tuong. Thong thuong cac em hay tu duy bang tiéng Viét r01 chuyen dich y tuéng do
sang tiéng Anh, viét lai ra giay. Khi GV yéu cau trinh bay, SV nhin vao gidy dé noi (nghe nhu doc
chr khong gidng dang néi) ma thiéu di su tu nhién, do luu loat va tréi chay. Vi thé, SV khong chi noi
kém ma con anh hudng dén thoi gian hoc cia ca 16p, theo d6, vo hinh chung cac SV khac trong 16p
s& khong c6 co hoi dé trinh bay phan ciia minh.

RO rang la, dong co, thai do va chién luge hoc c6 mbi quan h¢ rat mat thiét v6i nhau va co tac
dong 16n dén qua trinh hoc nédi chung va qué trinh rén luyén ki ning néi ciia SV. Khi SV ¢6 dong co
hoc tap ding dén, chic chin ho s€ c6 thai do hoc tap tich cuc, néu khoéng s€ nguoc lai.

5. Mot s6 dé xuit cai thi¢n ki ning Néi cho sinh vién

Can ctr vao nhitng két qua di thu dugc tir bang khao sat y kién cia sinh vién, bai viét d& xuit mot
s6 giai phap nhim nang cao ki ning noi cho sinh vién, cu thé nhu sau:

5.1. Déi véi sinh vién

Trudc hét, sinh vién can co nhan thirc ding va ddy du hon vé ban chét cling nhur vai tro cta ki
nang Noi. Tir d6 chu dong diéu chinh ké hoach hoc tap cho phu hop. Tranh tinh trang hoc mdt cach
thu dong va guong ¢p. Chi khi nhén thirc duge viée hoc 1a vi chinh ban than minh, hoc vi dam mé thi
sinh vién moi co thé vuot qua dugc nhimng kho khin dé co dong luc hoc tap tét.

Sinh vién cén tich cuc thue hanh cac ki ning noi chung va ki niang Noi noi riéng bat ctr khi nao c6
co hoi, thAm chi tu tao ra co hdi dé thuc hanh noi tiéng Anh cho minh, chir khong chi néi trong gio
hoc.

Sinh vién can van dung da dang cac hinh thirc va phuong tién dé luyén noéi: xem phim, nghe nhac,
n6i chuyén voi ban, bit chuyén véi ngudi nudce ngoai....Cé nhiéu sinh vién rét tich cuc dén cac khu
vire 6 dong nguoi nude ngoai qua lai. Cac em chu dong bt chuyén, lam quen, thim chi thang than
trao d6i muc dich rnuon rén luyén ki nang no6i. Qua do, sinh vién c6 thé van dung cac von tir vung,
ngit phap va kién thirc vé nghe noi dé thuc hanh tiéng, gitip cac em c6 co hoi duge tiép xac voi nhidu
giong diéu va phong cach no6i khac nhau; cc cach dién dat tw nhién ctia ngudi dan ban dia 1am cic
em rat thich tht. Sau mot vai 1an gap g& noi chuyén, mot s6 sinh vién chia sé ring cac em da tré nén
tur tin khi noi tiéng Anh. Cac ban con thanh 14p mot nhom tu hoc néi tiéng Anh, mdi thang hai 1an s&
gip g0, trao d6i kinh nghiém va tai liéu hoc tdp hodc cing nhau di dén cac dia diém c6 nhiéu ngudi
nudc ngoai dé néi chuyén, két ban.

Ngoai ra, tham gia cac cu lac bo/dién dan tleng Anh trong va ngoai truong cling 1a mét cach gitip
sinh vién c6 dugc mdi truong thuce hanh noi tleng Anh. Cac budi gip mit cing cac cha dé yéu thich,
dic biét 1a cam giac “free”, khong s¢ méc 1i gidng nhu hoc trén 16p khién cac ban thoai mai néi hon.

Tén dung khai thac cong ngh¢ va cac ngudn tai nguyén trén mang Intenet la mét xu hudng tich
cuc giap sinh vién ¢o the no6i t6t hon. Co nhidu trang web va phan mém mién phi dé giup sinh vién
hoc va luyén noi tiéng Anh nhu: easylanguageexchange.com, MyEnglishTeacher.eu, EyeSpeak
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English, EF Englishtown, ELSA Speak (English Learning Speech Assistant.... Sinh vién c6 thé si
dung hiing trang web, phan mém nay bat cir khi nao bat ctr & dau, rat thuan tién va dé dang. Né gitp
sinh vién khong chi luyén noi ma con trau doi von tir vung, ciing cb kién thiic vé ngit phap, ngit Am
va phat trién cac ki ning khac.

5.2. Déi vdi giding vién

Két qua khao sat cho thay sinh vién danh gi4 cao cac phuong phap giang day cuia giang vién. Tuy
nhién, dé gop phan cung cb va nang cao ki ning Néi cho sinh vién hon nita, bai viét c6 mot s6 dé
xudt ddi voi giang vién nhu sau:

Trude tién, trudéc mdi khoa hoc can trao ddi thang thin véi sinh vién vé nhimg yéu cau, dic trung
ctia ki ning N6i dé giup sinh vién c¢6 nhan thirc dung din vé viéc hoc, tir d6 c6 dong co va ké hoach
hoc tap 1o rang.

Thir hai, giang vién can ting cuong ap dung cac ki thuat, thu thuat day noi hiéu qua. Cac hoat
dong day Noi ma sinh vién yéu thich va danh gia c6 hiéu qua nhu chia nhoém/chia cap hodc dua ra cac
cha dé can duoc 4p dung linh hoat. Mot s6 sinh vién c6 thé e ngai ndi truée 16p nhung lai cam thay
thoai mai hon khi néi trong mot nhom nhé. Do d9d, tuy vao ndi dung bai hoc va diéu kién cho phép,
giang vién c6 thé cho sinh vién lam viéc theo nhom/cap trude khi yéu cau cac ca nhén trinh bay trudc
16p. Ngoai ra, giang vién nén 16ng ghép da dang cac hoat dong khac nhu dong ndo, ké chuyén, thao
luan, déng vai, phong vAn dé dua sinh vién vao hoat dong ndi mdt cach thodi mai va tu nhién.

Thir ba, gidng vién can co bién phéap hd tro sinh vién véi nhitng khé khin ma cc em gip phai khi
n6i tiéng Anh. D& no6i duge vé mot chii dé nao d6, nguoi hoc khong nhimg phai ¢6 y tuong ma con
phai ¢6 phuong tién ngoén ngir dé dién dat nhiing y y tudng 4y, nhu: ngit am, ngir phap va tir vung. Vi
viy, trude tién giang vién can lua chon cac chi dé noi da dang, hap dan, gan lién voi thuc té nham
tao hing thu cho ngudi hoc va goi ¥ cho cac em mot s6 y twong dé néi. Tiép do, giang vién cung cp
cac cdu tric ciu, tir moi c¢6 lién quan dén chu dé, giup sinh vién phat 4m dung, giai thich nghia va
cach str dung ciia cac tir trong van canh cu thé. Vi viée chuén bi nhu nay, sinh vién s& d& dang thuc
hién cac hoat dong noéi hon.

Thir tu, can c6 cach thirc danh gia va phan hoi phu hop. Trong qua trinh gido duc, giang day va
danh gia thuong dugc xem la hai mat khong thé tach roi cta hoat dong day va hoc. Thyc tién gio
duc cho thidy mét khi hoat dong danh gia dugc to chirc déu din va thich hop thi chat lugng hoc tap
khong ngimg duoc ning cao. Danh gia dugc xem nhu mot chat xuc tac gitp cho “phan tng hoc tap”
du:orc dlen ra thuan loi hon, hiéu qua hon. Do d6, trong viéc day ki ning noi tiéng Anh, giang vién
can viét cach dua ra phan hdi va nhan xét mot cach phu hop.

Trong mdi budi hoc ki ning noéi, luén c6 su twong tac trao doi qua lai giira gido vién va sinh vién.
Giang vién ¢6 dinh hudéng nhiém vu hoat dong va dong vai tro la nguoi giam sat hoat dong hoc.
Trude mdi cb ging cia sinh vién, giang vién nén ghi nhan va dong vién kip thoi nhdm nang cao sy tu
tin cho cac em; mang lai cho cac em cam giac tu tin, hing tha d6i v6i viéc hoc noi. Tat nhién, gidng
vién khong chi khen ma can c6 nhimg 10i nhan xét gop ¥ trung thuc mang tinh xay dung va dong
vién dé giup nguoi hoc nhan ra nhimng diéu minh cin stra chita, bd sung.

Cubi cung, giang vién khuyén khich va nang cao y thyc ty hoc cua sinh vién. Véi cac truong
khong chuyén ngit, thoi lugng cho viée hoc tiéng Anh khong nhiéu, dong thoi si s6 16p ciing dong.
Do do, thoi gian trén 16p khong du dé cho sinh vién c6 diéu kién néi nhidu. Vi vay, giang vién can
huéng dan, tu vn cho sinh vién nhiing cach hoc hiéu quéa giup hoc vién cam thiy htng thi hon trong
viéc hoc tiéng Anh (cach soan bai, cach hoc tir vung, vén dung tir mdi vao tinh hudng, hoc cach phat
am ding, cach st dung cdu tric, sap xép tir, sip xép ¥ tuong...).



108 NGON NGU & POI SONG S6 9(372)-2025

6. Két luén

Dé 6 kha ning néi tét mot ngoai ngir can c6 nhiéu yéu td. Theo Penny Ur (1996), mot hoat dong
no6i thanh céng can c6 4 dac diém sau: Tht nhit, nguoi hoc dugc ndi nhiéu; Tha hai, sy tham gia cla
cac thanh vién twong dbi dong déu; Thu ba, nguoi hoc c6 nhiéu hing tht dél voi hoat dong noi; Thur
tu, ngdn ngir su dung phu hop vai trinh do, d& hiéu, mang hiéu qua giao tiép cao.

Tuong tu, dé nang cao kha nang noi tleng Anh cho sinh vién khong chuyén ngit can c6 thoi gian
va su gop mit cua nhidu thanh phan. Diéu nay khong chi phu thudc vao phuong phap giang day cua
giang vién, ma doi h01 su quan tAm sau st cua cac nha quan 1i va trén hét 1a su quyet tdm va co gang
ctia ngudi hoc. Bai viét da nghién ciru va dua ra mot s6 goi y dé cai thién ki nang Noi cho sinh vién
khong chuyén ciia Truong Dai hoc Kiém sat. Tuy nhién tac gia nhan thdy van can c6 thém cac nghién
ctru sau hon, ching han tir goc d6 giang vién dé giai quyét vAn dé mot cach toan dién va thau d4o
hon.
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Improving English speaking skills for students:
Research at Procuratorate University

Abstract: Speaking skill is one of the important skills when learning a foreign language in
general and English language in particular. Speaking skills help the speaker express opinions,
thoughts and feelings. In addition, speaking skill also contributes to strengthening and practicing
relevant skills. However, many students at Procuratorate University are not confident in
communicating in English or cannot communicate effectively in required situations. In this article,
the author uses a combination of quantitative and qualitative research methods to process data
collected from the questionnaires to understand the current situation of students' English speaking,
thereby proposing some solutions to improve speaking skill for students at Procuratorate University.

Key words: speaking skills; learning motivation; teaching methods; improving speaking skills.



