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CHIEN LUGC TU CHOI LOI MOI
TRONG THU DIEN TU BANG TIENG ANH

CUA SINH VIEN VIET NAM
PHAN THI NGOC LE*

TOM TAT: Trong nhitng nam gan day, voi su bung nd cua Internet thu dién tur da tré thanh mot
hinh thirc giao tiép phd blen Khi trao ddi thong tin qua thu dién tu, tur chdi 16i moi 1a mot trong
nhitng tinh hudng tinh t& doi hoi su can nhic ki ngdn ngit sit dung. Dé dam bao tinh lich su trong
giao tiép lién van hoa trong timg ngit canh cu thé, viée xdy dung nhirng chién lugc giao tiép, dic biét
1a trong tir chéi 101 moi 1a diéu can thiét. Do d6, nghién ctru nay dugc thyc hién nham tim hiéu cac
chién luoc tir chéi 161 moi trong thu tiéng Anh ctia nguoi Viét. Pé dat duoc muc tiéu do, toi tién hanh
thu thap cac bai viét thu cua sinh vién ti tir cac 16p tiéng Anh co ban va phan tich so sanh cac chién
lugce tir chbi 161 moi cua sinh vién voi cach sir dung dé xuat boi ngudi ban ngit. Két qua nghién ciru
cho thay xa hoi Viét Nam véi tinh cong dong cao d c6 nhiing chién lugc khac biét trong cach dua ra
101 tir chdi. Du ¢ dia vi thé nao véi ngudi moi, ngudi Viét thuong c6 xu hudng 1am cho 161 tir chbi
nhe nhang nhét bang cach bay to long biét on, sy cam kich, va dua ra 1i do/ 10i giai thich kha chi tiét
cho hanh dong tir chdi ctia minh. Téi hi vong nghién ctru nay s& giup cho sinh vién Viét Nam nang
cao nhan thirc vé klen thirc van hoa xa hoi, gop phan vao sy hiéu biét 1dn nhau khi viét thu moi va tra
101 thu moi trong tiéng Anh.

TU KHOA: Thu dién tir; thu moi tiéng Anh; chién luoc tir chdi 161 moi; vin hoa va ngdn ngi;
sinh vién Viét Nam.
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1. Din nhép

Trong bdi canh toan ciu hoa ngay nay, tiéng Anh ngay cang khing dinh vai trd 13 ngén ngir qudc
té, khong chi trong hoc thuat ma con trong giao tiép chuyén nghiép, thwong mai va cugc song hang
ngay. Viéc sir dung tiéng Anh rong rai da dan dén nhu cau giao tiép lién van hoa ngay cang tang, noi
nguoi hoc khong chi phai nim viing nglr phap va tir vung ma con phai hiéu cac quy tic nglt dung,
chuin muc van hoa va chién luoc giao tiép phu hop véi cc bbi canh xa hoi cu thé. Trong sb cac hinh
thirc giao tlep hién dai, thu dién tir d3 nhanh choéng tré thanh mdt cong cu pho bién va hiéu qua, dic
biét 1a trong moi truong hoc thuit. Véi su phat trién manh mé& cua Internet, thu dién tir khong chi
gitip rit ngan khoang cach dia 1i ma con duogc st dung linh hoat trong ca bdi canh trang trong va than
mat (Al-Ali & Sahawneh, 2008). Theo Baron (2000), thu dién tir c6 thé thyc hién nhiéu chirc nang
giao tiép khac nhau nhu giri 161 moi, bay t6 10i cam on, xin 18i, chia bu6n hodc khuyén nhii - nhiing
hanh dong doi hoi mire do lich su va chién luoc ngdn ngir phit hop véi timg mdi quan hé x4 hoi.

Trong sb d6, viéc tir chdi 161 moi qua thu dién tir dwgc coi 13 mot hanh vi ngdn ngir phuc tap va
nhay ciam vé mit van héa. Tir chdi 10i moi khong chi don gian 1a viéc néi “khong” ma con 1a mot
hanh vi de doa thé dién c6 thé gy kho chiu cho ngudi moi - nhirng ngudi thudng mong doi 101 moi
cuia minh duogc tran trong va chép nhéan (Brown & Levinson, 1987). Néu khong dugce xtr 1i khéo 1€o,
viée tir chdi c6 thé dan dén hiéu 1am va lam ton hai dén mdi quan h¢ giira hai bén, dac biét la trong
nhitng tinh huéng c6 su khac biét vé dia vi xa hoi. Barron (2003) cling nhan manh ré'lng viée tir chéi
phai duoc thuc hién mét cach cAn than, st dung cac chién luoc lich su phu hop dé dam bao hiéu qua
giao tiép va duy tri mdi quan h¢ hai hoa.

Nhiéu nghién clru da tép trung vao cach thuc hién hanh vi tur chéi trong cac bdi canh khac nhau.
Trén pham vi qudc té, cac tic phdm dang chi ¥ bao gdbm nghién ctru cua Merdin (2013), Sati¢ &
Ciftci (2018) va Eshreteh (2015), trong khi & Viét Nam, chii dé nay ciing thu hat sy chi ¥ cia mot sb
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hoc gia nhu Nguyén Thi Lan Anh (2017), Vuong Thi Hai Yén (2018), Pham Tuén Doanh (2019),
Nguyén Luong Ha Lién & Nguyén Thi Thanh Ha (2023), cling nhiéu tac gia khac. Cac nghién ciru
nay déu cho thiy rang viéc sir dung cac chién lugc lich sy phu hop khi tur chdi khong chi phy thuge
vao trinh do ngon ngit ma con chiu anh huong sau sdc cua van hoa nguon ctia ngudi ndi va su hiéu
biét cua ho vé van hoéa dich. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru hién tai chu yéu tap trung vao vi¢c tir chdi
trong cac tinh huéng néi hodc trong cic bdi canh vin hoa cu thé, trong khi viée tir chéi 10i moi qua
thu dién tir - mot hanh dong phé bién trong mdi truong hoc thuat va chuyén nghiép - van chua dugc
nghién ctru ki ludng, dac bit 1a dbi v6i sinh vién Viét Nam hoc tiéng Anh nhu mdt ngoai ngt. Hon
nira, yéu to vai vé xa hoi - mot bién sd quan trong trong giao tlep lién vin héa - van chua dugc phan
tich mot cach c6 hé thdng trong viéc Iya chon va st dung cac chién luge tir chdi.

Xuét phat tir nhu cau thuc té nay, nghién ciru cua t6i tap trung vao viéc xem xét cac chién lugce tir
chéi ma sinh vién Viét Nam sir dung khi tra 101 thu moi tiéng Anh trong ba tinh hudng giao tiép c6
yéu t6 vai vé khac nhau (ngudi moi co6 dia vi cao hon, ngang bang hodc thap hon). Thong qua viée
phan tich cac thu phan hdi dugc viét trong bdi canh 16p hoc thue té, nghién ctiru nay khong chi gop
phén lam sang to cach ngudi hoc Viét Nam xu li céc tinh huéng ngdn ngtr lich sy phure tap, ma con
hy vong cung cép nhitng hiéu biét hiru ich cho viéc day va hoc cach viét thu moi bang tiéng Anh
trong moi truong lién van hoa.

2. Co 6 li thuyét

2.1. Khdi niém thuw moi

Theo Asral (2015), ther moi 1a mét loai ther dwgc viét @é moi khach @én mot sy kién hodc 18 ki
niém cu thé. Thar moi c6 thé dwoc phan loai theo nhiéu cach khac nhau. Mot sé hoc gia chia thu moi
thanh hai loai chinh: thu moi trang trong va khong trang trong, trong khi nhirng nguwoi khac phan biét
gitta thu mo1i trong cong viéc va thu moi trong cude song hang ngay. Swanpil (2015) 1ap luén rang
muc dich cua thu moi dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh loai thu. Vi dy, khi moi dong
nghiép hodc khach hang dén mot sy kién do cong ty td chire hodc tham dy mdt cudc hop quan trong,
14 ther thwrong mang tinh trang trong va duwoc xép vao nhom thu moi trong cong viée. Nguwoc lai, thu
moi glri dén ban bé hodc nguoi than thwong mang tinh ca nhan va c6 thé dwgc viét véi giong didu
than mat hon.

Vé mit hinh thirc, Wren va Martin (1996) cho rang trong tat ca cac loai thw, ngm yéu t6 co ban
can c6 bao gdm: tiéu d¢ (ghi rd dia chi va ngay thang ciia nguoi viét), 10i chao lich sy dau thu, phan
mé dau néu rd muyc dich cta thw, ndi dung chinh va phan két ther v6i chir ky hodc 101 chao két thuc
pht hop. Nhiing yéu t6 nay khong chi dam bao tinh chinh xac vé& mit ciu triic ma con gép phan ning
cao hiéu qua giao tiép bang van ban.

Tir goc d6 ngdn ngit hoc giao tiép, thu moi 1a biéu hién cta hanh vi ngdn ngit 161 moi (invitation
speech act), duoc xép vao nhom hanh vi didu khién (directive acts) theo phan loai cia Blum-Kulka
va Olshtain (1984). Pay 1a hanh dong ma ngudi viét tim cach anh huong dén hanh vi ctia ngudi nhan,
nham dat duoc su déng thuédn tham gia vao mét sy kién hay hoat dong trong tuwong lai. Vi mang tinh
chit moi goi, thu moi thuong dugc dién dat béng ngoén ngilr lich sy va mang tinh thién chi, nham duy
tri thé dién va quan hé xa hdi giita cac bén. Nhu Brown va Levinson (1987) da nhéan manh, 161 moi la
mdt hanh vi ngdn ngir ¢6 kha ning de doa thé dién, ddc biét néu nguoi nhan budc phai tir chdi. Do
do, nguoi viét thudng st dung cac chién lugce lich sy nhu gidm nhe ap luc 161 moi, dua ra cac lya
chon linh hoat hogc thé hi¢n sy thau hiéu.

Trong bdi canh thu dién tir, thu moi tiép tuc dong vai trd quan trong trong giao tiép hoc thuat,
nghé nghiép va ca nhan. Dic biét, & mdi truong dai hoc, noi sinh vién thuong sir dung thu dién tir dé
moi giang vién, ban bé hodc ddi tac tham gia cac hoat dong hoc thuat hodc ngoai khoa, thu moi
thuong mang tinh ban trang trong (semi-formal). Nhitng birc thu nay khong chi phan anh nang lyc sur
dung ngdn ngir ciia ngudi viét, ma con 14 nén tang dé xay dung va duy tri cac mdi quan hé xa hoi.
Dong thoi, thu moi ciing tao didu kién cho cac hanh vi ngdn ngir khac nhu chap nhan hodc tir chdi 10
moi - trong tdm cua nghién ctru nay.
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2.2. Téng quan cdc nghién ciru vé chién lwoc tiv choi 1oi moi

Nguyén Thi Lan Anh (2017) da tim hiéu anh huéng cta bién sé quyén Iyc 1én chién lugc tir chdi
101 yéu cau ma nguol Viét da sur dung trong thu dién tur tai chd 1am viéc. Két qua nghién ctru cho
thiy, trong cac chién luoc thi nguoi Viét sir dung ba chién lwge CS/Li do, Gidi phap thay thé va Ldy
lam tzec nhiéu nhit. Cac li do lién quan dén gia dinh kha phd bién khi nguoi Viét mudn tir chbi ngudi
dong cap hoidc nguol cap dudi, trong khi d6 cac li do thé hién sy khan cap hodc cac cam két trudc do
dugc sur dung chu yéu voi cép trén. Bén canh do, tac gia Vuong Thi Hai Yén (2018) nghién ctru vé
cac phuong tién biéu dat hanh vi tir chdi truc tiép 101 dé nghi ciia ngudi Viét, trong d6 c6 dong tir ngit
vi, tir ngit chuyén ding dé biéu dat hanh vi tai 16 tir chéi 10 d& nghi nhw khéng, théi,... va ¢ chirc
nang khac nhau. Nghién ctru chi ra rang nguoi Viét chi sir dung phuong tién dong tir ngir vi dé tir
chéi trong cac truong hop that sy can thiét dé to 10 quan diém cua minh. Bén canh viéc st dung cc
phuong tién tir vung mot cach don 1€ thi con rat nhiéu truong hop cac phuong tién tir vung dugce st
dung két hop nham tao hiéu qua giao tiép tot hon; vi du nhu dong tir két hop thanh phan mo rong
nham giam thiéu mic de doa trong ciu tir chdi truc tiép véi ngudi cing tham thoai (Vuong Thi Hai
Yen, 2018). Ngoai ra, dé so sanh véi cac chién luoc tur chdi 161 moi cua nguoi Viét, nghién clru cua
Pham Tuan Doanh (2019) dua ra mot sO chién Iuge tir chéi tryc tiép 101 moi ciia nguoi My nhu: chién
lugc tir chdi thang, chién lugc tir chdi kém nhi ngir, chién luoc tir chdi bang cach phu nhéan kha nang,
chién lugce tir chdi bang viéc néu ra tinh vo ich cua didu dwgc mai, chién luoc tir chbi bang cach tri
hodn, chién lugc tir chdi bang cach néu tinh bt cap cua dleu dugce moi, chién lugc tir chdi bang cach
néu li do, chién lugc tir chdi bang cach dua ra nguyén tic ca nhén. Tuong ty nhu vay, hai tac gia
Nguyen Luong Ha Lién va Nguyen Thi Thanh Ha (2023) ciing tién hanh mot cudc diéu tra vé cac
chién luoc tir chdi trong cac cudc dbi thoai tleng Anh. Céc phat hién cho thiy rang nguodi Anh ¢ xu
hudng két hop hai hodc nhidu chién luge dé tir chdi 161 moi. Sy két hop nay gitp ngudi noi giir thé
dién cho ngudi ddi thoai va duy tri mdi quan hé hai bén.

Trén thé gidi, hanh vi tir chdi 101 moi ciing dwge mot sé tac gia quan tim. Merdin (2013) tién hanh
nghién ctru véi muc dich 1a phén tich nhiing diém twong dong va khéc biét giita tiéng Tho Nhi Ky va
tiéng Anh M¥ trong cac hanh vi tir chdi 10i moi qua thu dién tir va xem xét liéu khoang cach xa hoi
gilra nhiing ngudi dbi thoai c6 tac dong dén viéce sir dung chién luoc cua ngudi ndi tiéng Thé Nhi Ky
va nguoi ndi tiéng Anh My hay khong. Ngoai ra, nghién ctru lién van hoa cua Eshreteh (2015) giai
quyét van dé tir chéi 101 moi d1en ra trong bbi canh xa hoi Palestine va My. Nghién ctru cho thiy
ngudi Palestine va ngudi My gbc Hoa c6 xu hudng sir dung nhiéu chién luoc khac nhau dé lam diu
tac dong cua hanh dong de doa thé dién dbi voi nguoi nhan néu 16 moi bi tir chdi. Khi tir chi mot
diéu gi d6, hau hét nguoi Palestine thuong sir dung nhiing tir ngit mang tinh xin 18i vi ho cho rang d6
1a cach thé hién su lich sy. Viéc nay ciing dugc xem 12 mot cach dé lam dju tinh huéng trong giao
tiép. Ve ban chit, nhimg tir nglr va cach noi nhu vy cho thay ngudi noi nhén ra riang co didu gido
khong 6n va ho muén khic phuc. Nguoi Palestine xem kiéu noi nay 1a dau hiéu cho thiy sy gin két
va tinh than doan két giita con nguol voi nhau (Eshreteh, 2015). Ngoai ra, nghién ctru cua Sati¢ va
Ciftei (2018) khao sat cach nguoi Thé Nhi Ky hoc tleng Anh tir chdi 161 mdi va nhén thirc cia ho vé
cac yéu t6 xa hoi anh huong dén viée sir dung cac chién lwoc nay. Két qua cho thay ho thudng tir chdi
101 moi bang cach giai thich, dwa ra li do hodc 161 bao chita. Nguoi hoc ciing ¢6 xu hudng dung cac
chién luoc gian tlep va thém céc tir bd trg nhidu hon so voi cach tur chéi truc tiép. Theo Satic va
Ciftci, bdn yéu t6 x4 hoi anh huong dén phan Gmg tir chdi gdbm: muc do quan hé, hoan canh va muc
dich tinh huéng, cam xuc va ki vong, cung voi hiéu biét va thuc hanh vin hoa - x4 hoi.

2.3. Li thuyét lich sw ngon ngi

Mot trong nhirng co s li thuyét quan trong dé phan tich hanh vi tir chdi trong giao tiép 1a Li
thuyet lich sy ngon ngir (Politeness Theory) do Brown va Levinson (1987) phat trién. Theo cac tac
gia, mdi c4 nhan trong giao tlep déu tim cach bao vé the dién ctua minh va cta nguoi khac. Thé dién
duoc chia thanh hai loai: thé dién tich cuc - mong mudn duge yéu mén, chap nhan va cong nhan
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trong cac mbi quan hé xa hoi; va thé dién ti€u cuc - mong mudn dugc tu do hanh dong va khéng bi
ap dat.

Hanh vi tir chdi 10i moi 1a mot dang ctia hanh vi de doa thé dién, boi n6 c6 thé anh huong dén ca
thé dién tich cuc ciia nguodi moi (khi 161 moi khéng duoc chip nhan) va thé dién tiéu cuc cua ngudi
dugc moi (khi bi ép budc phai tir chdi mot cach lich su). pé giam thiéu muc do de doa, ngudi noi cod
thé st dung mét trong bbn chién luge lich sy co ban ma Brown va Levinson dé xuat: 1) Chién luoc
truc tiép (Bald-on-record): néi thing, khong giam nhe (thuong gay kho chiu); 2) Chién lugc lich sy
tich cuc (Positive politeness): ting cudng mbi quan h¢, thé hién su than thién va quan tdm; 3) Chién
lugc lich sy tiéu cuc (Negative politeness): giam thiéu su ap dat, thé hién su khiém nhuong, ton trong
quyén Iya chon ctia ngudi nghe; 4) Chién luoc gian tiép (Off-record): noi vong vo, dé ngudi nghe tu
suy doan ndi dung that su.

Trong truong hop tir chdi, chién luge lich sy thudng duge dung 1a chién luge lich su tiéu cuc
(negative politeness) hodc chién luoc gian tiép (off-record), dic biét trong cac nén vin hoa coi trong
su hai hoa va mbi quan hé xa hoi nhu Viét Nam. Nguoi noi ¢6 xu hudng giam nhe tac dong tiu cuc
ctia hanh dong tir chdi bang cach st dung cac cum tir nhu "cam on", "xin 18i", "hy vong dip khac",

"mong dugc gap lai", hodc dua ra li do khach quan nhu “t61 ¢6 vi€e gia dinh”. Nhing chién lugc nay
gitp duy tri thé dién cho ca hai bén va han ché xung dot trong giao tiép.

Li thuyét cua Brown va Levinson (1987) da dugc ing dung rong réi trong cac nghién ctru vé ngir
dung hoc va giao tlep lién van hoa. Pac biét trong bdi canh nguoi hoc tleng Anh, viéc lya chon chién
lugc lich sy chiu anh hudng manh mé boi van hoa me dé. Nghién ctru cua Beebe va cong su (1990)
d3 chi ra rang ngudi hoc tiéng Anh & cac nude chau A thudng chuyén giao thoi quen ngdn ngit tir vin
hoa me dé cua ho, dan dén su khéc biét trong viéc st dung céc chién lugce lich sy so voi ngudi ban
ngtr.

Viéc phan tich hanh vi tir chéi trong thu dién tu cting cho thdy cac chién luge lich sy dugc lua
chon phu thudc khong chi vao khoang cach quyén luc gitta ngudi moi va ngudi duge moi, ma con
phu thude vao hinh thirc giao tlep phi ddi thoai (non-face-to-face) nhu qua thu tir - noi nguoi viét co
nhiéu thoi gian cin nhic va diéu chinh 10 tir chdi sao cho lich sy, khéo 1éo va phit hop voi vin hoa.

2.4. Giao tiép lién van hoa: van hoa tip thé (collectivism) va vin héa cd nhan (individualism)

Khai niém giao tiép lién vin héa (intercultural communication) dong vai trd quan trong trong viéc
giai thich sy khac biét vé cach sir dung chién luge tir chdi trong thu di€n tr gitra sinh vién Viét Nam
va ngudi ban ngit noi tiéng Anh. Mot trong nhiing khia canh ndi bat nhét trong nghién ciru giao tiép
lién vin hoa 1a sy ddi 1ap gitra van hoa tap thé (collectivism) va vin hoa ca nhan (individualism), nhu
dugc néu bai Hofstede (1980, 2001).

Theo Hofstede (2001), cac xa hdi theo dinh hudng tap thé (vi du: Viét Nam, Nhat Ban, Trung
Quéc) dé cao mdi quan hé x3 hoi, su hoa hop trong nhém, va viée gitr thé dién (face) cla ca ngudi
néi 1an nguoi nghe. Trong khi d6, cac xa hoi cd nhén (vi du: My, Anh, Dirc) dét ndng vai tro cua ca
nhén, quyén tu quyet va sy trung thyc trong giao tiép. Nhirng khac biét nay c6 anh huong séu sic dén
cach tir chdi duogc dién dat trong céc tinh huong giao tlep, dac biét 1a trong van ban viét nhu thu dién
tu.

Trong nén vian hoa tap thé nhu Viét Nam, viéc tir chdi mot 101 moi khong chi don thuan 1a tir chéi
mot hanh dong, ma con cd nguy co lam ton thuong mbi quan h¢ xa héi. Chinh vi vy, ngudi Viét co
xu huéng sir dung cac chién lugc gian tiép, két hop v6i cac yéu tb giam nhe nhu: 101 cam on, 16i xin
16i, 101 hira hen, hodc dé xuat thay thé dé duy tri sy hai hoa va tranh 1am méat mat ngudi moi (Nguyén
Thi Lan Anh, 2017; Vuong Thi Hai Yén, 2018). Viéc dua ra li do khach quan thay vi néu rd quan
diém c4 nhan 1a mot biéu hién rd rang cia xu huéng nay.

Nguoc lai, nguoi ban ngir tiéng Anh dén tir cac nén van hoa ca nhéan thuong c6 xu huong tur chdi
tryc tlep, 15 rang va trung thyc. Loi tur chdi trong nhiing nén vin hoa nay thuong ngan gon, sir dung
161 xin 151 hodc 101 tiéc nudi mot cach thang thin ma khong nhét thiét phai kém theo 161 hira hen hay
101 giai thich dai dong (Nelson et al., 2002). Trong cac xa hoi dé cao chu nghia c4 nhén, tinh minh
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bach va sy rd rang trong 101 noi dugc xem la biéu hién cua sy ton trong 1an nhau, thay vi 1a mbi de
doa dén quan hé xa hoi.

Bén canh d6, Brown va Levinson (1987) ciing nhan manh rang trong nhitng nén van hoa tap thé,
chién luoc lich su tiéu cuc (negative politeness) va chién luogc gian tiép (off-record) thuong duogc st
dung dé giam muc do de doa dén thé dién, dac bié¢t khi ngudi noi can tir chdi ngudi cé dia vi cao hon.
Trong khi do, ¢ cac nén van hoa ca nhén, chién luoc truc tiép (bald-on-record) hodc chién lugce lich
su tich cuc (positive politeness) lai phd bién hon, phan 4nh gia tri cua su trung thuc va quyén ca
nhan.

Tém lai, nhiing li thuyét vé sy dbi 1ap giita van hoa tap thé va van hoa ca nhan 1 nén tang cho
nghién clru nay c6 thé giai thich rd net sy khac biét trong cach sinh vién Viét Nam va nguoi ban ngir
su dung chién lugc tir chdi trong thu dién tu. Dleu ndy cho thdy viéc day va hoc céach tir chéi bang
tiéng Anh khong chi 1 hoc ngén ngit, ma con can hiéu va van dung kién thirc vé giao tiép lién vin
hoa mot cach phu hop.

2.5. Khodng trong nghién ciru

Ttr phén téng quan trén, ¢ thé thiy cac nghién clu trude day vé 101 moi va chlen lugce tir chdi 16
moi da tap trung kha nhiéu vao cac tinh hudng néi trong giao tiép hang ngay, chu yéu giita nguoi ban
nglr va nguoi hoc ngdn ngir thir hai (Beebe va cong su, 1990; Nelson va cong sy, 2002). Bén canh
d6, mot sb6 nghién ctru trong bdi canh Viét Nam (Nguyen Thi Lan Anh, 2017; Vuong Thi Hai Yén,
2018) ciing da budc dau chi ra xu hudng sir dung cac chién lugc gian tiép, mang tinh lich sy va giam
nhe khi tir chéi 16 moi ciia nguoi Viét. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru nay dugc tién hanh trong
nglr canh noi, va it nghién ctru di sau vao hinh thirc tir chéi 161 moi qua thu dién tir - mot hinh thirc
giao tiép ngay cang pho bién trong méi truong hoc thuat va chuyén nghiép.

Hon nita, tuy c¢6 nhidu nghién ctru str dung 1i thuyét lich sy ngon ngir (Brown & Levinson, 1987)
va khung vén hoa tap thé va c4 nhan (Hofstede, 2001) dé phan tich chién luoc giao tlep, nhung van
con thiéu cac nghién ctru két hop ddng thoi ca hai goc dd nay trong viéc phan tich chién luoc tir chbi
10i moi bang van ban cia sinh vién Viét Nam trong tiéng Anh. Viéc tir chdi bang thu dién tir mang
tinh ban trang trong (semi-formal), khong c6 su hod tro tir ngit diéu hay ngén ngir co thé, doi hoi
ngudi viét phai lwa chon ngdn ngir cin trong hon dé can bang giita viéc truyén dat thong tin va duy tri
mdi quan h¢. Tuy nhién, cach thire sinh vién Viét Nam diéu chinh chlen lugc tir ch01 dya trén khoang
cach quyén lyc xa hoi, trong moi trudng giao tlep thu dién tir bang tiéng Anh, van chua dugc khao
sat kT ludng. Ngoai ra, Viét Nam von 1a mot quoc gia phuong Dong, nén chic chédn s& c6 nhiéu sy
khac bi€t v€ van hoa v6i nhiing nude phuong Téy. Do d6 viée nghién clru cac chién luoc tir chdi 16
moi trong thu cua nguoi hoc tleng Anh tai Viét Nam, dudi goc nhin cua li thuyét lich syr ngon ngir va
giao tiép lién van hoa la didu can thiét. Nghién ctru nay khong chi gop phan 1am 6 dic diém giao tiép
ctia ngudi hoc tiéng Anh trong bbi canh cu thé, ma con cung cdp nhing goi ¥ thuc tién trong viéc
giang day ki nang Vlet thu phan hoi trong méi trudng hoc thuat va lién van hoa. Bé thuc hién duoc
muc tiéu ndy, mot s6 phuong phap st dung trong nghién ctru duoc trinh bay cu thé trong phan dudi
day.

3. Cach thirc nghién ciu

Nghién ctru ndy sur dung phuong phap phén tich néi dung dinh tinh nham khao sat cac chién lugc
tir choi 101 moi bang thu dién tir tiéng Anh cua sinh vién Viét Nam trong moi truong hoc thuat. Dur
li¢u dugc thu thap tir 50 sinh vién nam nhét dén tir hai 16p tleng Anh co ban tai Pai hoc Quoc gia Ha
Noi. Tat ca nguoi tham gia déu c6 trinh d9 tiéng Anh t6i thiéu 1a A2 va dang theo hoc chuong trinh
tiéng Anh dinh hudng dat trinh d6 B1 theo Khung tham chiéu chung chau Au (CEFR), twong duong
cip d6 3 trong Khung ning luc ngoai ngit 6 bic cia Viét Nam.

Trong chuong trinh hoc, ki nang viét thu/ email bang tiéng Anh 1 mot phan quan trong cua bai
kiém tra cudi ky, dac biét 1a cac loai thu phan hoi trang trong va than mat. Do do, sinh vién da dugc
giang day céac cau trac va chién lugc co ban dé viét thu, trong d6 c6 thu moi va thur tir chéi 161 moi.
Dé khao sat cach sinh vién Viét Nam su dung chién luoc tur chdi trong ngit canh viét thu dién tu, to1
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d3 thiét ké ba tinh hudng gia dinh twrong tmg v6i ba kiéu quan hé xd hoi khac nhau giita ngudi moi va
nguoi duge moi:

- Nguoi moi ¢6 dia vi cao hon nguoi duge moi (vi du: gido vién, cap trén, ngudi 16n tudi);

- Ngudi moi c6 dia vi ngang bang nguoi duge moi (vi du: ban be, dong nghiép);

- Nguoi moi c6 dia vi thép hon nguoi duge moi (vi du: hoce sinh, sinh vién, ngu6i nho tudi hon).

Sinh vién dugc yéu cau viét mot birc thu tir chdi 10i moi trong mdi tinh hudng néu trén. Cac bai
viét dugc thu thap vao hai thoi diém: gitta hoc ky va cubi hoc ky, nhim dam bao tinh én dinh va do
tin cay trong viéc sir dung chién lugc cua nguoi hoc. Viéc phan tich dir liéu duoc thuc hién theo cac
budce sau:

Buoce 1. Ma hoa cac thanh phﬁn chién luge tir chdi xuét hién trong thu cua sinh vién, dya trén
khung phén loai cia Beebe va cong su (1990) va cac 1i thuyét vé lich sw ngdn ngit cia Brown va
Levinson (1987).

Burée 2. Phan loai cac chién luoc theo ba nhom tinh huéng da néu o trén.

Burée 3. So sanh cac chién lugc sinh vién sir dung véi cac thu mau do ngudi ban ngit viét (trich tir
gido trinh hoc hodc tai liéu chuin qudc té€) nhim lam ndi bat nhitg khac biét van hoa trong cach dién
dat 10i tir chdi.

Budc 4. Boi chiéu két qua voi cac li thuyet nén (van hoa tap thé - van hoa ca nhan, li thuyét lich
sur) dé dua ra phan tich va dién giai sdu hon vé& dong co van hoa va xa hoi cua ngudi hoc.

Nghién ctru khong chi quan tam dén viéc liét ké cac chién luge dugc sir dung, ma con tim hiéu
cach sinh vién diéu chinh ngén ngir theo timg vai xa hoi trong thu, cling nhu mirc d6 lich sy va chién
lugc giam nhe dugce trién khai dé duy tri mdi quan hé giira ngudi Vlet va nguodi moi. Két qua phan
tich cu thé cac chién luoc trong ba tinh hudng s& dugc trinh bay chi tiét trong phan tiép theo.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua

Dé tim hiéu vé cac chién lugc tir chdi 101 moi cua sinh vién Viét Nam, cac tinh huéng moi duge
dua ra trong cac dé viét thu, va nhing bai viét thu d6 dwoc t6i phan tich, so sanh véi cac birc thu mau
viét boi nguoi ban ngir. Bang 1 dudi day trinh bay tan suat cac chién lugc tir chbi duge sir dung trong
ba tinh hubng khac nhau (ngudi moi c6 dia vi cao hon, ngudi moi ¢ dia vi ngang bang, ngudi moi
c6 dia vi thap hon).

Bing 1. Tan sudt cdc chién lwoc tir choi trong ba tinh hudng xa hoi

Chién Iuoc tir chéi Cic tinh hudng vé dia \:i cda ngu’bj moi

* 1. Cao hon | 2.Ngang bang | 2.Thap hon
1. Thé hién long biét on/ trn trong 96% 44% 78%
2. Pua ra li do/ giai thich 90% 72% 83%
3. Loi hira hen hoidc dé xuét thay thé 82% 80% 68%
4. Tryc tiép tir chdi (ngin gon, dit khoat) 10% 48% 24%
5. Biéu hién sy tiéc nudi hoic xin 16i 36% 60% 40%
6. St dung kinh ngii/ kinh trong dia vi 92% 24% 70%

Dir liéu cho thay rang trong ca ba truong hop, sinh vién Viét Nam déu uu tién sir dung cic chién
lwgce lich su nhu thé hién long biét on, dwa ra li do, va loi hira hen, dac biét la khi nguoi moi co dia
vi cao hon. Mt khac, biéu hién su tzec nuoi va truc tzep tir choi 1ai duoc sir dung phd bién hon trong
cac tinh hudng c6 tinh ngang bang vé dia vi x@ hoi. Diéu nay phan niao phan anh sy diéu chinh chién
lugc ngdn ngir dya theo khoang cach quyén luc xa hoi giira nguoi moi va nguoi duge moi. Sau day la
phan tich mét sb viducu thé trong cac tinh hudng va cac chién luoc twong tmg dugc sinh vién sir
dung trong bai viét.

a. Tinh huéng 1: Ngwoi moi cé dia vi cao hon

D¢ bai dua ra tinh hudng 1a sinh vién can viét mot 14 thu dé tir chdi 10i moi ciia mot nguoi c6 dia
vi cao hon minh nhu cac thdy co gido, nguol trén trong gia dinh, hodc cép trén. Qua phan tich cac
mAu viét thu ctia sinh vién, toi nhan thiy rang sinh vién Viét Nam c6 xu hudng sir dung cong thirc:
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(1) Thé hién long biét on + (2) 16i bao chita/ giai thich + (3) Pua ra cac lua chon thay thé hodc 10
hira s& chap nhén 161 moi trong tuong lai. Vi du (VD):

VDI1. Em rdt cam on loi moi dén bira tiéc tiv 6 nhung hém dé em c6 viée gia dinh nén em xin
phép ding bita com véi gia dinh cé vio mét budi khdc a.

[(1) Long biét on+ + (2) Loi giai thich + (3) Loi htra s& chdp nhén trong twong lai]

VD 2. Em cam on thu cua chi moi di an vao trua nay, nhung em xin phép dwoc an tgi van phong
dé giai quyét not céng viéc a.

[(1) Long biét on + (2) Phuong an thay thé + (3) Loi giai thich]

So sanh vai cac birc thur tir chdi 161 moi tir ngudi ban ngi, cac thanh phan thudng thay trong 10i tir
chdi 161 moi thuong 1a: (1) Thé hién 1ong biét on/ sy trén trong + (2) Li do truc tiép + (3) Y kién tich
cuc. Vi du:

VD3. Cam on ¢é rdt nhiéu vé loi moi dén bita tiéc cudi tuan nay Vi thir 6 gia dinh em co ké hoach
di du lich nén em khong thé dén dwoc. Em chiic gia dinh minh ¢é mot bita toi vui ve.

[(1) Long biét on+ (2) li do+ (3) Y kién tich cuc]

VD4. Ngay mai chau cé lich hoc nén khéng di an véi gia dinh bdc duwoe. Cam on bdc nhiéu vé 1oi
moi.

[(1) Li do+ (2) Long biét on]

Theo nhu cac vi du trén, biéu hién “biét on/ trin trong” xuét hién trong tat ca cac thu phan hoi cua
ngudi Viét va cac 14 thu mau cta ngudi ban ngit. Tuy nhién, mot diém khac biét dang chi y 1a nguoi
Viét thich dua ra 101 hira trong tuong lai hodc cac phuong 4n thay thé dé duy tri mdi quan hé giira
minh va ngudi ¢6 dia vi cao hon. C6 vé nhu ngudi ban ngit thudng chi truc tiép dua ra nhing li do tai
sao ho khong thé chip nhan 16 tir chdi, trong khi d6 nguoi Viét thudng cd xu hudng tranh dua ra 10
tir chdi théng thin ma thuong kem sau 1i do mét 101 hira nao d6. Mot diém nira d6 1a sinh vién Viét
Nam c¢6 xu hudng sur dung nhiéu tir ngir biéu thi sy kinh trong dia vi cua ngudi moi nhu “Professor”,
“Mr” trong khi tra 161 thu. Trong khi d6, cac birc thu mau do ngudi ban ngit viét chi st dung “you”
(ban) va “I” (t6i). Két qua nghién ctru nay tuong dong voi két qua nghién ctru ciia Nguyén Thi Lan
Anh (2017), trong d6 cho thay sinh vién Viét Nam thuong sir dung chién lugc gian tiép, nhdn manh
vao sy 1& phép va tranh gay mat thé dién khi tir chdi. Pac biét trong cac tinh hudng ¢ su chénh 1éch
quyén Iic, ngudi Viét thuong lua chon nhimg cach dién dat uyén chuyén dé tranh mau thudn hodc
hiéu 1am, phan anh dic trung cta van hoa trong 18 nghia va quan h¢ xa hoi. Bén canh do, nghién ciru
cua Beebe va cong su (1990) vé 10 tir ch01 trong tiéng Anh, Nhat va Thai cho thiy ngudi ndi tiéng
Anh ¢6 xu hudng tir chdi mot cach truc tiép hon, trong khi ngudi Nhat va Thai Lan, gidng nhu ngudi
Viét, sir dung nhiéu chién Iuge giam nhe, chang han nhu 10i xin 16i, giai thich khach quan va cac 10
htra thay thé.

Nhu véy, trong tinh huéng ngudi moi ¢6 dia vi cao hon, sinh vién Viét Nam thé hién su diéu
chinh chién lugc giao tiép ro rang dé thé hién su ton trong va duy tri thé dién cho ca hai bén. Ba yéu
t6 ndi bat trong cach tur chdi ctia sinh vién Viét gom: 1) Long biét on/ Trin trong: Gan nhu tat ca sinh
vién déu bat dau thu tir chdi bang cach cam on hodc bay to6 sy cam kich dbi v6i 161 mdi, phan anh
mdi quan tdm sdu sdc toi quan hé lién nhén va yéu t6 18 nghi; 2) Li do bao chita khdch quan: Cac li
do dugc dua ra thuong la nhitng yéu t6 ngoai canh (c6 viéc gia dinh, ban cong viée...), nham cho thay
hanh dong tir chdi khong phai do ¥ chi ca nhan; 3) Loi hita hen hodc dé xudat thay thé: Rat pho bién
trong cac thu trd 161 cua sinh vién Vié¢t. Pay 1a mot chién Iuoc nham giam murc d6 de doa dén thé
dién ctia nguoi moi, déng thoi thé hién thién chi trong vi€c duy tri quan h¢ lau dai. Nguoc lai, cac thu
mau tir ngudi ban ngit s dung chién lugc ngan gon, tryc tiép hon. Cac thanh phan nhu sy hdi tiéc
nhe nhang, i do ca nhén va thai d¢ tich cuc thuong duoc uu tién, trong khi cac lya chon thay thé
hogc 101 hira it xuét hién hon. Ket qua nghién ciru nay gop phan khing dinh sy khac biét trong cach
tiép can 101 tir chdi giita cac nén vin hoa tap thé nhu Viét Nam va cac nen van hoéa ca nhan nhu cac
nu6e phuong Tay. Trong khi ngudi Viét dit trong tim vao viéc bao vé mdi quan hé x3 hoi va tranh
gdy mat thé dién, thi nguoi ban ngit tiéng Anh chi trong dén tinh trung thuc, rd rang va quyén tu chua
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cd nhan. Sy hién dién cuia 1061 hira va Iya chon thay thé trong thu tir chdi cua sinh vién Viét cling cho
thdy mot nét dic trung vin hoa: viée giit thé dién cho nguoi moi co ¥ nghia quan trong, ké ca khi
nguol moi ¢ dia vi cao hon. Thai d nay khong chi mang tinh lich sy ma con thé hién sy khon khéo
trong (mg xir - mot yéu td thuong thay trong giao tlep vin héa A Pong.

b. Tinh huong 2: Ngwoi moi cé dia vi ngang bang

Tinh hudng nay thudng xay ra khi nguoi giri thu moi 1a ban be, dong nghiép. Khi duoc yéu cau
viét thu tra 10i va phai dua ra 10i tir chdi trong trudng hop nay, nguoi Viét thuong theo cong thire: (1)
101 htra s& chdp nhan 161 moi trong twong lai + (2) 1i do/ giai thich.

VD 5. Chung minh hen nhau lan sau nhé. Té vuong lich hoc hom nay roi.

[(1) Loi hira cho sy chdp nhan trong twong lai + (2) Li do]

VD 6. Tuan sau ching ta sé hen nhé. Hom nay t& ban qud khong thu xép duroc.

[(1) Loi htra cho sy chdp nhan trong twong lai + (2) Li do]

Khi phén tich cach tir chdi ctia ngudi ban ngit trong cac birc thu mau trong tinh hudng nay, t6i
nhén thay 10i tir chdi thuong dugc dién dat theo cong thire sau: (1) Biéu hién sy héi tiéc/ xin 16 + (2)
Dua ra cac lya chon thay thé hodc 10 hira s& chip nhan trong, tu:orng lai. Vi du:

VD 7. To rat xin 16i vi khéng thé nhdn 161 moi tir ban. Tuan nay (& ¢é viée gia dinh. Té sé qua nha
ban vao cudi tuan sau duoc chir?

[(1) Xin 15i + (2) Lidot (3) Dé xuét mot phuong an thay thé]

VD 8. Té xin 16i vi khéng tham gia chuyén di choi lan ndy véi nhém minh dwoc. Lan téi ¢é dip
khac t6 sé di cung moi nguoi.

[(1) Xin 15i + <(2) Li do+ (3) Hira hen chap nhan trong tuong lai]

C6 thé thiy rang, thay vi biéu dat sy hdi tlec nhu "T6i xin 16/ that dang tiéc" dé bat du 1o tir chbi
trong thu, nguoi Viét Nam c6 thé cam thdy rang diéu nay 1a khong can thiét do sy quen thudc va
khoang cich xa hoi gan véi nguoi moi. Cach sir dung nay phan anh tr duy truyén thong ctia ngudi
Viét Nam rﬁng trong cac mbi quan h¢ than thiét, moi ngudi nén cdi mad, than thién vdi nhau. Mac du
c4 hai nhom déu c¢6 xu hudng sir dung 161 bao chita va 1i do dé 1am dju di su tir chdi cua ho, nhung co
mot chut khac biét trong thu ty giira cach biéu dat 101 tir chdi trong cac buc thu cda sinh vién Viét
Nam va cac bire thu mau boi ngudi ban ngit. Sinh vién Viét Nam thuong dua ra cac lua chon thay thé
hodc hira hen sy chip nhén trong twong lai truéce khi dua ra 161 bao chita cta ho. Didu ndy phan 4anh
mot théi quen giao tiép ma trong d6 viéc duy tri khong khi tich cyc va cam két xa hoi dugc uu tién
hang dau. Nguoc lai, nguoi ban ngit tiéng Anh trong thy mau c¢6 xu huéng mé dau bang 10i xin 16
hodc biéu hién sy tiéc nudi, sau d6 1a 1i do tir chdi cu thé va két thtc béng phwong 4n thay thé hoic
161 hira trong tuong lai. Chlen lugc ndy mang tinh truc tiép hon vé mit dién dat cam xuc (su hdi tiéc),
va mang tinh logic hon vé mit ciu tric ngon ngir - di tr nguyén nhén dén giai phap. Nhiing khéc biét
trong viéc mé dau va trinh bay li do tir chdi giita sinh vién Viét Nam va ngudi ban ngit c6 thé phan
anh sdu sdc nhitng khac biét vin hoa trong quan niém vé thé dién va duy tri méi quan hé. Néu nhu
ngudi Viét wu tién viéc 1am diu tinh hudng tir chéi bang sy tri hodn va hira hen, thi nguoi ban ngir lai
uu tién sy r6 rang, chan thanh qua 10i xin 16i. Két qua trong nghién ciru nay tuong ddng voi nghién
ctru cua Vuong Thi Hai Yén (2018) Ve 161 tir chdi trong méi truong hoc thudt cua sinh vién Viét, cho
thdy phan 16n nguoi Viét trong cac moi quan hé ngang hang chon cach tiép can than mat, giam nhe
do "nghiém trong" cua loi tur chdi. Tac gia nhan thiy rang viéc s dung 161 hira, cum tir tich cuc va
tranh tor chéi truc tiép 1a biéu hién cua sy duy tri quan hé hai hoa, mot yéu to rat _quan trong trong
giao tiép van hoa Viét. Tuong tu, trong nghién ciru ctia Nelson va cong sur (2002) vé 10i tir chdi trong
van hoa My va Ai Cap, ngudi My c6 xu hudng str dung biéu thire xin 161 va giai thich cu thé ngay tir
d4u - thé hién rd tinh c4 nhan va truc ngdn trong vin hoa phuong Tay. Trong khi do, ngudi Ai Cap
(vin hoa gan véi mé hinh tip thé nhu Viét Nam) lai c6 xu huéng sir dung 101 hira hodc tri hodn nhu
mot cach giir thé dién va bao vé quan hé.

Tém lai, trong tinh hudng nguoi duge moi co dia vi ngang bang véi nguoi moi - vi du nhu ban be,
ddng nghiép - sinh vién Viét Nam c6 xu hudng sir dung chién luge tir chdi it mang tinh trang trong
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hon so voi tinh huong c6 khoang cach quyén lyc 13 rét. Cac loi tu chéi cua sinh vién Viét khong di
kem 101 xin 16i hay biéu hién tiéc nudi 16 rang, ma chu yéu 14 101 hira hen, thé hién sy than mat va giir
gin mdi quan h¢ ban bé theo cach nhe nhang va gan giii. Sy khac biét trong cach thirc mé dau 10i tir
chéi (161 xin 131 vs 161 hta) c6 thé 1i giai tir yéu t6 vin héa. Ngudi ban ngit Anh séng trong nén vin
hoa trong ca nhan, trong dé vi¢c théng thén thé hién cam xuc, bao gém ca su tiée nuéi, duoc xem la
thé hién sy chan thanh va trung thyc. Trong khi dé, nguol Viét thude nén vin hoa tap thé, noi ma
viéc "doc ngﬁm thong di€p va tranh xung dot tryc tiép duogc coi trong. Viée dua 101 hira trude gitp
lam dju tinh hudng va tranh gy tén thuong cho ngudi moi. Hon nira, mot diém tht vi nira 14 sy giam
tinh nghi thirc trong giao tiép ngang bang ¢ ngudi Viét - ho khong can st dung tir ngilr Xin 16i vi gia
dinh rang ban be s& hiéu va khong cam thay bi xuc pham néu khong c6 10i héi tiéc 16 rang. Picu nay
rat khac v6i nguoi ban ngit tiéng Anh, noi ma viéc thé hién cam xac mot cach minh bach 13 mot phan
ctia 1€ nghi x3 hoi.

c. Tinh huéng 3: Ngwoi moi cé dia vi thip hon

Trong truong hop niy, qua viéc phan tich cac thu tra 1i ciia ngudi Viét, toi nhan thiy mic du
ngudi duge moi ¢6 dia vi cao hon ngudi moi, nhung 10i tir chéi duoc dua ra van theo cong thirc: (1)
Thé hién long biét on + (2) li do/ giai thich + (3) Loi hira hen/ Thé hién sy cam thong.

VD 9. Cam on em nhiéu vé 1oi moi sang nha dw sinh nhdt, nhung hém dé bé me chi di ving nén
chi phdi ¢ nha. Thong cam cho chi nhé.

[(1) Long biét on + (2) Li do +(3) Sy cam thong]

VD10. Cam on I6p minh vé 1oi moi tham gia chuyén du lich véi I6p vao cudi tuan nay. Hom dé c6
phdi di hop trén truong nén khong di dwoc. Hen [6p ta dip khac nhée.

[(1) Long biét on + (2) Li do + (3) Loi hira hen]

To6i nhan théy c6 su khac biét trong cach viét ctia sinh vién Viét Nam v6i cach ma nguoi ban ngit
dua ra 10 tir chi trong truong hop nay. Qua viéc phan tich mot s thu tra 10i miu ciia nguoi ban
ngit, céng thic tir chdi 161 moi cua ho thudng 1a: (1) Thé hién su tiée nudi + (2) 1i do/ giai thich. Vi
du:

VDI1. Minh rdt ldy lam tiéc, nhing minh c6 hen mat roi.

[(1) Su tiéc nu01 +(2) Li do]

VD 12. Toi rat xin 16i. T6i ¢6 ké hoach khdc vdo cudi tuan nay roi.

[(1) Sy tiéc nudi + (2) Li do]

C6 thé thay, ngudi Viét o khuynh hudng thé hién 1ong biét on va dua ra 16i cam on dé bay to sy
thién chi v6i ngudi moi trude khi trinh bay cac 1i do mang tinh khach quan trong 10i tir chéi. Diéu
nay cho thiy nguoi Viét van dé cao tinh trang trong va giit thé dién cao. DU ngudi tir chi co dia vi
cao hon ngudi moi, ho van thé hién su khiém nhuong qua 16i cam on va st dung ngén ngir lich su dé
bay to thién chi, tranh gy mét mit cho ngudi moi. Bén canh d6, nhirng 1i do khach quan nhu "ban
hop", "bd me di Vang" "phai 1am viéc" dugc dung thudng xuyén nham tranh gay hiéu 1am rang ngudi
dugc moi khong mudn tham gia. Ngoai ra, nhiing cum tir mang tinh cam thong va hua hen nhu
"Théng cam cho chi nhé", "Hen dip khac nhé" thuong xuit hién dé xoa diu mdi quan hé xa hoi trong
truong hop 101 tu chdi ¢6 thé bi xem 1a tho 15 néu khong duoc dién dat can trong. Nguoc lai, nguoi
ban ngit noi tiéng Anh dua ra nhimg li do kha ngén gon lién quan t6i c4 nhan nguoi duge moi nhidu
hon, khong can 10i hira hen hay cam thong. Day 1a mot ddc trung trong van hoa cia ngudi phuong
Tay 1a ton trong quyén tu do ¢4 nhan. Do d6, néu ngudi duoc moi dua ra li do ca nhan cua ho, ngudi
moi sé chép nhén 101 tir chdi d6 va khong to mo vé li do thuc sy nita. Diém nay kha khac biét véi
cach dua ra li do ctia nguoi Viét. Mac du c6 dia vi cao hon ngudi moi, nhung nguoi dugc moi Viét
Nam thuong c6 xu huéng dua ra li do khach quan dé 1am diu di hanh dong de doa trong 10i tir chdi.
Va ciing gidng nhu cac truong hop trén, ngudi duoc moi cling thudng dua ra nhing 161 hira hen trong
tuong lai hodc mong mubn c6 duge sy cam thong tir nguo1 moi.

Nhu vy, két qua phan tich nhom tinh huéng thtr 3 cho thiy khac biét rd rang ¢ day la cach nguoi
Viét van thé hién sy kinh trong d6i véi ngudi moi, bat chap su chénh 16ch vé& quyén luc. Ngay ca khi
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0 vi thé cao hon, nguol Viét van rat cin trong khi dwa ra 101 tir chdi. Diéu nay cho thiy viéc duy tri
mdi quan hé xa hoi bén viing quan trong hon ban thén hanh dong tir chéi. Sy khiém nhuong, n6 luc
duy tri hoa khi, va tranh gy ton thuong 1a cac yéu tb dugc thé hién rd qua 10i tir chdi c6 tinh gian
tlep Diéu nay phan anh vin héa tng xur thir bac va thién vé tap thé trong xa hoi Viét Nam, noi ma
thé dién cta nguoi dbi thoai luén dugc xem trong. Khac biét nay tuong dong v6i két luan ctia Brown
va Levinson (1987) vé viéc trong cac nén vin hoa tap thé nhu Viét Nam, noi “face-saving” (bao vé
thé dién) dong vai tro cbt 15i trong tuong tac - ngdn ngir, cdc chién luoc 1am giam mdi de doa dén thé
dién nhu: cam on, xin 101 htra hen, hodc d6 15i cho yéu t6 khach quan 1a cuc ky phd bién, ngay ca khi
ngudi tir chbi ndm quyén kiém soét. Nguogec lai, trong bbi canh van hoa phuong Tay, su thang than va
c4 nhan hoa thuong dugc dé cao. Didu d6 duge thé hién rd qua cach ngudi ban ngir tir chdi 101 moi tir
ngudi co dia vi thap hon (vi du: cip dudi, sinh vién...) thuong tranh noi dai dong, va thé hién sy tiéc
nudi hodc xin 16i mot cach tryc tiép (Beebe va cong su, 1990). Piéu nay phu hop véi nén vin hoa dé
cao ca nhan, trong d6 hanh vi 161 n6i khong nhat thiét phai dugc "dém" bang nhitng chién lugc bao
vé mdi quan hé.

4.2. Thdo lugn

Tur vi€e phén tich ba truong hop trén, c6 thé thay rang chién luoc dua ra 1oi tur chdi trong thu cua
ngudi Viét co6 mot s6 diém khac biét ndi bat so voi cach ma ngudi ban ngit noi tiéng Anh dé xuét st
dung. Du & dia vi ndo so véi ngudi moi, thi ngudi Viét ciing c6 xu huéng 1am dju di 1 tir chdi bang
cach bay to 1ong biét on, sy cam kich, va dua ra i do/ 16i giai thich kha chi tiét cho hanh dong tir chdi
ciia minh. Nhitng li do nay c6 thé mang tinh khach quan, do cac tinh huéng ngoai canh tac dong chir
khong tir y muon cua nguoi dugc moi. Tir d6 cho thdy duoc thién chi rit 16n tir ngudi duge moi va su
tiéc nudi do hoan canh mang téi moi khong chap nhan dugc 161 moi. C6 thé vi vay ma trong cach
dién dat 15 tir chdi trong tiéng Anh, sinh vién Viét Nam str dung nhiéu cac phu ngir dé thé hién long
biét on, théng cam nhu dear, yes, ok, right, alright (thAn mén, vang, a, nhé, ding), va sit dung nhiéu
kinh ngit dé t6n trong dia vi cta ngudi moi nhu: dear professor (thua gido sw), thanks, Mr/ Mrs (cam
on 6ng/ ba...) dé 16i tir chdi tré nén nhe nhang hon.

Theo t6i, sy khac biét trong cach sir dung chién luge tir chdi cia nguoi Viét véi ngudi ban ngir noi
tiéng Anh c6 thé 1a do sy khac biét vé& van hoa gitra Viét Nam va cac nudc _phuong Tay. Viét Nam
thudc nén van hoa dinh huéng tap thé, noi ma phép xa giao va sy hoa hop rat dugc coi trong. Chinh
vi vy, nguoi Viét Nam tin rang trong giao tiép hang ngay, nhit 13 trong thu tir, von 1 mot hinh thirc
giao tiép khé trang trong, moi ngudi nén cén nhac dén cam xtic ctia nhau khi tir chéi nhitng gi dugc
moi. Noi cach khac, dbi véi ngudi Viét, cach truyen dat thong tin quan trong hon chinh thong tin. Ho
thuong bay to su tur chdi mot cach can than dé giam thiéu viéc hanh dong tur chdi d6 c6 thé de doa
dén thé dién. Ho chic chian khong mubn 15i tir chdi anh huéng dén mdi quan hé giita ho va ngudi
moi, nén ngudi Viét tim ra cach nhe nhang nhét dé ngudi moi cam thiy thoai mai khi 161 moi cia ho
bi tir chéi. Trong khi dé, nguoi phuong Tay coi trong chu nghia cd nhan, va ngén ngir cua ho thuong
dugc sir dung theo cach thang than va chinh xac. Do tinh tryc tlep, nguoi phuong Téy duong nhu it
chu trong dén viéc giit thé dién, nén cach ho tur chéi thuong ngdn gon va tryc tiép hon. Tir dy c6 thé
thay, viéc - day va hoc cach tur chéi trong tiéng Anh khoéng chi 1a rén luyén cau trac ngtr phap phu hop,
ma con can 16ng ghép cac kién thirc vé giao tiép lién van héa. Nguoi hoc can nhan thirc duoc ring
mdt chién luge duge coi 1a lich sy trong van hoa gde chua chac d3 phu hop trong bdi canh _ngoén ngir
dich. Viéc dua vao giang day nhiing tinh hudng giao tiép thuc té, c6 su phan biét 1 rang vé dia vi xi
hoi, co thé gitip ngudi hoc nang cao kha niang sir dung 10i tir chdi phit hop hon trong timg bdi canh cu
thé.

5. Két ludn

Nghién ctru nay cho thay van hoa va ngon ngit cé mdi quan hé chat chd. Mbi quan hé giita ngdn
ngit va vin héa 1a mdi quan hé giita bo phan va toan thé. Cac nén van hoa khac nhau c6 nhan thirc va
tinh pht hop khac nhau trong qua trinh phat trién ngén ngit. RS rang, xa hoi Viét Nam véi tinh cong
déng cao da co6 nhiing chién lugc khac biét trong cach dua ra 101 tir chéi, mac du vai tro va ban chét
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ctia hanh vi tir chdi ¢ thé gidng nhau trén toan thé giéi. Nhin chung, ngudi Viét Nam c6 xu hudng
song lac quan va hoa hop véi nhitng ngudi xung quanh. Do d6, ho hiém khi tir chdi truc tiép bat ky
10 moi nao. Trong truong hop phai tir chdi 161 moi, 1i do ciia ho ¢6 vé gian tiép va kém theo nhimg
101 hira hen cho tuong lai dé tranh cac hanh vi de doa thé dién va anh hudng téi mbi quan hé hai bén.
C6 thé thay, 101 tir chbi cua ngudi Viét thuong nhe nhang hon va 1am cho ngudi bi tir chbi cam thay
dé dang chap nhan.

Nghién ctru nay c6 ¥ nghia ca vé mit li luan va thuc tién. Dau tién, két qua nghién ctru cung cép
cho ngudi doc nhitng chién luoc co ban ma nguoi Viét thudng st dung khi tir chdi 161 moi trong thu
dién tir. Qua viéc so sanh nhiing chién luoc nay véi cach ding trong thu ctia nguoi ban ngir, ching ta
s€ c6 mdt cai nhin sau sdc vé van hoa Viét Nam va phuong Tay, gop phan vao sy hiéu biét 1an nhau
khi giao tlep qua thu tir va cdc hinh thire khac. Bén canh do, nhitng phat hi¢n tir nghién ctru nay mang
lai mot sb goi y va dé xuét thiét thyc cho viée giang day tiéng Anh nhu mot ngoai ngir tai Viét Nam.
Viéc day nglr dung hoc, dac bi€t 1a hanh vi tur ch01 nén dugc long ghép trong chuong trinh giang day
ngoai ngir dé giup nguoi hoc khong chi giao tiép chinh xac vé mgt ngdn nglr ma con phu hop vé mat
vian hoa. Gido vién c6 thé dua vao 16p hoc cac tinh hudng giao tiép mang tinh thuc tién, dong thoi tao
diéu kién dé nguol hoc phén tich, so sanh sy khac biét trong cach dién dat giira tiéng Anh va tiéng
Viét. Viéc phat trién nang lyc giao tiép lién van hoa sé gitip ngudi hoc tranh dugc cac hiéu 1am khong
mong mudn va st dung tiéng Anh mot cach hiéu qua hon trong moi trudong qudc té.

Tuy nhién, nghién ciru nay van con mot s6 giGi han nhat dinh. Thi nhét, dit liéu chi dugc thu thap
dudi dang thu viét, chua phan anh duoc day du dic diém 10i néi tir chdi trong cac tinh hudng giao
tiép truc tiép. Thir hai, ddi twong khao sat 1a sinh vién trinh d6 dai hoc, nén chwa thé khai quat cho
cac nhom nguoi hoc khac. Vi vay, cac nghién ciru tiép theo c6 thé mo rong theo hudng so sanh gitia
van néi va vin viét, gilta cac nhom nguoi hoc khac nhau, hodc gitra cac nén van hoa chau A & lam
rd hon anh hudng cua yéu t6 vin hoa dbi v6i chién luge tir chdi. Ngoai ra, can c6 thém cac nghién
ctru can thiép dé danh gia hiéu qua cta viéc giang day ngir dung hoc trong viéc nang cao kha nang
giao tiép lién van héa cia nguoi hoc tiéng Anh. Toi hi vong rang nhimg kién thirc nay s& gitip cho
nguoi hoc tiéng Anh tai Viét Nam nang cao nhén thirc v€ van hoa xa hoi va chuyén di lién van hoa
khi viét thu moi va phan hdi thu moi trong tiéng Anh.
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Refusal strategies to an invitation in English email writing
of Vietnamese students

Abstract: In recent years, with the explosion of the Internet, email has become a popular form of
communication. When exchanging information via email, refusing an invitation is one of the delicate
situations that require careful consideration of the language used. To ensure politeness in intercultural
communication in each specific context, it is necessary to develop communication strategies,
especially in refusing an invitation. Therefore, this study was conducted to investigate the refusal
strategies to invitations in English emails of Vietnamese people. To achieve that goal, I collected
emails from students from Basic English classes and analyzed and compared the refusal strategies to
invitations of students with the suggested usage by native speakers. The research results show that
Vietnamese society with a high sense of community has different strategies in the way of giving
refusals. Regardless of their status with the inviter, Vietnamese people tend to make the refusal as
gentle as possible by expressing gratitude, appreciation, and giving a fairly detailed
reason/explanation for their refusal. I hope this study will help Vietnamese students improve their
awareness of socio-cultural knowledge, contributing to mutual understanding when writing and
replying to invitations in English.

Key words: Email; English invitations; refusal strategies to invitations; culture and language;
Vietnamese students.



