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INGOAINGU VOI BANNGU |

PHAN HOI CUA SINH VIEN VE TAC PONG CUA
HOAT PONG VIET PHAN TU PEN QUA TRINH TU'HQC

Ki NANG NGHE HIEU

, LE THI PHUONG CHI*

TOM TAT: Nghién ctru nay diéu tra tic dong cua hoat dong viét phan tu ddi v6i qua trinh tu hoc
ki nang nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién Viét Nam. Nghién ciru thu thap dit liéu théng qua phuong
phap dinh luong tr phan h01 cta 86 sinh vién chuyén ngir tai Truong Dai hoc Ngoai ngir, Dai hoc
Hué. Bang cau hoi dleu tra gdm 15 cau duoc thlet ké dya trén thang Likert 5 diém. Két qua thu duoc
1a bang chung cing cb vai tro tich cuc cta viét phan tw. Phan tu gitip sinh vién chu dong va tich cuc
hon trong hoc tap (88%). Phan tu tac dong ddng ké dén sy phét trién nhéan thic trén nhiéu phuong
dién, giup nguoi hoc hiéu séu, ghi nho kién thire (trén 90%) va két ndi thong tin hi¢u qua (93%). Pac
biét phan tu hd trg lam gia tang nang lyc si€u nhan thire cua ngudi hoe nhu tw nhén thirc vé nguyén
nhan sai sot (95%) va cac chién luoc hoc tap hiéu qua (90-93%). Cudi cung, phan tu xay dung thoi
quen ty theo do1 tién do va 1ap ké hoach hoc nghe dai han (90%). Nhiing phat hi¢n nay cung cb li
thuyet vé Vlet phan tu nhu 1a c6ng cy hiru hiéu gitp sinh vién hoc ngdn ngir doc 1ap. Két qua nghién
ctru dé xudt viéc tich hop phan tu vao chuwong trinh giang day dé thiic ddy ki nang tu hoc.

TU KHOA: viét phan tu; tac dong; ki nang nghe hiéu; nhan thire; kinh nghiém.
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1. Mé dau

Ty hoc 1a mot ki nang thiét yéu trong bdi canh giao duc hién dai khi ma cong nghé va tri tu¢ nhan
tao dang ngdy cang phat trién. Tuy nhién, qua trinh nay doi héi ngudi hoc phai c6 kha ning ty nhan
thirc, ty diéu chinh va tim ra phuong phap hiéu qua nhét cho ban than. Trong s cac ki ning tu hoc,
phan tu (reflective thinking) dugc cht y dén nhu mot cong cu hiru hiéu, gitip ngudi hoc chuyén tir
trang thai hoc tap thu dong sang chu dong va t&i uvu héa qua trinh linh hoi tri thire. Phan tu khong chi
1a sy nhan thirc ngau nhién ma 13 mot qua trinh suy ngdm chu dong, c6 muc dich rd rang, gitp ngudi
hoc soi vao trai nghiém hoc tap cta ban than, phan tich, danh gia va rit ra bai hoc kinh nghiém
(Dewey, 1933).

Trong bdi canh hoc ngoai ngir, dic biét 1a v6i ki nang nghe hiéu, hoat dong phan tu lai cang quan
trong. Nghe hiéu 'khong chi don thuan la tiép nhan am thanh, ma 1a mot qua trinh xir li thong tin phirc
tap, doi hoi sy két hop giira kién thirc nén tang va cac chlen luge nghe hiéu qua (Nunan, 2003). Méc
du 1i thuyét phan tu d3 dugc cong nhan rong rii, nhung van con thiéu cac nghién ctru thuc nghiém vé
tac dong cua nd dbi véi qua trinh tu hoc ki nang nghe hiéu tai Viét Nam.

Vi vay, nghién ctu nay dugc thyc hién nham khao st phéan hoi cua sinh vién vé viée ap dung
thuyét phan tu vao qua trinh ty hoc ki ning nghe hiéu. Bang phuong phap dinh lugng thong qua bang
cau hoi khao sat trén 86 sinh vién chuyén ngir tai Truong Dai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Hué, bai bao
s€ phan tich mirc d9 tac dong cua hoat dong phan tu dén sy chu dong trong hoc tap, nhan thirc, si€u
nhan thirc va kha nang tu diéu chinh cta ngudi hoc. Két qua cta nghién ciru ndy sé cung cap bang
ching thuc nghiém, gop phan khing dinh vai tro va gia tri cua phan tu trong viéc nang cao hiéu qua
tu hoc ki ning nghe hiéu tiéng Anh, tir d6 dua ra nhitng dé xuét thiét thuc cho ca ngudi hoc va nha
giao duc.

2. Téng quan li thuyét

2.1. Thuyét phin tw

Phan tu la mdt tor Han Viét mang ndi ham quan trong trong linh vyc triét hoc, tam 1i va giao duc
hoc (Nguyén Vin Bic, 2024). Tir phan trong phan tu mang y nghia quay nguoc lai, nhin lai. Tu la
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suy nghi, nghién ngdm, chiém nghiém. V4y phan tu nghia 14 quay vé bén trong dé suy ngim, chiém
nghiém nhiing trai nghi€ém da qua.

Theo Dewey (1933), nha gido duc cia thé ki XX, cha dé cua khai niém phan tu (reflective
thinking) trong gido duc hién dai, phan tu dugc dinh nghia la “qua trinh xem xét chu dong, Ki ludng
vé mot thic méc, nghi ngd trong hanh trinh trai nghiém hoc tap qua nguyén nhan va két qua van de
d6 co thé tao ra” (tr.9). Pinh nghia nay nhén manh ring phan tu khong phai 12 mot suy nghi ngau
nhién, ma 1a mét qua trinh ¢6 chu ¥, c6 myc dich va mang tinh chat logic. Schon (1983), ngudi lubn
tran tré vé khoang cach giita 1i thuyét trong sich vo va qua trinh thue hanh trong cudc séng da chibu,
dinh nghia phén tu la mét qua trinh nhén thuc va si€u nhan thirc ¢6 chu dich, cho phép nguoi hoc
xem xét, danh gia nhiing trai nghiém, kién thic va hanh dong cua ban than dé rat ra bai hoc, diéu
chinh hanh vi trong twong lai. Schon (1983) dd phat trién hai khai niém c6t 13i: phan tu trong hanh
dong (reflection-in-action) va phan tu vé hanh dong (reflection-on-action). Trong khi khai niém dau
tién 1a qua trinh suy ngim dién ra trong khi dang thyc hién mot hanh dong thi khai niém th hai dé
cap dén qua trinh soi xét sau khi hanh dong da két thuc. Gibbs (1988) khai quat phan tu 1a mot qua
trinh nhén thirc ¢ ciu trac, gitp nguoi hoc hiéu rd mot viée da qua va tim ra nhiing kinh nghiém, tri
thirc méi ap dung cho ngit canh tuwong lai. Qua trinh ¢ céu tric do Gibbs dé xuét bao gdm 6 budc:
mi€u ta (Description), cam xtc (Feelings), danh gia (Evaluation), phén tich (Analysis), ket luén
(Conclusion), va ké hoach hanh dong (Action Plan). Pinh nghia nay thuc su 1a khung xuong song dé
cac nha gido duc hudng dan sinh vién thuc hanh phan tu qua trinh hoc mét cach chi tiét, day du va c6
h¢ thong. Tir d6 mo ra nhitng giai phap lam thay doi nhitng dinh kién d ton tai lau dai trong tu duy
con nguoi.

C6 thé nhan thiy rd rang phan tu khong chi 14 nhan thirc don thudn vé ban than, ma con 1a mot
qua trinh suy ngﬁm chu dong, c6 muc dich, nham hudng dén vi€c xay dung chién lugc hanh dong cho
ban than trong nhitng trai nghiém ké tiép; tir d6, tdi wu qua trinh hoc tap va phat trién ning luc.

2.2. Gid tri ciia phdn tw va nhitng nguy co tiém én

Gia tri ¢t 16i dau tién ma phan tur mang lai do chinh la phat huy nang lyc ty nhan thirc va tu didu
chinh. Mezirow (1990), tac gia cia thuyet hoc tap bién d6i d3 nhan dinh ring phan tu gitp cho ngudi
hoc pha v& nhimg quan niém bam r€ sau trong tiém thtrc. Nhu vdy, phan tu 14 co hoi dé tu xem xét
mot cach khach quan nhiing dinh kién da ton tai tir 1au, giup ca nhan nhin nhan vé trai nghiém cia
ban than minh da chiéu va dy dii hon. Tir viéc nhan thirc tot vé hanh trinh hoc ctia minh, ngudi hoc
s& diéu chinh chién lugc, xdy dung lai ké hoach hoc hiéu qua hon. Zimmerman (2000) di nhan dinh
phan tu dong vai tro rat quan trong trong chu trinh hoc tap tu didu chinh béi nd la cach thire ma
nguoi hoc ty danh gia, phéan tich vé ké hoach hoc tap ciia minh va sau do tién hanh diéu chinh dé dat
muc tiéu dd d& ra. Néu ngudi hoc duge thuc hanh phan tu dang phuong phap, ho s& diéu chinh ban
than ding dén, phat trién nhanh hon, ot hon.

Bén canh d6, phan tu nang cao hiéu biét va hd tro tiép thu kién thirc sau sic. Moon (2004) khing
dinh rang phan tu 1a hoat dong cho chiing ta c6 duoc sy hiéu biét sau hon, rd rang hon vé mot van dé
nao déy. That vay, trong qua trinh phan tu, tri thic dugc hoi tudng, tai hién lai mét cach rd rang,
dugc xem xét, phan tich, hé théng hoa ki ludng; cho nén kién thirc, trai nghiém s& dugc chuyén vao
Iru trit bén chic trong bd nhd dai han dong thoi hinh thanh hiéu biét sau sic va gop phan dua hiéu
biét 1én tim cao m&i. Ching thé ma, Gibbs (1988) da khang dinh phan tur 1a mt qué trinh gitp ngudi
hoc hiéu rd mot trai nghiém da qua bao gdm nhiéu khia canh cua trai nghiém do.

Phan tu con gop phan xay dung ning luc phan bién va kién tao tri thirc méi ctia nguoi hoc. Dewey
ting phat biéu tri thirc cta nhan loai luén ton tai & dang gia thuyét cho du chiung di dwoc chimg minh
qua cac bang ching chi tiét (1933). Trai qua thoi gian, trudc su van dong khach quan, ‘nhiing gia
thuyet can phai dugc xac minh lai. Andre Gide (1869-1951) ciing khang dinh moi sy hiéu biét déu
bat nguon tur nhitng nghi ngo, thic mic ban dau. Néu di nguoc lai voi sy phan bién, nguoi hoc s& c6
xu hudng tat yéu trd nén gido didu, rap khudn véi nhig tri thirc da 16i thoi (Nguyén Vin Béc, 2024).
Phan tu 14 viéc thong qua trai nghiém dé kiém chimg gia thuyét & cac goc do khac nhau; tir d6 tim ra
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nhiing tri thrc méi cho con ngudi.

Mot gia tri nira ma phan tu mang lai d6 la nang cao nang luc giai quyét vin dé. Qua trinh phan tu
chira dyng mot sd budc quan trong kién tao y tudng, do la budc danh gia va phan tich trai nghiém
(Gibbs, 1988). Khi phan tu, ngudi hoc ¢6 xu hudng soi xét van dé tir nhidu goc do, danh gia dung sai,
t6t x4u, tich cuc, tiéu cuc hay nd luc tim ra nguyén nhan va cach giai quyét van dé. Chéc chin rang,
v6i mot ngudi hoc ndm bt duge gde ré van dé, ho sé co kha ning tim ra duoc chia khéa giai ma rao
can. Ho tat yéu tré thanh nguoi linh hoat, nhanh nhen, c¢6 goc nhin da chidu va c6 ning luc giai quyét
vén dé phire tap (Nguyén Vian Bic, 2024).

Tuy nhién, mét trong nhimg nguy co tiém an ctia phan tu 1a c6 thé dan dén hinh thanh suy nghi
tiéu cuc vé nhitng thiéu sot trong qua khr (Nolen & Hoeksema, 1991). Nguoi hoc ¢6 cam giac co 16i,
tur trach minh hay tham chi lo ling qua mirc ¢ thé dan den trdm cam trong mot s6 truong hop. Hau
quéa cua lo ling qua mirc trong hoc tap ¢ thé din dén rat nhiéu h¢ luy vé sau. Chia s¢ cling quan
diém, Brookfield (1995) chi ra rang néu khong di dung hudng, phan tu c6 thé dan dén suy nghi
khong tbt vé ban than, hinh thanh suy nght thleu tw tin thay vi phat trlen chuyén mén cho ban than.
Nhig dbi tugng nay c6 xu huéng d& bi méc ket trong vong ludn quan khong 16i thoat, d6 1a: suy
ngam tiéu cyc - tu ti - khong tim ra cach giai quyét van dé va sau d6 bat dau lai vong lap voi su lo au
gia tang. Do do, phan tu can dugc dinh huéng ding dan va hop i dé han ché tac dong tiéu cuc dén
cac d6i twong dé bj ton thu:orng tinh thin va quan trong hon, dé phat huy ning luc ngudi hoc tbi da.

2.3. Ki nang nghe hiéu

Trong bén ki ning hoc ngoai ngit, ki ning nghe (listening skill) duoc xem la ki ning nén tang dé
mdi ca nhan thuc hién qua trinh hoc tap.

Rost (2002) dinh nghia nghe hiéu 14 qu4 trinh nhén thirc 161 ndi gdm ba giai doan: tiép nhan thong
tin; xay dung, suy luén y nghia; va hoi dép. Trong do, giai doan thir hai dugc xem la giai doan c6 y
nghia rat quan trong, nguoi nghe s& giai nghia cac am thanh tiép thu duoc trong giai doan dau; st
dung trai nghiém, kién thirc sin c6 dé suy luan, diéu chinh nhén thirc, kién tao ¥ nghia cho thong tin
nghe dugc; va dua ra phan hoi phu hop thong qua 161 néi hodc ngdn ngir hinh thé hay nét mat. Nunan
(2003) dinh nghia rang nghe hiéu (listening) 1a mot qua trinh giai md y nghia nhimg thong tin nghe
thdy (hearing) mot cach chu dong va c6 muc dich. Ong nhin manh ring qua trinh nghe hiéu doi hoi
nguol nghe st dung thong tin ngén ngir (nglt m, tir vung, ngir phap,...) tir ngudi noi twong tac voi
hiéu biét ctia ngudi nghe bao gdm kinh nghiém, kién thire nén tang, nhan thic vé bbi canh, van hoa,
thé gioi dé xay dung y nghia cho phat ngdn. Sau khi tiép nhan 4m thanh, nguoi nghe lién tuc dua ra
cac du doan, suy luén va diéu chinh nhén thirc cia minh thong qua ngit canh, bdi canh phat ngdn va
su hiéu biét vé thé gioi.

Nhu véy, c6 thé nhan dinh rang ki ning nghe 13 qua trinh nhan thirc 4m thanh c¢6 chu dich trong d6
nguoi nghe chu dong xtr 1i tin hiéu am thanh nghe dugc dua trén nén tang kién thirc cua ban than dé
dua ra cac suy doan va xay dyung y nghia cho thong tin dugc truyén tai; kién tao nhan thirc dé dua ra
phan hoi chinh xac, phu hop v6i hoan canh giao tlep

2.4. Cic thanh té ciu thanh ki nang nghe hteu

Rost (2002) c6 quan diém cho rang viéc phat trién ki nang nghe chiu tac dong bai rat nhiéu yéu to.
Cac thanh t6 kién tao nén ki nang nghe bao gdém cam xtc, nhan thirc va giao tiép ca nhan (Rost,
2014). Trong d6, mdi thanh t6 dong mdi vai trd khac nhau trong viéc hd tro ngudi hoe xir 1i théng tin
nghe duoc. Thanh té cam xuc dugc dinh nghia 1a sy sdn sang két ndi ciia ngudi hoe nghe v6i nén van
hoa dich. Trong khi d6, thanh té nhan thirc dé cap dén ning lyc ciia ngudi hoc trong viée phat hién ra
nguy co mat dau khi nghe va nhanh chong bét kip cic noi dung tiép theo. Thanh t thir ba, giao tiép
c4 nhén 1a kha nang ngudi nghe diéu chinh tuong tic can thiét gitta nguodi v6i ngudi dé giai ma duoc
thong tin da nghe. Mic du, tic gia dd c6 sy giai thich rd rang vé ba thanh t phirc hgp cu thanh ki
ning nghe hiéu, nhung theo quan diém cua 6ng, thanh t6 nhan thirc va cam xtc dugc cho 1a dong vai
trd quan trong hon so v6i thanh té giao tiép boi trong mot sé mdi truong tinh twong tac giita nhirng
ngudi dung ngoai ngir con thap.
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2.5. Moi quan hé giita thuyet phan twva qud trinh hoc nghe hiéu tiéng Anh

Li thuyét phan tu la nén tang 1i luén dé xay dung qua trinh hoc nghe ding dan. Phan tu vé qua
trinh nghe hiéu 1a khong gian dé nguoi hoc chiém nghiém vé qua trinh ty hoc nghe hiéu tiéng Anh
cuia minh.

Phan tu vé& qua trinh tu hoc ki ning nghe khong don thudn 1a ghi chép trai nghiém hoc nghe ma
quan trong hon no 1a khong gian dé nguoi hoc chit dong hoc tap, chu dong tu duy va bay to suy ngim
v€ qua trinh hoc nghe cua ban than. Khi nguoi hoc (dugc) dat ra yéu cau phan tu, nghia 1a ho dugc
dit vao tu thé can phai chi dong tu duy va suy ngdm vé qua trinh nghe hiéu ngoai ngir cua minh. C6
mot su khac biét rd nét giira ngudi nghe thu dong va nguoi nghe cha dong. Néu nguoi nghe thu
dong danh nhiéu sy chu ¥ cho két qua cia viéc hoc nghe, ngudi nghe chi dong lai chuyén su
quan tdm vao trai nghiém hoc cua chinh minh (Dewey, 1933). Ho tu duy va phan tich van dé ki
ludng, sdu sic thong qua viée nghién ngam, tai hién trai nghiém, kién thirc nhiéu lan. Nho vay,
ma tri thire, ki nang duoc tiép nhan trong qué trinh luyén nghe dugc hinh thanh va dp dung cho
cac tinh huéng tuong lai.

Phan tu vé qua trinh hoc nghe gép phan phat trién nhédn thirc cua ngudi hoc trén nhiéu phuong
dién. Li thuyét phan tu da dugc chimg minh c6 anh hudng dén sy phat trién nhan thirc cua con ngudi
vé& cac trai nghiém trén nhiéu khia canh (Gibb, 1988). Phan tu khong chi hd tro nhan thirc vé tri thirc
khach quan nhu néi dung nghe ma con vé ki nang, phuong phap, chién luoc hoc nghe. Khi thyc hién
phan tu, nhiing n6i dung trong bai nghe dugc tai hién, nghién ngam, suy xét, tyr van nhiéu lan. D6 la
diéu kién dé tri thire khong chi dugc hiéu, dugc luu trit vao bo nhé dai han cia nguoi hoc ma con
duoc tiép can theo cach hidu qua nhéat. Qua d6, nguoi hoc s& hinh thanh su thiu cam va phat trién
hiéu biét v& dit nudc, con ngudi va thé gidi. Khong nhitng thé, qua trinh tu nhén thirc vé trai nghiém
nghe ciing dugc dién ra siu sic hon. Nguoi hoc nam bat duge diém manh, diém yéu cia ban thén,
nhiing n6i dung nghe dugc va con thiéu ciing nhu nguyén nhan, chién luoc nghe hiéu qua. Diéu nay
gop phan dua cac hiéu biét vé trai nghiém trd thanh bai hoc kinh nghiém va cao hon nita 1a ké hoach
hoc tap co diéu chinh.

Khong dimg lai ¢ d6, viéc viét phan tu vé qua trinh hoc nghe 12 mot co hoi dé nguoi hoc phat trién
siéu nhén thirc, tc 1 nhan thirc vé chinh suy nghi ciia minh (Wenden, 1991). Théng qua viéc ghi lai,
sinh vién tré nén ¢ ¥ thirc hon vé nhiing chién luoc nghe nao hiéu qua dbi v6i ban than, nhan biét
nhing diém yéu thuong gap va biét cach diéu chinh phwong phap nghe. Theo Vandergrift (2004),
siéu nhén thuc 1a yéu t6 then chdt dé tré thanh ngudi hoc nghe hiéu qua. Ki ning siéu nhén thic 1a
nén tang phat huy ndng lyc tu chu trong hoc tap, vira kién tao ki nang, tri thirc mdi, vura diéu chinh
chién lugc hoc nghe dé qua trinh luyén nghe dat hiéu qua cao hon sau mdi lan luyén tap.

Sau cung, phan tu hd trg xdy dung ning luc tu diéu chinh viéc hoc nghe. Qua trinh phéan tu gitp
sinh vién tu x4c dinh muc tiéu hoc tip, gidm sat qua trinh, tu danh gia va diéu chinh phwong phap
(Zimmerman, 2000). M6t khi nguoi nghe da co ké hoach cho qua trinh hoc tap r rang, ho s& nam bat
dugc nhitng dleu ho chua dat dugc trong timg giai doan, tir d6 c6 phuong 4n diéu chinh cy thé va sat
sao v6i thuc té ban than hon. Hiy thir hinh dung néu khong c6 qua trinh phan tu, nguoi hoc co xu
hudng bo qua kinh nghiém hoc tap. Va nhu thé qua trinh tu diéu chinh co thé bi lang quén.

Toém lai, li thuyet phan tu la nén tang cot 161 giai thich tai sao viéc sir dung phan tu co thé cai thién
ki ning nghe hiéu. Viét phan tu giap sinh vién blen nhing trai nghiém nghe ro1 rac thanh nhimg bai
hoc c6 gia tri mot cach hé thong, tr do6 phat trién cac ki nang tu hoc can thiét dé tr& thanh nguodi hoc
ngon ngit thanh cong.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phuwong phdp nghién ciru

Nghién ciru nay dugc thiét ké theo phuong phép dinh lugng, dir liéu dugc thu thap théng qua bang
cau hoi didu tra. Muc tiéu cua nghién ctru 1a tim hiéu tac dong ciia viéc viét phan tu 1én qua qué trinh
tur hoc nghe hiéu tiéng Anh. Bang khao sat gdm 15 cau hoi, dugc thiét ké dwa trén thang do Likert 5
diém tir nhan dinh Hodn toan dong y (5) dén Hoan toan khéng dong ¥ (1), duoc xay dung dua trén co
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so 1i thuyét vé cac thanh t6 cua nghe hiéu va vai tro ctia phan tu trong viée hoc nghe.

3.2. Doi twong nghién civu va quy trinh thu thip dit ligu

D6i tugng tham gia nghién ctru 1a 86 sinh vién ndm thir nhat, nganh Su pham tiéng Anh va Ngon
nglt Anh tai Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué. Céc sinh vién nay dang hoc Hoc phﬁn nghe 2,
thude hoc ky II, cia nam hoc dau tién & bac dai hoc. Sau mdi budi hoc tai trudong, sinh vién duoc
nhan tai liéu dé hoc nghe ¢ nha va dugc yéu cau Viét phan tu (theo mau thiét ké c6 san) vé qua trinh
hoc. Bang cau hoi diéu tra dwoc guri truc tuyén dén tit ca cac dbi tuong tham gia, bao dam cac ciu tra
161 4n danh va tu nguyén.

3.3. Phén tich dii liéu

Dir liéu tir bang khao sat dugc tong hop tur phan mém thong ké. Két qua dugc biéu dién dudi dang
bang s liéu d& minh hoa 13 nét phan hdi cua ngudi hoc, tir d6 c6 thé rut ra két luan chinh xac.

4. Két qua nghién ciru

Dir liéu nghién ctru dugc thu thép thong qua Bang cau hoi diéu tra va dugc chia thanh bn nhom.
Nhom cau héi dau tién tip trung tim hiéu vai trd cua phan tu trong viée nang cao sy chu dong trong
hoc tap. Nhom cau hoi thir hai tim hiéu tac dong cua phan tu 1€n su phat trién cta nhan thirc. Nhom
tiép theo hudng dén viéc xem xét mdi quan hé giita phan tu va ning lyc siéu nhan thirc. Nhom cudi
cling nghién ctru tac dong clia phan tu dén viéc xay dung thoi quen xem xét va 4p dung kinh nghiém
vao thuc tién hoc nghe.

4.1. Phén tw la khong gian dé nguwoi hoc néng cao tinh chii dong trong hoc nghe hiéu

Céc céu hoi trong nhom nay duoc thiét ké dé didu tra vai tro ciia phan tu ddi véi viée nguoi hoc
cha dong tham gia vao qua trinh hoc nghe hiéu. Dit liéu trong bang chinh 13 s6 lugng ngudi tra 10
cau hoi theo cac phuong an.

Bing 4.1. Anh hwéng cia phan tw dén sw chii déng hoc tdp

Noi dung Hoan toan Pong | Trung Khong | Hoan toan
dong y y lap dong y | Khong dong
y
Cam thay chu dong va tich cyc hon 35 41 8 2 0
Mong cho tai liéu nghe 34 30 16 4 0
Hinh thanh thoi quen suy ngdm 36 40 10 0 0

Dua trén bang, cé thé thay rat rd vé mot xu hudng tich cuc doi voi ca ba nhan dinh. Pac biét, tong
s6 nguoi tra 101 Hodn toan dong y va Péong v chiém ti 18 rat cao, cho thiy da sb nguoi hoc di trai
nghiém nhing loi ich rd rang tir viée viét phan tu. Nhan dinh lién quan dén tinh cha dong, tich cuc va
hinh thanh thoi quen suy ngdm nhén duoc muc do dong ¥ cao nhat. Cu thé, 76/86 (khoang hon 88%)
nguoi tra 1oi dong ¥ rang Vlet phan tu giup ho cam thay chi dong va tich cuc hon, dong thdi hinh
thanh thoi quen ty suy ngdm. Diéu nay cho thy vai tro ctia phan tu khong chi 1a khong gian giup
ngudi hoc chiém nghiém lai qua trinh hoc ma chuyén ho tir trang thai thu dong sang chu dong. Két
qua nghién ciru nay khong chi mot 1an nira khang dinh lai vai trd ciia phan tu trong viée chu dong tu
duy va chi dong hoc tdp ma con lam phong pht thém cac quan diém da dugc dé cap trude do. Li
thuyét nghién ctru truge day da nhén dinh rang phan tu giup nguoi hoc chuyén tir trang thai thu dong,
cha ¥ vao két qua sang chu dong, tap trung nhén thirc ve€ trai nghiém hoc tap cua minh (Dewey,
1933). Pay la bang chimg cho thay phan tu hd trg phét trién qua trinh ty hoc ki ning nghe, diéu nay
cting cd manh mg 1i thuyét phan tu 1a khong gian dé nguoi hoc tham gia qua trinh hoc véi tur thé chu
dong.

Két qua thu dugce tir cau hoi lién quan dén viéc mong cho nhén tai lidu nghe cho thay mot ty 1¢
dang ke ngudi hoc (64/86, khoang 74%) cam thay thich thi véi hoat dong nay. Diéu nay chimg t6
viée viét phan tu da tao thém dong luc va sy hung thu cho nguoi hoc, bién mot nhiém vu hoc thuét
thanh mot trai nghiém ca nhan c6 y nghia. K&t qua nghién ctru trén di bd sung bang chimg vé viéc
phan tu tao ra dong lyc va himg thd, 1d mét trong nhiing nhan t6 duy tri sy bén bi va chii dong trong
hoc tap.
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Tém lai, dit liéu nghién ctiru di cung cip minh chimg vé tic dong tich cuc ctia phan tu dén sy cha
dong cua nguoi hoc va la dong lyc dé duy tri qua trinh tw hoc va ty kham pha ki nang nghe hiéu.

4.2.  Phan tw tac dong dén sw phdt trién nhan thirc trong qud trinh hoc nghe hiéu

Nhom cdu hoi ndy nhin manh vai trd ciia phan tu trong viéc mé rong hiéu biét va cing ¢ kién
thirc cia ngudi hoc nghe.

Bing 4.2. Tic dong ciia phan te dén nhan thir

Noi dung Hoan toan | Pong | Trung | Khong | Hoan toan
dong y y lap déng y | Khong dong
y
Hiéu ro ndi dung 38 40 4 4 0
Ghi nhé tu vung, ngilt phép 40 36 2 8 0
Ghi nh6 ndi dung 38 42 3 3 0
Keét noi kién thuc cii - mdi 34 46 4 0 2

Béng trén thé hién mirc do dong ¥ cta nguoi tham gia khao sat d6i voi cac nhan dinh lién quan
dén vai tro cua viét phan tu d6i voi su phat trién nhéan thie. Cac hang trong bang biéu thi cac nhan
dinh lién quan dén nhan thirc cia ngudi hoc ngoai ngi, va ngay sau do 1a s6 lwong ngudi tra 101 cho
mdi mirc d6 dong y.

Két qua khao sat cho thdy mot xu hudng tich cuc va nhit quan vé tac dong cua viét phan tu dbi
v6i sy phét trién nhén thie coa ngudi hoc. D41 véi tat ca bdn gia thuyét, tong sb ngudi tra 10 Hodn
toan dong y va Pong y chiém ty 18 rat cao, dao dong tir 88% dén 93%, chimg t6 ngudi hoc tin rang
hoat dong nay mang lai loi ich dang ke.

Cac nhan dinh vé tac dong cua phan tu ddi voi viée hiéu 16 va ghi nh¢ ndi dung nghe co ty 1¢
dong ¥ rat cao, véi hon 90% nguoi tham gia xac nhan ring Vlet phan tu gitp ho hiéu va ghi nh¢ bai
nghe mot cach sau sic hon. Piéu nay cho thay vai tro ctia viét phan tu trong viéc thuc day qué trinh
xtr 1i va luu trit théng tin nghe duoc theo chiéu sau.

Két qua nghién ctru thu duoc tir cau hoi vé viée ghi nh¢ tr vung va ngir phap ciing cho thdy su
dong thudn manh m& (khoang 88% nguoi dong ), khang dinh viét phan tu 1d mot cong cu hiéu qua
dé cung cb cac thanh t6 ngon ngit, mot trong nhung nén tang co ban cia ki nang nghe.

Diém ndi bat nhat den tir cau hoi vé su két ndi tri thirc, voi 46 nguoi tra 101 ddng y va 34 nguoi
hoan toan dong ¥ rang viét phan tu giip ho két ndi kién thirc nén tang va kién thirc méi. Ti 1é dong
thuan 1én dén 93% cho thiy viét phan tu khong chi giup ngudi hoc tiép nhan kién thirc méi ma con
gitip ho tich hop no vao hé théng tri thirc sdn co, hd tro phat trién tu duy logic, gitip hé théng hoa
kién thtrc khoa hoc va hop li hon.

Dir liéu dinh lugng thu duoc da cung ¢6 manh mé& cho nhimg quan diém Ve li thuyét phan tu. Két
qud nay tuong ddng v6i luan diém cua Gibb (1988) khi cho rang phan tu vé qua trinh tu hoc gop
phan nang cao nhin thirc cua nguoi hoc trén nhiéu phwong dién, ddng thoi gitip cho tri thirc ¢6 co hoi
duogc tu duy nghlen ngim nhiéu l4n va duoc nhan thirc sdu sic (Moon, 2004). Bang ching da dugce
ghi nhén khi da s0 nguoi hoc déu thira nhan phan tu gitp ho hiéu va ghi nhd van dé ciing nhu hé
thong hda ndi dung mot cach khoa hoc va hiéu qua hon.

Tém lai, dit liéu nay cung cép bang chimg manh mé khang dinh ring phan tu 1a mét chién lugc
hiéu qua dé phat trién ‘nang lyc nhén thirc trong qua trinh nghe, bao gom hiéu, ghi nhé va lién két
kién thuc, tir d6 thac diy qua trinh hoc nghe hiéu ty chii va hiéu qua hon.

4.3. Phdn tw tic dong dén sw phdt trién ciia siéu nhin thirc trong qud trinh hoc nghe hiéu

Nhom céu héi nay tap trung khai thac tac dong ctia phan tu dén ning lyc nhan thirc vé qué trinh
nhan thirc (metacognition) cua chinh ban than ngudi hoc, day chinh 1a nang luc siéu nhan thirc, giap
ngudi hoc chiém nghiém qua trinh hoc nghe ctia minh.
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Bing 4.3. Phan tir va s phdt trién siéu nhan thirc

Noi dung Hoan toan | Pongy | Trung | Khong Hoan toan
dong y lap déngy | Khong dong y
Nhan ra 10i sai 36 42 6 2 0
Tim nguyén nhan 34 48 2 2 0
Nhén thuc chién luge phu hop 38 42 6 0 0
Nhén biét diém manh 36 42 6 0 2

Két qua diéu tra cho thiy bang ching manh me va nhit quan vé vai tro ctia viét phan tu trong viéc
phat trién siéu nhan thirc cua nguoi hoc. Téng sb nguoi tra 101 Hoan toan dong y va Bong ¥ cho tét ca
nhan dinh déu chiém ti 18 rat cao, dao dong tir 90% dén 95% cho thdy ngudi hoc tin riang hoat dong
nay mang lai loi ich déng ké.

Hau hét ngudi hoc déu dong ¥ rang viét phan tu gitip ho nhan ra 15i sai va diém yéu (90% ddng ¥)
va gia tri hon 1a tu tim ra nguyén nhén cua nhirng han ché d6 (95% dong ). Piéu nay chiing minh
rang phan tu dong vai tro nhu mdt cong cu hiéu qua dé sinh vién tu danh gia va phén tich qua trinh
hoc. Két qua nghién ciru khang dinh chu trinh phan tu Gibbs d& xuat (1988) bao ham budc 3 1a budc
tu phan tich diém yéu, dlem manh, thuan lgi, khé khan trong qua trinh hoc; va budc 4 1a budc khung
suon mang lai gia tri cbt 161 cho phan tu boi budc nay tap trung phan tich va tim ra nguyén nhén cua
van d& can ctr vao kién thirc nén tang va hiéu biét c6 san. Két qua nay ching minh cho ludn diém cua
Schén (1983) vé viée phan tu gitip ngudi hoc nhan biét diém yéu va biét cach didu chinh phwong
phap nghe hitu hiéu.

Dir liéu tir cac cau hoi lién quan dén chién lugc nghe pht hop va hiéu qué, ciing nhu uu diém cua
ban than cho thdy mot ti 1& rit cao ngudi hoc (90~93% ddng ¥) dd nhan thirc duge phan tu thic diy
qua trinh nay. Pay la mot khia canh quan trong ctia si€u nhan thirc. Nhu vay, bén canh viéc hiéu biét
vé 131 sai, diém yéu cua ban than, nguoi hoc cling nhan ra nhiing chién lugc hoc hiéu qua va diém
manh mang lai gia tri cho viéc hoc nghe cua minh. Co thé théy dir liéu thu duogc 1a béng ching dinh
lwong khing dinh ting luan diém trong nén tang 1i thuyét vé loi ich cta phan tu. Dong thoi, két qua
nay xac nhén qua trinh phan tu dugc trién khai tai 16p dang di ding hudng, c6 sy can bang giita nhan
thirc diém yéu va diém manh, khong dan dén nhimg suy nghi tidu cuc vé ban than hay hinh thanh suy
nghi thiéu t tin nhu lo ngai cta Brookfield (1995).

Nhin chung, dit liéu nay cung cb 1i thuyét vé phan tu nhu 1a mét cong cu hiéu qua va dang tin cdy dé
phat trién siéu nhan thitc (Wenden, 1991), gitip ngudi hoc tir chd hoc tap mot cach ngiu nhién chuyén
sang tu chu, c6 muc dich va c¢6 y thirc hon.

4.4. Phan tw xdy dung théi quen xem xét va dp dung kinh nghiém vao thuec tién hoc nghe hiéu

Nhom nay néu bat vai tro cuia phan tu trong viéc giup ngudi hoc hinh thanh théi quen xem xét va
ap dung kinh nghiém hoc tép vao qua trinh hoc nghe ctia minh mét cach linh hoat va hi¢u qua.

Bdng 4.4. Phan tw va viéc ap dung kinh nghiém hoc tap

Noi dung Hoan toan | Pong | Trung | Khong | Hoan toan
dong y y lap dong y | Khong dong
y
Ghi cht 16i sai 40 38 6 2 0
Theo doi tién dd 40 38 6 0 2
Ap dung kinh nghiém 36 44 4 0 2
Lap ké hoach dai han 44 34 6 2 0

Dir lidu khao sat cho thiy bang ching rat rd rang va manh mé& vé vai trod cua viét phan tu trong
viéc hinh thanh théi quen xem xét vé trai nghiém hoc di qua va ap dung kinh nghiém vao thuc tién
sap dén.

Két qua dinh luong tir cau hoi vé viéc ghi chi 18 sai (90% dong ¥) chi ra riang viét phan tu giup
nguoi hoc hinh thanh théi quen tu quan sat, tw nhan thirc va ghi chép 15i sai mot cach c6 hé théng.
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bay 1a mdt hanh vi quan trong tao nén tang kinh nghiém va kién thirc dé cai thién lién tuc nang luc
nghe hiéu.

Két qua tir cac céu hot lién quan dén viéc theo di tlen d6 va kha nang ap dung kinh nghiém da c6
vao hoat dong hoc sédp dién ra c6 mirc d6 dong thuan rat cao, véi tong s0 nguoi Hodn toan dong y va
Pong y 1an lugt 13 90% va 93%. Diu nay ching t6 ngudi hoc tin ring viéc viét phan tu giup ho hinh
thanh thoi quen theo doi tién d mot cach c6 hé thong va dic biét 1a kha ning ap dung nhimg kinh
nghiém hoc tap dd duogc ghi lai vao cac tinh hudng twong lai. Pay 1a hai yéu t6 then chdt dé nguoi
hoc phat trién ki ning hoc tap tw chu va sudt doi.”

Nhén dinh ¢ céu cudi cling ciing nhan dugc sy dong thuan cao (khoang 90% dong v), khang dinh
rang viét phan tu giip nguoi hoc xay dung ké hoach hoc tap dai han mot cach hiéu qua hon. Diéu nay
cho thiy rang vi¢e ty suy ngam khéng chi gitip giai quyét cac vin dé tirc thoi ma con co anh hudng
tich cuc dén viéc dinh huéng va  quan li hanh trinh hoc tép lau dai.

Tom lai, dir liéu nay cung cap bang chimg thyc nghiém viing chic rang viét phan tu 1a mot cong
cu dic lyc dé phat trién va cing ¢ cac ki nang hoc nghe, gitp ngudi hoc trd nén chu dong va tich
cuc trong hanh trinh hoc tap ctia minh.

5. Két luan

Duya trén dir liéu khao sat tir 86 sinh vién chuyén ngtr, nghién ctru da dua ra nhiing bing ching
manh mé vé tac dong tich cuc cua viée ap dung thuyét phan tu vao qua trinh tw hoc ki ning nghe hiéu
tiéng Anh. Cac két qua cho thiy viét phan tu khong chi 1d mot phuong phép ghi chép don thuan ma
con la mét cong cu hi€u qua, tac dong sau sdc dén nhiéu khia canh cua qua trinh hoc nghe hiéu.

Dau tién, phan tu giup nguodi hoc chuyén dbi tir trang thai thu dong sang chi déng béi sinh vién
cam thdy tich cuc va c6 dong luc hon khi 4p dung phan tu vao qua trinh hoc nghe hiéu. Thir hai, hoat
dong nay da chimg minh vai tr to l6n trong viéc phat trién nhén thic, gilip sinh vién h1eu sau, ghi
nh¢ tir vung, nglr phap va dac biét la két ndi kién thirc méi véi kién thirc nén tang. Diém ndi bat nhét
cua nghién ctru 1a sy khang dinh vé vai tro cua phan tu trong viéc phat trién siéu nhan thtc. Sinh vién
da nhan thic 18 hon vé 16i sal, diém yéu, wu diém va cac chién lugc hoc tap hiéu qua ciia ban than.
Cubi cung, phan tu con 1a nén tang viing chic dé xay dung ké hoach hoc nghe. Sinh vién c6 thé theo
ddi tién do, ap dung kinh nghi¢m va lap ké hoach hoc tap dai han mot cach c6 hé théng.

Mac du c6 mot s6 han che vé quy md va ddi tugng nghién ctru, nhung nhimng phat hién nay da
cling c¢6 manh mé li thuyét vé phén tu cua Dewey, Schon va Gibbs. Ching ta c6 thé két luan rang,
phan tu 1a mot chién luge then chdt, bién nhitng trai nghiém nghe don 1¢ thanh nhitng bai hoc gié tri,
gitip sinh vién tré thanh nhitng nguoi hoc ngdn ngit ty chi va thanh cong. Két qua cia nghién ciru
nay cung cip co s¢ dé nha gido duc tich hop phan tu vao chwong trinh giang day, gitp sinh vién
khong chi hoc duoc kién thirc ma con rén luyén dugc nang luc tu hoc tron doi.

TAI LIEU THAM KHAO
1. Brookfield, S. D. (1995), Becoming a critically reflective teacher. Jossey-Bass.
Dewey, J. (1933), How we think: A restatement of the relation of reflective thinking to the
educative process. D.C. Heath & Co Publishers.
Gibbs, G. (1988), Learning by doing: A guide to teaching and learning methods. FEU.
4. Mezirow, J. (1990), Fostering critical reflection in adulthood: A guide to transformative
and emancipatory learning. Jossey-Bass.
5. Moon, J. A. (2004), A handbook of reflective and experiential learning: Theory and
practice. Routledge.
6. Nguyén Vin Bac, (2024), Phan tinh: Phan tu & Phan bién. Tinh Théng Linh.
https://tinhthonglinh.vn/2024/02/22/phan-tinh-phan-tu-phan-bien-2/.
7. Nolen-Hoeksema, S. (1991), Responses to depression and their effects on the duration of

depressive episodes. Journal of Abnormal Psychology, 100(4), 569—582.

8. Nunan, D. (2003), Practical English language teaching. McGraw-Hill.
9. Rost, M. (2011), Teaching and researching listening. Routledge.

W



S6 10(373)-2025 NGON NGU & POI SONG 117

10. Schon, D. A. (1983), The reflective practitioner: How professionals think in action. Basic
Books.

11. Vandergrift, L. (2004), Metacognitive awareness and second language listening
comprehension. The Modern Language Journal, 88(4), 517-531.

12. Wenden, A. (1991), Learner strategies for learner autonomy. Prentice-Hall.

13. Zimmerman, B. J. (2000), Attaining self-regulation: A social cognitive perspective. In M.
Boekaerts, P. R. Pintrich, & M. Zeidner (Eds.), Handbook of self-regulation (pp. 13-39).
Academic Press.

Students’ perceptions of the impact of reflection on self-directed listening skill

Abstract: This study investigates the impact of reflection on the self-directed learning of English
listening comprehension among Vietnamese students. The research data was collected using a
quantitative method from the responses of 86 English-majored students at the University of Foreign
Languages and International Studies, Hue University, via a 15-item questionnaire designed on a 5-
point Likert scale. The data indicates that this activity helps students make a change from passive to
active learning (88%). The study also confirms the significant impact of reflection on cognitive
development, helping learners to deeply understand, memorize knowledge (90%), and effectively
connect information (93%). Importantly, the results reinforce the theory of reflection in developing
metacognition, as the majority of students became more aware of their mistakes (95%), and effective
learning strategies (90-93%). Finally, reflection also serves as a powerful tool for building the habit
of monitoring progress and planning long-term listening practice. Despite some limitations regarding
sample size, these findings reinforce the theories of reflective writing as a core tool to help students
become independent language learners. The research results propose integrating reflection into the
curriculum to promote self-directed learning skills.

Key words: reflection; impact; self-directed listening skill; students’ perceptions; experience.



