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[NGOAI NGU VOI BAN NGU' |

UNG DUNG SO PO TU DUY NHAM CAI THIEN Ki NANG
THUYET TRINH HUONG DAN DU LICH BANG
TIENG PHAP CHO SINH VIEN NAM 3,

KHOA TIENG PHAP - TIENG NGA, PAI HQOC HUE
NGUYEN THI HUONG HUE* - LE THI PHUONG CHI** -

NGUYEN THI HUONG TRA***

TOM TAT: Bai bao nay nghién ctru viéc tng dung so dd tu duy nhim ning cao ki ning thuyét
trinh huéng dan du lich bang tiéng Phap cho sinh vién nim 3, Khoa Tiéng Phap - Tiéng Nga, Truong
Pai hoc Ngoai ngii, Dai hoc Hué. Nghién curu tip trung vao ba muyc tiéu chinh: (1) tim hiéu nhiing
{mg dung ca so do tu duy trong qué trinh rén luyén ki ning thuyét trinh; (2) khao sat thyc trang hoc
tap hoc phan Thuyét trinh huéng dan vién du lich va nhimng khé khin sinh vién gip phai khi giori
thiéu di san van hoéa - lich st cho khach Phap ngit; (3) ddnh gia hiéu qué cua vi¢c su dung so db tu
duy trong td chirc y twdng va ghi nh¢ thong tin. Két qua khao sat va thuc nghiém cho thiy so db tu
duy khéng chi gitip sinh vién hé thdng hoa kién thire va trinh bay ¥ tuéng mot cach logic, ma con
nang cao sy ty tin, kha ning giao tiép va tinh gan két gitra li thuyét véi thuc tién nghé nghiép. Tur do,
nghién ctru khing dinh tinh hiéu qua va tinh kha thi cta viéc tich hgp phwong phap day hoc tich cuc
vao chuong trinh dao tao sinh vién tiéng Phap chuyén nganh du lich.

TU KHOA: So d6 tu duy; ki nang thuyét trinh; huéng dan du lich; sinh vién tiéng Phap; DPai hoc
Hué.

NHAN BAIL: 11/08/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET PANG: 13/10/2025
1. Mé dau

Trong bdi canh hoi nhap va toan cau hoa, ngoai ngit 1a cong cu then chét gitp sinh vién khing
dinh niang luc hoc thuit va nghé nghiép. Déi vé6i sinh vién chuyén nganh Tiéng Phap du lich tai Khoa
Tiéng Phap Tleng Nga, Truong Pai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Hué, hoc phan Thuyét trmh huéng dan
du lich (bang t1eng Phap) glu: vai tro trong yéu: vira rén nang luc ngon ngit, vira phat trién cac ki nang
nghé nghiép gin voi thye tién tac nghiép. Tuy nhién, thuc té cho thiy nhiéu sinh vién con gip khé
khan trong viéc trién khai y tuong, ghi nhé noi ‘dung va trinh bay mach lac, thuyet phuc. Truge yéu
cau d6i méi phuong phap day hoc theo hudéng 1iy ngudi hoc 1am trung tam, so dd tu duy ndi 1én nhu
mdt cong cu hitu hiéu: giup hé thdng hoa va truc quan hoa kién thire, t6 chirc dan y khoa hoc, ting
kha nang ghi nho, dong thoi nang cao sy ty tin va tinh sang tao khi gidi thiéu di san van hoa - lich st
bang tiéng Phap. Xuét phat tir nhu cu do6, bai bao khao sat thyuc trang hoc tdp va kho khin cia sinh
vién trong hoc phan, dong thoi dénh gia hidu qua cta viée ing dung so dd tu duy nham nang cao chét
luong ddo tao va ning lyc nghé nghiép ciia sinh vién nam 3 chuyén nganh Tiéng Phap du lich.

2. Co s6liluin

2.1. Khdi ni¢m so d@é tw duy (Mind Map)

So d6 tu duy (Mind Map), duoc Tony Buzan phat trién tir nhitng nim 1970 la phu:orng phap tb
chtrc va truc quan hoéa thong t1n theo dang phan nhanh Khac vé6i ghi chép tuyén tlnh so d6 tu duy st
dung tir khoa, hinh anh, mau sdc va cau triic phan cdp dé kich thich ca hai ban cau ndo, giup nguoi
hoc vira tiép nhan ngén ngit vira xir 1i hinh anh, tir &6 nang cao kha ning ghi nhé, tu duy logic va
sang tao (Buzan, 2010). Cong cu nay tao diéu kién dé nguoi hoc nhin nhan van dé tur téng thé dén chi
tiét, ddng thoi phat hién mbi lién hé gitta cac ¥ tudng.
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2.2. Vai tro ciia so' do tw duy trong gidng day va hoc tip ngoai ngiv

Nhleu nghién ctru di khing dinh hiéu qué cua so dd tu duy trong viéc cai thién két qua hoc tap va
phat trién tu duy phan bién. Novak & Gowin (1984) chimg minh rang ban dd khai niém va so do tu
duy gitp ngudi hoc vira ghi nho vira hiéu sau kién thire. Trong linh vuc gido duc ngoa1 ngtt, Buran &
Filyukov (2015) nhin manh ring so dd tu duy gitp sinh vién ghi nh¢ tir vung, trién khai ¥ tuéng
nhanh va chuén bi bai thuyet trinh mot cach khoa hoc. Tuong ty, Abd Karim & Mustapha (2020) cho
thy viéc sir dung so d0 tur duy ki thuat s6 khong chi kich thich sy sang tao ma con phat trién tu duy
phén bién trong qua trinh hoc tiéng Anh nhu ngoai ng.

Ngoai ra, Phan (2020) chi ra rang ap dung so dd tu duy trong lop hoc néi (speaklng) gitp sinh
vién cai thién ki nang dlen dat nho kha ning goi mé y tudng va hé théng hoa tir ving. Gan diy, Feng
(2023) ciing chimg minh ring so d6 tu duy c6 tac dong tich cuc dén kha ning ghi nhé tir vung 1au dai
ctia ngudi hoc ngoai ngit. Nhimng két qua nay cho thay, so dd tu duy vira 1a cong cu hd trg ngdn ngi,
vua la phuong phap day hoc tich cyc phit hop véi xu thé d6i méi gido duc.

2.3. Ki néing thuyét trinh va nhitng kho khan ciia sinh vién

Thuyét trinh 12 mot ki ning tong hop, két hop doc, viét, nghe va noi dé tao ra mot bai trinh bay
logic, thuyét phuc. Déi v6i sinh vién chuyén nganh du lich, thuyét trinh bang ngoai ngir vua 1a yéu
cau hoc thuat vira la nang luc nghe nghiép thiét yéu. Tuy nhién, thue té cho thdy sinh vién thuong
gap kho khan khi thuyet trinh: thleu ¥y tuong, chua biét cach hé thong hoa ndi dung, lo lang vi sai ngit
phap - tir vung va dé quén chi tiét da chuan bi (Nguyén Thi Thu Hang, 2019). Nhiing han ché nay
anh huong dén su ty tin, kha nang giao tiép va chét luong hoc tép.

2.4. Méi lién hé giita so' do tw duy va ki nang thuyét trinh

So dd tu duy dugc coi 1a cong cu hitu hiéu dé khic phuc nhitng han ché trén. Theo Solusia (2020),
viée str dung so dd tu duy gitip sinh vién dai hoc cai thién ki ning thuyét trinh nho kha ning td chirc
¥ twong chit ché, tao mdi lién hé giira cac phan va giam sy phu thudc vao ghi nhd may méc. Dong
thoi, Sauerwein (2025) cho rang so d6 tuw duy con lam cho tri thirc clia sinh vién trd nén tryc quan va
c6 thé quan sat duoc trong moi trudng hoc tap truc tuyén hoic két hop, gitp ho chi dong hon trong
qua trinh hoc. Nhu véy, so dd tu duy khong chi giup sinh vién xay dung dan y khoa hoc, logic, ma
cOn nang cao su tu tin, tinh sang tao va kha nang tuong tac khi trinh bay.

2.5. Y nghia déi véi dao tao sinh vién tiéng Phdp chuyén nganh du lich

Viéc uing dung so d6 tu duy trong rén luyén ki ning thuyét trinh huéng dan du lich bang tiéng
Phap mang lai nhiing y nghia quan trong trén nhiéu phuong dién:

- Vé mdt hoc thudt: So dd tu duy giup sinh vién hé théng héa kién thtre, t6 chire dan y mach lac,
tranh su rdi rac trong trinh bay. Nho vy, sinh vién khong chi ghi nhé thong tin tt hon ma con phat
trién nang luc tu duy logic va kha nang dién dat ngon ngit thu: hai mdt cach ro rang, chuin x4c.

- Vé mat ki ndng nghé nghzep Thuyét trinh 14 ki nang cbt 13i ciia huéng din vién du lich. Viéc ap
dung so d6 tu duy vao hoc phan nay gitp sinh vién hinh thanh va rén luyén nhiing ki nang thiét yéu
nhu t6 chirc ndi dung, quan li thoi gian trinh bay, giao tiép thuyét phuc va tuong tac hidu qua véi du
khach Phap ngi.

- Vé mat tam Ii - thai @6 hoc tdp: So db tu duy khuyén khich tinh sang tao va sy chu dong cua sinh
vién, giam bt tam li lo ling, rut ré khi thuyét trinh. Nho céng cu nay, sinh vién tu tin hon khi trinh
bay, biét linh hoat xt Ii tinh huéng, tur d6 tao dong luc hoc tap tich cuec.

- Vé gin két Ii thuyét véi thuc tién: Hoc phan thuyét trinh huéng dan du lich khong chi cung cip
kién thirc ngdn ngit ma con gan lién véi thyc tidn nghé nghiép. So dd tu duy gitip sinh vién két ndi
ndi dung hoc trén 16p véi bdi canh thuc té ciia hoat dong hudng dan du lich, gop phan nang cao chit
lwong dao tao nhén luc du lich trong bdi canh hdi nhap qudc té.

Tom lai, y nghia cua viéc ung dung so do tu duy khong chi dirng & mirc cai thién ki nang ngdn
ngilt, ma con bao gom ca su phat trién ning luc nghé nghiép, su thay ddi tich cuc trong thai do hoc
tap va viéc dap ing yéu cau thyc tién ciia nganh du lich.
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Tir nhitng phén tich trén co thé thiy, viéc tmg dung so d6 tu duy trong rén luyén ki ning thuyét
trinh hudng dan du lich bang tiéng Phap khong chi mang y nghia hoc thuat ma con c6 gia tri thuc tién
to 16n dbi v6i qua trinh dao tao sinh vién chuyén nganh du lich. Tuy nhién, dé khing dinh tinh hiéu
qua va kha thi ciia phuong phéap nay, cn c6 nhitng nghién ctru thuc nghiém nham khao sat thuce trang
hoc tap, xac dinh kho khin cta sinh vién, dong thoi danh gia tac dong cua so dd tu duy trong quéa
trinh thuyét trinh. Trén co s& d6, bai bao nay tap trung 1am rd cic muyc tiéu nghién ciru di dé ra thong
qua nhimg phuong phap diéu tra va phan tich phu hop, duge trinh bay trong phan tiép theo.

3. Muc dich, khach thé, pham vi va phwong phap nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctru nay nhdm khao sat viéc Gmg dung so dd tu duy trong hoc phan Thuyét trinh hudng
dan du lich bang tiéng Phap cho sinh vién nim tht 3, chuyén nganh Tiéng Phap du lich. Trén co s&
do, nghién ctru xac dinh nhiing kho khan ma sinh vién gap phai trong qua trinh chuan bj va thyc hanh
thuyét trinh, dong thoi danh gia hidu qua cua so dd tu duy trong viée hd trg td chire y twong, ghi nhé
ndi dung va nang cao su tu tin khi trinh bay.

3.2. Khdch thé va pham vi nghién ciru

Khach thé nghién ctru 1a 65 sinh vién nim 3 thudc hai khoa K18 (ndm hoc 2022-2023) va K19
(ndm hoc 2023-2024), chuyén nganh Tiéng Phap du lich, Khoa Tiéng Phap Tiéng Nga, Trudng bai
hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué. Ngoai ra, nghién ctru con tham khao ¥ kién ciia 3 giang vién truc tiép
giang day hoc phan nay. Pham vi nghién ciru tip trung vao ki ning thuyét trinh ctia sinh vién trong
bbi canh 16p hoc va cac budi thyc hanh mé phong huéng dan du lich.

3.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru két hop phuong phéap dinh tinh va dinh luong dé dam béo tinh toan dién.

a. Phuong phap dinh tinh

- Phén tich tai liéu Ii luan va cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudce lién quan dén so do
tu duy va ki nang thuyét trinh ngoai ngi.

- Phong van giang vién va sinh vién dé thu thap thong tin vé trai nghiém, kho khan va muc do
danh gia hiéu qua cua so dd tu duy khi 4p dung trong hoc tap.

b. Phu"ongphap dinh luong

- Tién hanh khao sat 65 sinh vién bang phiéu diéu tra (questlonnalre) voi cac tiéu chi: mirc do
himg thii khi hoc thuyét trinh, khé khin gip phai, kha ning t6 chic ¥ tuong, mirc do tu tin khi thuyét
trinh.,

- Thyc hién thyc nghiém giang day trong mot s0 budi hoc, trong d6 nhém sinh vién duoc hudng
dan sir dung so dd tu duy dé chuén bi thuyét trinh.

- S6 lidu thu thap dugc xtr i bang phuong phap théng ké mé ta dé phén tich muc do hiéu qua cia
viée ap dung so dd tu duy.
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4. Két qua nghién ciru va thao luin
4.1. Keét qud nghién ciru
4.1.1. Ve ki nang thuyéet trinh cua sinh vién

Thue trang k¥ nang thuyét trinh cua sinh vién

khé sdp xép § tu

Biéudo 1. T hwc trang ki nang thuyét trinh

Két quéa khao sat 65 sinh vién nam 3 (K18 va K19) cho thay mic du phan 16n sinh vién y thirc
dugc tam quan trong cta ki nang thuyét trinh trong hoc tap va nghe nghiép, nhung ho van gap nhleu
han ché khi thuc hanh. Cu thé, c6 72% (47 sinh vién) cho biét gip khé khin trong viéc sip xép y
tuong theo trat tu logic; 68% (44 smh vién) thira nhén thiéu tu tin khi thuyét trinh trudc 16p; va 61%
(40 sinh vién) thuong quén mot sb chi tiét quan trong trong qua trinh trinh bay. Nhitng con sb nay
phan anh r6 thuc trang: sinh vién con thiéu kha nang t6 chirc y tudng, chua du ty tin va chua c6 ki
ning ghi nhé hiéu qua, do d6 rat can su hd tro tir cac phuong phap giang day phu hop.

4.1.2. Mikc d6 himg thii khi ap dung so d6 tw duy

Két qua khao sat 65 sinh vién nim 3 (K18 va K19) cho thdy da sb sinh vién bay t6 sy hing thi &
rét khi duoc tiép can va thuc hanh véi so dd tu duy trong hoc ph'ﬁn thuyét trinh. Cu thé, c6 75% (49
sinh vién) cho rang so dd tu duy giup viéc chuan bi bai trd nén d& dang va sang tao hon; 70% (46
sinh vién) cam thdy ty tin hon khi trinh bay nhd ¢6 sy dinh hudng 13 rang tir so dd; va 80% (52 sinh
vién) khang dinh kha ning ghi nhé thong tin duogc cai thién dang ké so véi cach ghi chép truyén
thong.

Mire do himg thu klu ap dung so do tr duy

70%

chudn bi bai dé dang, sdng tao tw-tin hon khi trinh bay Ghi nhor thang tin 5t hon

Bibu dé 2. Mirc do hirng thu

Nhitng két qua nay cho thiy so dd tu duy khong chi khoi goi htng thi hoc tdp ma con gbp phan
hinh thanh thai d¢ tich cuc, gitp sinh vién ti€p can hoat dong thuyét trinh véi sy chu dong, sang tao
va tu tin hon.
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4.1.3. Hiéu qud trong cdi thién ki nang thuyét trinh
Dit lidu tir quan sat 16p hoc va danh gi4 cta giang vién cho thay sinh vién st dung so d6 tu duy co
tién bo dang ké trong ki nang thuyét trinh. Céc cai thién nbi bat bao gom:
Cai thién k¥ nang thuyét trinh sau khi ap dung so d®
86%

82%

B%G

Biéu do 4. Cdi thién ki ning thuyét trinh

Két qua quan sat 16p hoc va danh gia cua giang vién cho thay sinh vién c6 su cai thién r3 rét trong
ki ning thuyét trinh sau khi 4p dung so d6 tu duy. Cu thé, 85% (55 sinh vién) thé hién tién bo vé kha
ning to chirc ndi dung, gitp bai thuyét trinh trd nén mach lac va c6 bd cuc rd rang. Khoang 80% (52
sinh vién) dugc ghi nhan co sy tién bo trong giao tiép va kha ning thuyét phuc, thé hién sy chii dong
hon trong tuong tic véi ngudi nghe va giam dan su phu thudc vao vin ban soan sin. Bén canh do,
78% (51 sinh vién) cho théy su sang tao dugc nang cao, nho viéc st dung tir khda, mau sdc va hinh
anh dé din dat linh hoat va img bién hiéu qua hon trudc cac tinh hudng phat sinh. Két qua khao sat
cho thay so dd tu duy khong chi tao hirng thti ma con mang lai hi¢u qua thiét thuc trong viéc nang
cao ki nang thuyet trinh cho sinh vién nam 3 chuyén nganh Tiéng Phéap du lich. Cong cu _nay giip he
thong hoa kién thirc, tang kha ning ghi nh¢, rén luyén sy ty tin va kha ning sang tao, dong thoi gan
két 1i thuyét v6i thuc tién nghé nghiép.

Vi vay, so dd tu duy co thé dugc xem nhu mot phuong phap day hoc tich cuc, can dugc tich hop
thudng xuyén vao chuong trinh dao tao.

4.1.4. Tam quan trong cia viéc img dung so do tur duy

Két qua khao sat cho thiy 90% (59 sinh vién) nhan dinh viéc img dung so d6 tu duy 1a rat quan
trong, boi cong cu nay gitip ngudi hoc ¢6 thé to chirc ¥ tuong, ing dung va thuc hanh ngay sau mdi
budi li thuyét tir &6 hiéu bai nhanh hon va tu tin hon trong rén luyén ki ning nghé nghiép. 7% (5 sinh
vién) cho ring so dd tu duy quan trong, trong khi chi 3% (2 sinh vién) danh gia 6 muc kha quan
trong; khong c6 sinh vién nao luwa chon murc “khong quan trong”. Tuy nhién, mdt s6 ¥ kién ciing cho
rang can lya chon cach ap dung phu hop, st dung so dd tu duy mot cach linh hoat va hiéu qua nhat
trong hoc phan nay.

4.1.5. Y kién cua giang vién

Phong van ba giang vién truc tiép giang day hoc phan Thuyét trinh huéng dan du lich bang tiéng
Phép cho thiy tit ca déu danh gia cao viéc Gmg dung so dd tu duy trong qua trinh rén luyén ki ning
thuyét trinh. Theo cac giang vién, cong cu nay giup sinh vién chuén bi bai nhanh hon, t& chic noi
dung mach lac va logic horn ddng thO’l thé hién sy tu tin 1 rét khi trinh bay va tuong tic v6i nguoi
nghe. Tuy nhién, mot so sinh vién van con liing ting trong viéc thlet ké so d6 do chua quen véi
phuong phap ndy va van duy tri théi quen hoc tap tuyén tinh truyén thong. Cac giang vién vi vay
nhan manh su can thiét phai c6 hudng dan cu thé va thyc hanh thudng xuyén, ciing nhu két hop so dd
tu duy vdi cadc phuong phap day hoc tich cuc khic nhu thao ludn nhém, dong vai hay hoc theo du an
dé tbi da hoa hiéu qua giang day va hoc tap.
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4.2. Théo ludn va dé xudt

a.Thao lugn

Két qua nghién ctru dd khing dinh hiéu qua tich cyc cua viéc ung dung so dd tu duy trong rén
luyén ki nang thuyét trinh hu’orng dan du lich bang tiéng Phap cho sinh vién. Tru6c khi 4p dung, sinh
vién thuong gip khé khin vé td chirc ¥ tudng, ghi nhé noi dung va thiéu tu tin khi trinh bay. Sau khi
dugc huéng dan sir dung so dd tu duy, da s6 sinh vién cho rang viéc chuan bj bai thuyét trinh trd nén
dé dang, mach lac va sinh dong hon.

Diém nodi bat 1a ti 1¢ sinh vién danh gia ki nang thuyét trinh duoc cai thién ¢ ca ba tiéu chi: to chirc
nodi dung, su tu tin - giao tiép, va su sang tao - linh hoat. Didu nay phu hop véi cac nghién ctru trude
d6 cua Buran & Filyukov (2015) va Feng (2023), von di khing dinh vai trd cua so d6 tu duy trong
phat trién ki ndng ngon ngit, tu duy logic va kha ning ghi nhé. Két qua ciing cho thiy su twong dong
voi nghién ciru ctia Phan (2020), trong d6 so d6 tu duy gitp cai thién ki ning noi va ting tinh chii
dong trong hoc tép ngoai ngir.

Tuy nhié€n, nghién ctru cling ghi nhan mot s6 han ché: mot bo phan nho sinh vién (khoang 7-11%)
van gip kho khin trong viée st dung so dd tu duy, dic biét 1a & khau thiét ké va khai thac toi da cong
cu nay. Dleu nay cho thiy can co sy huéng dan thuong xuyén va hé thdng hon tir phia giang vién.

b.Dé xudt

Tir nhitng két qua va phan tich trén, chung toi dé xuat mot sb giai phap nham phat huy tdi da hiéu
qua cia so do tu duy trong dio tao sinh vién chuyén nganh Tiéng Phap du lich. Trudc hét, ddi véi
giang vién, can tich hop so do tu duy vao hoat dong glang day, dac biét trong hoc phan Thuyét trinh
huéng dan du lich, dong thoi td chure cac bu01 tap huin ngédn vé ki thuét thiét ké va khai thac cong cu
nay & ca hinh thire truyén thdng va ki thuat s6. So d tu duy ciing nén duogc két hop véi cac phuong
phap day hoc tich cuc khac nhu hoc theo du an, dong vai hay thao ludn nhém nhim tang cuong hiéu
qua. Dbi v6i sinh vién, viéc chu dong st dung so dd tur duy khi chuan bi va thyc hanh thuyét trinh
can dugc khuyén khich rong rai, khong chi trong mon hoc chuyén nganh ma con 6 cac hoc phan
ngoal nglt khac. Sinh vién ciing nén Ung dung cac phan mém nhu XMind, MindMeister hay Coggle
dé tao ra cac so dd tryc quan, smh dong, ddng thoi ting cuong 1am viéc nhém dé trao d6i va bd sung
kién thtrc. V& phia nha truong, can day manh dbi méi phu’orng phap giang day, xem so do tu duy nhu
mot cong cu quan trong trong viéc phat trién ki ning mém, ddng thoi dau tu co so vat chét va tao
diéu kién dé sinh vién c6 nhiéu co hdi thyc hanh thuong xuyén.

Tir két qua nghién ciru, ching t6i d& xuat mot sé giai phap nham phét huy hiéu qua cta so do tu
duy trong dio tao sinh vién tiéng Phap chuyén nganh du lich:

5. Kétluan

Nghién ctru ndy di khang dinh hiéu qua cua viéc ing dung so dd tu duy trong rén luyén ki ning
thuyét trinh huéng dan du lich bang tiéng Phép cho sinh vién nim 3, Khoa Tiéng Phép - Tiéng Nga,
Truong Dai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué. Két qua khao sat cho thdy so d6 tur duy khong chi gitip sinh
vién hé thong héa kién thirc, to chirc ¥ tuong mot cach logic ma con gop phan nang cao sy ti tin, kha
nang ghi nh¢ va tinh sang tao trong qua trinh thuyet trinh.

Nhiing phat hién nay phu hop voi xu hudéng dbi méi phuong _phap day hoc ldy nguoi hoc lam
trung tam, dong thoi co ¥ nghia thiét thue dbi voi viée dao tao ngudn nhan lyc du lich chét luong cao
trong bdi canh hoi nhap quéc té. Tuy nhién, nghién ctru cling nhan thiy mot bo phan sinh vién con
gip kho khin trong viéc van dung so do tu duy, cho thay can c6 thém sy hd trg va hudng dan tir
giang vién.

Trén co s d6, nghién ciru kién nghi viéc tich hop so dd tu duy nhu mot cong cu su pham thuong
xuyén trong cic hoc phan chuyén nganh du lich, déng thoi khuyén khich sinh vién chu dong khai
thac phuong phap nay trong hoc tip va nghé nghiép twong lai.
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Applying mind mapping to improve French tourism presentation skills
of third-year students, faculty of French-Russian,
the University of Foreign languages and International studies, Hue University

Abstract: This study investigates the application of mind mapping to improve French-language
tourism presentation skills among third-year students of the Faculty of French—Russian, University of
Foreign Languages, Hue University. The research focuses on three main objectives: (1) examining
the applications of mind mapping in developing students’ presentation skills; (2) analyzing the
current situation of the “Tourism Presentation” course and identifying the difficulties students face
when presenting cultural and historical heritage to French-speaking visitors; and (3) evaluating the
effectiveness of mind mapping in organizing ideas and retaining information. The findings from
surveys and experiments reveal that mind mapping not only helps students organize knowledge and
present ideas with greater clarity and coherence, but also enhances their confidence, communication
abilities, and the linkage between academic knowledge and professional practice. The study therefore
confirms the pedagogical effectiveness and practical feasibility of integrating active, learner-centered
teaching methods into the training of French-for-Tourism students.

Key words: Mind mapping; presentation skills; tourism guidance; French-major students; Hue
University.



