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TOM TAT: Bai béo nghien ctru viéc khai thac va phan tich sy bién dbi ngdn ngit trong bbi canh
giao tlep mang xa hoi tir cac nén tang mang xa hdi nhu Facebook, TikTok, Twitter trong giang day
hoc phan Ddn ludn ngén ngit cho sinh vién. Qua viéc ap dung cac phuong phap nghién ciru dinh tinh
va dinh lugng két hop, bao gdm phan tich dit lidu tir cac nén tang mang xa hdi va sir dung cac phan
mém thong ké nhu SPSS va NVivo, nghién ctru da chi ra rang ngdn ngit trén mang xa hoi khong chi
la mot cong cu giao tiép ma con la noi. xuét hién nhiing hinh thu’c ngdn ngir sang tao, bao gdm viét
tat, emoji va meme. Ngoai viéc cung cip mot cai nhin sau sic vé sy sang tao ngdn ngir, nghién ctru
khang dinh tinh kha thi va y nghia su pham cua viéc ung dung ngir liéu mang xa hoi trong d6i méi
phuong phép giang day ngon ngir hoc trong bdi canh sb hoa.
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1. Giéi thiéu

Ngon ngir la mot hé thong séng dong, ludn bién dbi dé thich nghi véi sy phat trién ciia xi hoi va
cong nghé. Sy xuét hién va phat trién nhanh chong cia cac nen tang mang xa hoi nhu Facebook,
TikTok, Twitter, v.v. khong chi thay dbi cach con nguoi giao tiép ma con lam phong phu thém vén
nglt liéu ngdén nglt hoc, tao ra mot buc tranh da dang va phuc tap. Theo Digital 2023 Global
Overview Report, Viét Nam c6 khoang 77% déan s sir dung mang xa hoi, véi thoi gian trung binh 2,5
gio mdi ngay. Didu nay bién mang xd hoi thanh mét trong nhimng khong gian giao tiép chinh cia
nguoi Viét, dac biét 1a gidi tré, tao ra hang triéu bai dang, binh luan va chia sé mdi ngay.

C6 thé théy, dir liéu ngdn ngir trén mang xa hoi rét phong phu, da dang, bao gbm céc hién tuong
nhu sir dyng tir viét tat, két hop emoji v6i vin ban, sang tao tir mdi va bién thé cia cac biéu thirc
truyén thdng, Nhimg dédc diém nay mang lai co hoi quy bau cho cac nha ngén ngir hoc, khong chi dé
nghién clru su bién ddi ngoén ngir ma con dé ap dung vao giang day. Trong bbi canh giang day hoc
phan Dan luan ngon ngit, von duoc coi 1a mén hoc nén tang nhung lai 0 noi dung triru tuong, kho
hiéu déi vai sinh vién nam nhét, ngit liéu tir mang xa hoi c6 thé 1a cau ndi giita li thuyét ngdn ngir va
thuc té sir dung hang ngay cia sinh vién. Diéu nay khong chi tang tinh thuc tién cua bai giang ma con
kich thich sy hing tha hoc tap cia sinh vién. Mic du la moén hoc quan trong trong chuong trinh dao
tao ngdn ngir, viéc giang day hoc phin Dan luén ngdn ngir van ddi mat voi mot sé thach thirc. Trudce
tién, ndi dung li thuyét ciia mén hoc thuong mang tinh khai quat, thiéu cac vi du sinh dong gin lién
v6i thyc tidn ngdn ngit. Sinh vién thuong cam thiy kho hinh dung cac khai niém nhu ngit phap, ngit
nghia, hay ngit 4m trong ngir canh sir dung hang ngay. Piéu nay lam giam hing tha hoc tap va kha
ning tiép thu cia nguoi hoc. Trong khi d6, dir lidu ngdn ngit trén mang xa hodi ¢6 thé cung cip mot
kho tang minh hoa phong phu. Nhitng hién twong nhu viéc sir dung emoji dé thay thé tir ngir, cac tir
ghép sang tao (nhu “chill-phét,” “khum-biét”), hay cac xu hudng ngdn ngir méi (nhu hashtag, tir viét
tat) phan 4nh sy sang tao ciia ngdn ngit tré hién dai. Nhitng vi du nay khong chi gitip minh hoa rd
rang cac khai niém ngén ngit hoc ma con lam cho ndi dung bai gidng tré nén gan giii va tha vi hon
ddi véi sinh vién.

Nghién ctru nay dit ra cc muc tiéu chinh: 1) Xéc dinh cac dac diém ngdn ngit ndi bat trén mang
xa hoi phu hop dé minh hoa céac khai niém trong hoc phﬁn Dan luan ngon ngit, nhu ngit 4m, tr vung,
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nglr phap va ngir dung hoc.; 2) Thiét ké va thir nghiém cic mo-dun giang day tich hop ngit liéu mang
x4 hoi, nhdm kiém tra tinh hleu qua va mic do phu hop trong giang day.; 3) Panh gia tac dong cta
phuong phap giang day nay dbi voi két qua hoc tap va sy hirng thu cua sinh vién, thong qua cac chi
s6 cu thé nhu diém s6, mirc d6 tham gia va phan hoi tir ngudi hoc.

Nghién ciru ndy tap trung tra 10i cac cau hoi sau: 1/Nhimg dic diém ngdn ngit nao trén mang xa
hoi c6 thé duge su dung hiéu qua dé minh hoa cac khai niém trong hoc phﬁn Dan luin ngén ngir?;
2/Viée sir dung dit liéu mang xa hoi trong giang day anh huong nhu thé nao dén sy himg thu va két
qua hoc tip cua sinh vién?; 3/Nhiing thach thirc dao dirc va thyc tién ndo nay sinh khi 4p dung
phwong phap nay, va lam thé nao dé giai quyét chung?

2. Tong quan tai liéu

Trong bbi canh gido duc ngodn ngit hién dai, viéc khai thac nglr liéu tir mang xa hoi dang tr¢ thanh
mot hudéng di ddy tiém ning nhim néng cao hiéu qua giang day va hoc tap. Trén thé gioi, viée sur
dung mang xa hoi trong day hoc ngén ngit da dugc nhidu hoc gia dé cap tir goc d6 ngdn ngit hoc ing
dung va ngir liéu hoc. Biber, Conrad va Reppen (1998) nhén manh tAm quan trong cua ngit lidu thuc
trong nghién ctru va giang day ngén ngt, ddng thoi khang dinh rang viéc phén tich ngit liéu tir moi
truong s6 nhu mang xa héi co thé cung cdp cai nhin sdu sic vé cach thic sir dung ngdn ngir trong doi
song thuc tién. Van Lier (2006) m¢ rong luén diém nay bang cach khing dinh rang Internet da thay
ddi can ban cach tlep can viéc hoc ngoén ngit, tao diéu kién cho nguoi hoc tlep xuc voi ngit liéu da
dang va lién tuc cap nhat.

Tir goe do xa hoi hoc ngdn ngilr, Danet va Herring (2007) cho thay mang Internet da ngdn ngir da
tr¢ thanh khong gian giao tiép da van hoa, noi nguoi hoc ngén ngir co thé thyc hanh sir dung ngén
ngit trong nhitng bdi canh giao tiép thuc té. Varis va Van Nuenen (2016) ciing nhan manh vai trd cia
Internet nhu mot dién ngon xa hoi, dinh hinh cac thuc hanh ngén ngitr méi. Bén canh do6, Blattner va
Fiori (2012) ching minh ring cic cong dong mang xi hoi ao khong chi gitip nguoi hoc phat trién
nhan thirc xa hoi-ngit dung ma con nang cao ki ning da ning luc théng qua viéc twong tac bang ngdn
ngit thir hai trong moi truong phi chinh thurc.

Tinh hiéu quéa cta viéc sir dung mang x hoi trong hoc ngdn ngit ciing duoc kiém ching qua cac
nghién ctru thyc nghiém. Zvarych et al. (2020) khang dinh rang mang xa hoi co thé ting dong luc hoc
tap va kha nang phan héi ngon ngir cua sinh vién trong cac co s¢ gido duc dai hoc. Tokarieva (2024)
b6 sung thém khia canh phat trién nang luc sé khi sir dung mang xa hoi lam cong cu hd trg giang day
ngoai ngtr. Trong khi do, Kovaleva et al. (2019) tap trung vao sinh Vlen nganh ki thuét, cho thiy rang
mang x4 hoi la phuong tién hiéu qua dé phat trién kha nang giao tiép tiéng Anh chuyén nganh. Mot
sO cong trinh gan day nhu cia Makukhina (2023) va Klyueva (2022) di sau vao ung dung mang xa
hoi cu thé (vi du nhu TikTok) trong day hoc ngén ngit, tir do dé xuit mé hinh tich hop mang xa hoi
vao qua trinh dao tao tai dai hoc. Marinkovi¢ (2023) ciing cho ring mang x hoi khong chi dong vai
tro 14 cong cu truyén thong ma con 1a khong gian hoc tap linh hoat, khuyén khich tu duy phan bién va
sang tao ngdn ngtr. Cung lic, bao céo cua DataReportal (2023) chi ra rang ti 1¢ str dung mang xa hoi
toan cau tiép tuc gia tang, dac biét 6 nhom nguoi tré tudi - dbi twong chinh cua cac chuong trinh dao
tao dai hoc - qua do nhén manh tinh tat yeu cua viéc tich hop mang xa hoi vao giang day.

Tai Viét Nam, Viec nghién ctru va trng dung mang xa hoi trong day hoc ngoai ngit tuy con méi mé
nhung dang phat trién manh m&. DS Thi Thu Trang (2019) dé cap dén kha nang khai thac cac phuong
tién truyen thong xa hoi dé hd tro viée hoc tiéng Anh thong qua viéc cung cap ngit liéu thuc té, sinh
dong va dé tiép can. Twong tw, Bui Thi Thanh Lan va Nguyén Thi Thu Hang (2024) chi ra nhimg loi
ich thiét thuc cua viéc sir dung mang xa hoi trong giang day, nhu ting cudng sy hung tha va kha
ning tuong tic cua sinh vién, dong thoi dua ra cac dé xuit cu thé vé cach tich hop hiéu qua vao
chuong trinh hoc. Pham Thi Di€u Linh (2023) tap trung vao khai thac hoc liéu nghe tir Internet - mot
dang ngir liéu phd bién trén mang xa hoi - dé nang cao ki nang nghe cho sinh vién. Diéu nay cho thay
mang xa hoi khong chi 13 noi luu trir thong tin ma con 1a ngudn ngir liéu phong phi phuc vu cho phat
trién nang lyc ngdn ngit toan dién. PG Thanh Mai va Té Hiru Nguyén (2023) tiép can tir goc do tam
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li hoc giao duc, dua ra cac giai phap tich cuyc hoa hanh vi sir dung mang xa héi trong hoc tap cho sinh
vién Truong Ngoai ngir - Pai hoc Thai Nguyén, noi nghién ctru nay dugc trién khai. Bén canh do,
cac nghién ciru khao sat nhan thic sinh vién tai cac co sé gido duc ciing cung cap gboc nhin thyc té va
da chiéu. Nguyén Pinh Nhu Ha et al. (2025) nghién ctru truong hop tai Truong Pai hoc Nong Lam,
Pai hoc Thai Nguyén, cho thiy phan 16n sinh vién khong chuyén ngir c6 thai d6 tich cuc va chu dong
sir dung mang xi hoi dé hoc tiéng Anh, dic biét 1a qua cac nén tang nhu Facebook, YouTube va
TikTok. Nghién ctru cua Nguyén Thi Hong Minh et al. (2019) cling xac nhén rang sinh vién thu(mg
xuyén sir dung tiéng Anh trong cac dién dan Facebook, tir d6 phat trién ki ning giao tiép va hiéu biét
van hoa ngén ngir. Cudi cing, nghién ctru cua Dendane va Dendane (2023) tai Dai hoc Tlemcen
(Algeria) c6 thé dugc coi 1a mot diém ddi chiéu tha vi, khi tac gia d& xudt xem mang xa hoi nhur mot
kénh hoc ngdn ngit bd trg, khéng chinh thirc nhung hiéu qua, gop phéan vao hinh thanh ning luc ngon
ngit toan dién ctia nguoi hoc trong thoi dai sb.

Téng két lai, hé thong cac tai liéu qudc t& va trong nude cho thiy sy dong thuan trong viéc khing
dinh vai tro tich cyc ciia mang xa hdi nhu mot nguén ngit liu séng dong, c6 kha nang hd tro viéc
giang day va hoc tip ngon nglt mdt cach hiéu qua. Viéc khai thac ngir liéu tr mang xa hdi trong
giang day hoc phan “Dan luan ngdn ngii” cho sinh vién nam nhét tai Truong Ngoai ngit - Pai hoc
Thai Nguyén 1a hoan toan pht hop vé6i xu thé hién dai, can dugc trién khai dwa trén nén tang khoa
hoc viing chic va kinh nghiém thyc tién phong phii tir cac cong trinh da cong bé.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién civu

Nghién ciru nay dwoc xdy dyng trén nén tang nghién ciru dinh tinh va dinh lrong nham kham pha
tac dong ciia mang xa hoi ddi véi su phat trién ngon ngit va kha nang ap dung ngir liéu tir mang xa
hoi trong giang day ngén ngir hoc. Thiét ké nghién ciru mang tinh m6 ta ket hop véi phan tich thuc
nghiém, bao gom viéc thu thap, phan tich va dién giai dir liéu tr cac ngudn khac nhau. Muc tiéu
chinh 13 1am r& cac xu huéng ngdn ngir méi, dic diém ngon ngir ddc thu cua mang xa hoi va tiém
ning tmg dung chung trong giang day Dan luan ngon ngit.

3.2. Déi twong va pham vi nghién ciru

Nghien clru tap trung vao cac ngit liéu ngdn ngir dwoc trich xuat tir cac nén tang mang xa hoi phd
bién nhu Facebook, TikTok, Instagram, va Twitter. Dong thoi, nghién ctru di sau phan tich cac thuat
nglr, cum tur, va hién tuong ngbn ngir ndi bét trén mang xa hoi tai Viét Nam ciing nhu trén thé gidi.
Bén canh d6, nhom ddi tuong dugc khao sat chinh 13 sinh vién nam nhit tai cac truong dai hoc & Viét
Nam, dac biét la nhitng sinh vién dang theo hoc cac mon hoc li€n quan dén Dan luan ngdn ngit.
Nghién ciru tip trung vao ngdn ngit dugc st dung trén cac nén ting mang xa hoi trong giai doan tir
niam 2020 dén nim 2024, nhdam dam bao tinh cap nhat cua dir liéu va phan anh kip thoi nhing bién
d6i ngdn ngir trong bdi canh hién dai. Pong thoi, nghién ctru dwoc trién khai trong bdi canh giang
day tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam, vdi trong tdm déc biét hudng dén cac khoa Ngon ngir hoc va
Khoa hoc xa hoi, noi c¢6 sy giao thoa giita li thuyét ngdn ngit va thyc tién ing dung trong doi sng.

3.3. Quy trinh nghién ciru

Budc 1: Thu thap dit liéu. D@ liéu dugc thu thap tur hai nguf)n chinh:

Ngir liéu tr mang xa hoi: Cac ngir liéu nay dugc trich Xuét tir cac bai dang, binh luan, va ndi dung
lan truyen tren cac nén tang mang xa hoi pho blen dac biét chu trong vao cac dang ngdn ngit sang
tao, tir viét tit, emoji, va cac cum tir mang tinh xu huéng. Dé thu thap va phén loai dit liéu ngon ngit,
nghién ctru st dung cac cong cy phan tich dir liéu mang xa hdi nhu Netlytic hodc NVivo, giup phan
tich va nhom céc dir liéu ngdn ngit theo cac chu dé cy thé.

Ngit liéu tir sinh vién: Céc ngir liéu nay duoc thu thap théng qua phiéu khao sat va phong van ban
céu trac, bao gdbm ¥ kién va bai tap ngdn ngit cuia sinh vién. Cac phiéu khao sat dwoc thiét ké dé do
luong mirc d§ nhan thuce, thai d va mic do s dung mang xa hoi trong hoc tap ngén ngir, tr do cung
cép cai nhin sau sic vé anh hudng ciia mang xa hoi dbi véi viée hoc ngdn ngit ciia sinh vién.
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Budc 2: Phan tich dir liéu

Phan tich ngit li€u dinh tinh: Phuong phap phén tich ndi dung (Content Analysis) s€ dugc ap dung
dé xac dinh cac xu hudéng ngdn ngit trén mang xa hdi. Cac hién tuong ngdén ngit nhu viét tat, sir dung
emoji, va sang tao tir madi s€ dugc ma hoa va phan loai theo cac nhom ngilt nghia va chirc nang. Qua
trinh phan loai nay giup lam rd cac m6 hinh ngdn ngir phé bién, tir d6 kham pha cach thirc chiing anh
huong dén giao tlep va hoc tap trén mang xa hoi.

Phan tich dinh Iugng: D li¢u khao sat s€ dugc xur 1i thong qua ph?m mém SPSS, véi trong tam
vao céc chi sb thong ké mo ta nhu tan suét sir dung mang xa hoi va mirc d6 anh huong ctia mang xa
hoi dén cac ki nang ngbn ngir cua sinh vién. Bén canh do, phéan tich h01 quy s& dugc thyc hién dé
danh gia m01 quan h¢ gitra viéc su dung mang xa hoi va kha nang phat trién cac ki niang ngon ngit cu
thé, bao gdm tir vung, ngit phap, va ki ning dién dat.

Budc 3: Thuc nghiém giang day

Thyc nghiém giang day sé duoc tién hanh tai mot s6 16p hoc Dan luin ngén ngit nham kiém tra
tinh kha thi va hiéu qua cda viéc tich hop ngit li€u tir mang xa héi vao giao trinh gidang day. Quy trinh
thuc nghiém bao gdm céc budc sau:

Chon loc ngir ligu: Ngir liéu thuc té tr cac nén tang mang xa hdi s€ dugc chon loc lam vi dy minh
hoa va bai tap cho sinh vién, gitip sinh vién dé dang tiép c4n va ap dung ngén ngir thyc tién trong hoc
tap.

Danh gia hi¢u qua: Hiéu qua cua qua trinh thyc nghiém s€ dugc danh gid thong qua viéc so sanh
két qua bai kiém tra trude va sau thuc nghiém, nham do luong sy thay dbi trong nhan thic va ki ning
ngon ngir cua sinh vién. Cac yeu t6 can do Iuwong bao gom sy cai thién trong kha nang st dung ngon
ngit sang tao, hleu biét vé cac hién twong ngdn ngir méi trén mang xa hoi, va mirc d6 ap dung kién
thire vao thyc té.

Budc 4: Panh gia va tong hop két qua

Dura trén céc dir liéu dinh tinh va dinh luong da thu thap, nghién ciru s& tién hanh danh gia tiém
ning va han ché cua viéc str dung ngit lidu tir mang xa hoi trong giang day ngdn ngir. Qua trinh nay
bao gém viéc phén tich nhiing loi ich, kho khin va thach thirc khi tich hop ngit liéu mang xa hdi vao
gido trinh, cling nhu dédnh gid mirc d¢ anh hudng cua phuong phap giang day nay dbi voi ki nang
ngoén ngir cua sinh vién. Sau khi danh gia, nghién cru s& téng hop cac két qua thu dugc dé dé xut
cac chién luoc va khung 1i thuyét, nhiam hd trg viéc ap dyng hiu qua ngir liéu tir mang xa hoi trong
bbi canh giang day ngon nglr tai Viét Nam. Nhing dé xuat nay s€ huéng den viéc toi uu hoa viée sur
dung coéng cu mang xa hoi dé phat trién ki ning ngon ngir, ddng thoi cung cip nhitng giai phap nham
khic phuc céc han ché trong viée g dung thue té.

3.4. Cong cu va phwong phdp hé tro

Nghién ctru sir dung cac cong cu phan tich dir lidu tién tién dé hd tro qua trinh thu thap va xu 1i dit
lidu:

Phan mém phén tich dit liéu: NVivo s& duoc st dung cho phan tich ndi dung dinh tinh, giap ma
hoa va phan loai cac hién tugng ngdn ngli tr mang xa hoi theo cdc nhdém ngli nghia va chuc nang.
SPSS s& dugc tng dung trong phan tich dinh lwong, nhdm xtr 1i va phan tich dit liéu khao sat, bao
gdm cac chi sb thdng ké mé ta va phan tich hdi quy dé danh gia méi quan hé giita viée sir dung mang
xa hoi va ki nang ngdn ngit cua sinh vién.

Phiéu khéo sat va phong van ban céu tric: Cac phiéu khao sat va cau hoi phong vén s& duoc xay
dung dua trén cac khai niém chinh trong phan Tong quan tai liu, tdp trung vao cac hién twong ngoén
ngit ndi bét trén mang xa hoi, nham thu thap ¥ kién cia sinh vién vé mirc d6 sir dung mang xa hoi va
anh huéng cta no d6i véi viée hoc ngon ngir.

Khung thyc nghiém giang day: Khung thuc nghiém giang day s& dugc thiét ké dya trén cic mé
hinh giang day tich hop ngir liéu thyc té, nhu duoc d& xuét boi Biber va cong sy (2021), nham gitp
xac dinh cac phuong phap giang day hiéu qua khi st dung ngit liéu tir mang xa hoi trong viéc phat
trién ki ning ngodn ngit cua sinh vién.
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4. Két qua nghién ciru

Phan nay trinh bay cac phat hién quan trong dua trén quy trinh nghién ctru da néu trong phan
Phuong phap. Két qua dugc t6 chirc thanh cac nhom dit lidu, bao gdm: (1) cac hién twong ngdn ngir
dac trung trén mang xa hoi, (2) mic dd nhén thirc va thai do cta sinh vién ddi véi viec st dung ngir
liéu mang xa hdi trong hoc tap ngdn ngii, va (3) hiéu qua cta viéc tich hgp ngir liéu tr mang xa hoi
trong giang day mon Dan luin ngon ngir.

4.1. Cac hi¢n twong ngon ngir dic trung trén mang xa hoi

Phén tich dir li¢u thu thap tir cac nén tang mang xa hoi (Facebook, Twitter, Instagram, TikTok) da
xé4c dinh cac dic diém noi bat cua ngdn ngit trén cac nén tang nay, bao gom

Thir nhat, sir dung tir Viét tdt va cum tir rit gon:

Tan suat xuét hién: Trong s6 500 bai dang va binh luan dugc phan tich, khoang 68% ndi dung cd
str dung cdc tir viét tit hodc cum tir rat gon, vi du nhw OMG, LOL, BTW, G9. Ti 1¢ nay cho thiy su
phé bién rong rai cua viéc sir dung tir viét tit va cum tir rat gon trén cac nén tang mang xa hoi.

Ngir canh st dung: Nhiing tir va cum tir rat gon nay thuong xuyén xuét hién trong cac cudc tro
chuyén khong chinh thire, déc bit la trong cac nhom cong ddng tré, noi viéc giao tlep nhanh chéng
va thuan tién 1a yéu t& quan trong. Viéc sir dung chiing gitip nguoi tham gia trao doi thong tin mot
cach hi€u qua ma khong can phai dung cau tu dai dong.

Phan tich chirc nang: Céc tir viét tat va cum tir rat gon khong chi giup ting tinh ngdn gon va tiét
kiém khéng gian vin ban, ma con phi hop véi dic thi giao tiép nhanh trén mang xa hoi, noi ngudi
dung thuong tim kiém cach thirc trao d6i thong tin nhanh chéng va dé hiéu. Chung con tao ra mot
phong cach giao tiép dic trung, d& nhan dién trong cac cong dong tryc tuyén.

Thir hai, tich hop da phuong tién (multimodality):

Emoji va meme: Trong hon 70% dit liéu thu thap, emoji va meme duoc sir dung nhu mot phan
clia cau dé tang tinh biéu cam va nhin manh cam xuc, vi du nhu biéu tuong & thudng duogc sir dung
dé thay thé cho cau "Téi cam thiy budn cudi".

Meme c6 tinh ngit nghia phirc tap, thuong dugc sir dung khong chi dé thé hién cam xtic ma con dé
phéan anh cac van d& van hoa, xa hoi duong dai, tao ra mot dang ngit nghia dé tiép can va co6 suc
manh truyén dat trong cong ddng mang.

Anh huong dén nglr nghia: Viéc sir dung emoji va meme lam thay d6i cach hiéu va cach dién dat
¥ nghia trong giao tiép trén mang xa hoi. Nhirng phuong tién nay tao nén mot ngdn ngir “két hop”
giita vin ban va hinh anh, khong chi ting cudng su biéu cam ma con lam phong phu thém cach thirc
truyén tai thong diép, tir d6 tao nén nhitng 16p nghia mdi ma chi c6 thé duoc hiéu trong ngit canh cia
moi truong mang xa hoi.

Thir ba, sang tao tir moi:

Khoang 20% cac bai dang chira cac tir hodc cum tir sang tao, ché?ing han nhu "vibe check" (kiém
tra cam gidc) va "stan" (ngudi hdm mo cudng nhiét). Nhitng tir nay thuong bét ngudn tir cc cong
dong truc tuyen cu thé, nhu cac nhom nguoi ham md hoac cong dong meme, trude khi lan toa ra
ngon ngir phé thong va duge st dung rong réi trong giao tiép hang ngay. Cac tir méi nay khong chi
thé hién sy sang tao trong ngdn ngit ma con phan anh cac xu huéng vin hoa va xa hoi duong dai,
dong vai tro quan trong trong viéc xay dung va duy tri cac nhom cong dong truc tuyén, noi ma ngon
ngit phat trién nhanh chéng va linh hoat.

Thir tw, anh huong ciia tiéng Anh dén tiéng Viét

Tleng Anh xuét hién trong 40% céc bai ding tiéng Viét, thuong xuyén xen k& v6i cac cum tir hoac
cau tiéng Viét. Pidu nay phan anh xu hudng code-switching (chuyén ddi ma ngén ngir) dang gia
tang, khi nguoi dung linh hoat sir dung ca hai ngbén ngi trong cung mot doan van hodc cudc tro
chuyén. Xu huéng nay cho thay sy anh  huong manh mé cua tiéng Anh trong giao tiép tryc tuyén, dic
biét 1a trong cac cong dong tré, noi tiéng Anh khoéng chi la ngdn ngir quéc té ma con dong vai tro
quan trong trong viéc thé hién phong cach song va ban sic vin hoa. Viée sir dung tleng Anh xen k&
v6i tiéng Viét giup tang tinh thoi thuong va thé hién sy am hiéu vé xu hudng toan cau.
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4.2. Mirc dp nhdn thirc va thdi dp cuia sinh vién doi véi ngir liéu mang xa hoi

a) Két qua khdo sdt

Két qua khao sat tir 300 phiéu khao sat ctia sinh vién nim nhét tai cac truong dai hoc & Viét Nam
(thu thap trong khoang thoi gian tir thang 6 dén thang 9/2024) cho thiy nhiing nhan thirc va thai do
tich cuc cling nhu lo ngai cua sinh vién dbi v6i ngir liéu mang xa hoi trong giang day ngdn ngir.

Vé nhan thiic, 78% sinh vién cho rang mang xa hoi c¢6 anh huong tich cuc dén viéc mo rong Von
tr vung va kha nang dién dat ngon ngir ciia ho. Ho nhan thay viéc tlep can voi ngit liéu tir cac nén
tang truc tuyén gitip cai thién kha nang sir dung tir ngi trong cac tinh hudng giao tiép khac nhau. Hon
nira, 62% sinh vién tin ring cac tir ngit sang tao, xu hudng ngdn ngir va cac hién twong ngit nghia
trén mang xa hoi gitp ho hiéu rd hon vé ngit canh van hoa hién dai. biéu nay cho the“iy mang xa hoi
khong chi 1a cong cu giao tiép, ma con dong vai trd quan trong trong viéc phat trién nhan thirc ngon
ngilt va van hoa duong dai.

V& thai do, 70% sinh vién t6 ra hao hting khi nglr li€u tr mang xa hoi dugc tich hop vao bai hoc,
vi ho cho ring diéu nay giup ndi dung hoc tip tré nén gan giii va thuc t& hon, phan anh dung xu
hudng giao tiép hién dai ma ho dang tham gia hang ngay. Tuy nhién, ciing c6 mot bo phan sinh vién
(25%) bay t6 lo ngai rang viéc sir dung ngon ngit mang xa hoi ¢ thé anh huéng dén kha ning viét
chinh thtrc. Ho lo s¢ rﬁng vi€c lam quen vai cach st dung ngon nglt khong chinh thire va long 1éo
trén cac nén tang mang xa hoi s& gy anh huong tiéu cuc dén ki nang viét cac van ban hoc thuat va
cong vi€c yéu cau sy trang trong va chinh xac.

b). Két qua i phong van

Két qua phong van 20 sinh vién cho thiy, phan 16n sinh vién danh gia cao sy linh hoat va tinh
sang tao cua ngdn nglr mang xa hoi, dac biét la kha nang thé hién cam xtc, phan (mg nhanh chong va
giao tiép hiéu qua trong méi truong khong chinh thirc. Tuy nhién, ho ciing nhin manh sy can thiét
phai phan biét r0 rang gitra ngdn nglt mang xa hoi va ngdn ngir hoc thuét, dac biét trong bbi canh hoc
tap va giao tiép chinh thirc. Sinh vién nhén thire rang mic du ngdn ngr mang xa hi mang lai sy tu
do va thodi mdi trong giao tiép, nhung khi 4p dung vao cac tinh huong hoc thuat hodc cong viéc yéu
cau su trang trong va chinh xac, can phai str dung ngdn ngir chudn muc, 15 rang va tranh nhiing yéu
to mang tinh phi chinh thirc nhu tir viét tit, meme, hoic cac biéu twong cam xtc. Nhin chung, ho cho
rang viéc két hop ngdn ngit mang xa hoi vao giang day can phai cé sy can nhic va hudng dan cu thé
dé dam bao khong anh huong dén kha ning sir dung ngén ngit mot cach chinh thie va hidu qué trong
cac moi truong hoc thuét.

4.3. Hiéu qud cua vi¢c tich hop ngit liéu mang xa hgi vao giing day

4.3.1. Két qua thiee nghiém giang day

Thyc nghiém giang day duoc tién hanh trén hai 16p hoc Dan luan ngdn ngir tai mot truong dai hoc
& Viét Nam, v6i sy tham gia ctia 50 sinh vién. Thoi gian thuc nghiém kéo dai 8 tudn, trong do cac bai
hoc dugc thiét ké dé tich hop ngit liéu tir mang xa hoi vao qua trinh giang day. Két qua kiém tra trudc
va sau thyc nghiém cho thay sy cai thién rd rét trong cac ki ning ngon ngir cia sinh vién. Cuy thé,
diém trung binh ki ning nhan dién cac hién tuong ngén ngi ting tir 6.5/10 1én 8.0/10, cho thiy sinh
vién dd nang cao kha nang nhan dién va phan biét cac hién tuong ngon ngir dic trung cia mang xa
hoi. Tuong tu, diém trung binh ki ning phan tich ngit nghia cling tang tur 6.2/10 1én 7.8/10, chimng to
sinh vién di cai thién kha nang phan tich va hiéu sau hon cac cdu trac ngdn ngit phirc tap trong ngit
liéu mang xa hoi.

Ngoai ra, phan h01 tir sinh vién ciing cho thiy sy hai 1ong cao ddi véi phuorng phap giang day nay.
84% sinh vién cho rang cac bai hgc s dung ngir liéu mang xa hoi tha vi va d& hiéu hon so véi cach
day truyen thong, dleu nay cho thay viéc tich hgp ngir li¢u thyc té vao bai hoc ¢o tac dung 1am tdng
tinh hdp dan va dé tiép can cua ndi dung hoc. Bén canh do, 72% sinh vién danh gia rang cach tiép can
nay giip ho ghi nh¢ lau hon cac khai niém ngdn ngir hoc phire tap, phan anh hiéu qua trong viéc (g
dung ngir liéu thuc té dé nang cao kha ning hoc tap va hiéu biét vé ngon ngir hoc.
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4.3.2. Phan tich dir liéu b6 sung

Dir liéu bd sung tir cac phan hoi cua sinh vién dugc phan tich va ma hoa sit dung phan mém
NVivo, véi muc dich x4c dinh cac chi dé cha dao trong danh gia cua sinh vién vé phuong phap giang
day tich hop ngir liéu mang xa hoi. Két qua phan tich cho thiy, phan 16n phan hdi déu mang tinh tich
cuc. Cu thé, 65% phan hoi cho rang phuong phép giang day nay tao ra su sinh dong, d& hiéu va gan
gili v6i thyc té, gitp sinh vién tiép can ngdn ngir hoc mot cach tha vi va thuc té hon. Nhom sinh vién
nay cho biét viéc ‘ap dung ngir liu mang xa hoi vao hoc tap khién noi dung bai hoc tré nén hép dan
va d& dang lién két vdi cude séng hang ngay cua ho.

Mac du co sy dong thuan 16n vé hiéu qua cua phuong phap nay, van c¢6 mot ti 1& nhé sinh vién
(15%) bay to6 lo ngai vé kha nang ap dung ngir liéu mang xa hoi trong ngit canh hoc thuat chinh thic.
Céc sinh vién nay lo s¢ rang phuong phap nay c6 thé lam giam tinh nghiém tlic cua cac bai hoc va
anh huong dén kha nang viét hoc thudt chinh thirc. Cubi cung, 20% phan hoi thuoc nhom trung lap,
cho rang phuong phap giang day nay khong anh hudng nhidu dén cach hoc truyén thong. Nhitng sinh
vién nay khong cam thay ngir liéu mang xa hoi co thay dbi 16n trong phuong phap hoc tép cia ho, va
van tiép tuc uu tién cac phuong phap hoc tap truyén thong trong viéce tiép thu kién thirc.

4.4. Mot Y ung dung

4.4.1. Sy chuyen doi ciia ngon ngit trén mang xa hoi: Cac xu hudng chinh

Dua trén két qua phan tich 500 mau ngitr lidu tr cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook, TikTok
va Twitter, nghién ctru cho thiy sy phat trién ngdn ngit trén mang xa hdi khong chi phan 4nh ma con
thic day cac thay doi trong giao tiép duong dai. Pic dlem ndi bat 1a su két hop gitra cac yéu td sang
tao ngdn nglr va tinh nang dong, trong dé cac viét tit, biéu twong cam xuc (emoji), tur mai
(neologisms), va viéc vi pham quy tic ngit phap trd thanh cac xu huéng chii dao. Cu thé:

Pac diém ngoén ngir TAn suét (%) Vi du minh hoa
Viet tat 35% "OMG," "LOL"
Str dung emoji 25% ®,
Tu méi (neologisms) 20% "boc phot," "trending”
Vi pham quy tac ngit phap 15% "Tui hok bit," "dg Im j"
Biéu thirc phi ngon ngit (meme) 5% Meme "Chéan nhu con gian"

Viét tat chiém ti 1¢ cao nhat (35%), voi cac vi du pho bién nhu "LOL" (Laughing Out Loud) hay
"OMG" (Oh My God). Emoji, chiém 25%, déng vai trd bd sung sic thai biéu cam, hd tro viéc truyen
dat y nghia phi ngon tir mot cach tryc quan. Ngoai ra, viéc sang tao tir vung méi (20%) nhu "bdc
phét" hay "trending" thé hién rd nét sy phan 4anh cac hién twrong xa hoi trén khong gian mang. Pang
chi ¥, 15% ngit liéu phan tich cho thdy cac dang vi pham quy tac ngit phap, nhu viéc st dung tir
khong chuan ("dg" thay cho "dang") hoic cau trac khong hoan chinh ("tui hok bit"). Két qua nay cho
thiy mang xa hoi khong chi 1a noi giao tiép ma con 1a khong gian thir nghiém va d6i méi ngon ngit.
Tuy nhién, sy phd blen cua cac dang ngdn ngir "khong chuan" dit ra thach thirc trong viée duy tri cac
quy tic ngdn ngi truyén thong, dic biét 1a trong bdi canh glao duc ngbén ngi.

4.4.2. Hiéu qua cua viéc tich hop ngit liéu mang xd hoi vao giang day ngon ngir hoc

Nghién ctru thye nghiém trén hai nhém sinh vién cho théy, viéc st dung ngir liéu mang xa hdi lam
tai liéu giang day da tao ra nhiing tac dong tich cyc 1o rét so véi phuong phap truyén théng. Cu thé:

Chi s6 danh gia Trung binh nhém | Trung binh nhém ddi | Chénh Iéch
thuce nghiém chirng
Hung thl v61 mén hoc 4.5/5 3.2/5 +1.3
Hiéu 16 khai niém i thuyét | 4.3/5 3.5/5 +0.8
Khé nang lién két thyuc t& 4.7/5 3.1/5 +1.6
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Két qua cho théy, nhom thyuc nghiém dat mac d6 hing tha cao hon déng ké (+1.3 diém) nho sy
gan giii va thuc tidn cua ngit liéu mang xa hoi. Dac biét, kha ndng lién két kién thie 1i thuyét véi cac
hién tuong thyc tién dat chénh léch cao nhét (+1.6 diém), khing dinh rang phuong phap nay tao didu
kién thudn loi dé sinh vién hiéu sau hon cac khai niém hoc thuat triru twong. Bén canh chi sb dinh
luong, cac phan hdi dinh tinh tir sinh vién ciing 1am rd thém gia tri cua ngir liéu mang xa hoi. Khoang
40% sinh vién cho rang viéc tich hop ngit liéu mang xa hoi gitip ho dé dang hinh dung céc vi du thuc
tidn, trong khi 35% sinh vién cam nhan rang cach hoc nay thii vi hon so voi phwong phap truyén
thong.

4.4.3. Tac dong cua phu’ong phap giang day dén két qua hoc tdp

Két qua diém sb cudi ky tlep tuc khang dinh hiéu qua cua phuong phap giang day dua trén nglt
liéu mang xa hoi. Cu thé:

Nhém thye nghiém khéng chi dat diém trung binh cao hon (8.5 so véi 7.2) ma con c6 ti 1é sinh
vién dat diém trén 8/10 cao hon dang ké (75% so vdi 52%). Diéu nay cho thiy rang ngit liéu mang xa
hoi khong chi 1a cong cu giang day hiéu qua ma con hd trg tdt cho viéc nang cao két qua hoc tap.

Nhin chung, nghién ctru da chimg minh ring viéc tich hop ngit liéu mang xi hoi vao giang day
ngoén ngir hoc mang lai hi¢u qua tich cyc, tir vi€e cai thién himg tha hoc tap dén nang cao kha nang
hiéu bai va tng dung thyc tién. Tuy nhién, cin cha y lya chon ngit lidu phu hop de dam bao tinh
chudn muc va tranh tac dong tidu cyc. Ket quéa nay khong chi dong gop vao li thuyét vé ngon ngir hoc
g dung ma con mo ra cac hudng tiép can moi trong phuong phap giang day ngdn ngir trong bbi
canh ki thuat s6 hién dai.

5. Két lugn

Nghién ctru nay da khai thac va phan tich su bién d6i ngdn ngit trong bdi canh giao tlep mang xa
hoi, dic biét tai Viét Nam, noi ma cac nén tang mang xa hoi dang ngay cang tré nén phé bién va c6
anh huéng manh mé dén cac hinh thic giao tlep ngon nglr. Qua viéc ap dung cac phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh luong két hop, bao gdm phén tich dit liéu tir cac nén tang mang xa hoi
va sit dung cac phan mém thdng ké nhu SPSS va NVivo, nghién ciru da chi ra rang ngon ngir trén
mang xa hoi khong chi la mét cong cu giao tiép ma con 1a noi xuat hién nhitng hinh thirc ngdn ngit
sang tao, bao gdm viét tit, emoji va meme, cting nhu sy thay ddi ngi nghia cua cac tir vyng hién co.

Cac két qua phéan tich cho thiy, ngoai viéc cung cdp mot cai nhin sau sic vé sy sang tao ngon ngir,
nghién ctru con chi ra ring nhitng thay ddi nay khong chi giéi han trong cac nén tang mang xa hoi
phuong Tay ma con mang tinh dac thu dbi v6i nguoi str dung mang xa hoi tai Viét Nam. Nhitng yéu
t vin hoa va sy anh huéng cia tiéng Anh cling dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh nhimg
bién thé ngdn ngit méi. Cac két qua nay da ddng thuan voi cac nghién ciru trude déy cua Calude
(2023) va Ekayati et al. (2024), nhung ddng thoi, nghién cru nady m¢ rong pham vi béang cach tap
trung vao moi truong ki thuat so tai Viét Nam, mét yéu t6 con thiéu trong cac nghién ctu quoc té
hién cé.

Tuy nhién, nghién ctru cling c6 mot s6 han ché, didc biét 1a vé& pham vi dit liéu thu thap trong thoi
gian ngén va sy tap trung vao mét nhém db6i tuong nguoi dung cu thé. Viéc mé rong nghién ctu
trong thoi gian dai hon va bao gdm nhiéu nhom ngudi ding khac nhau ¢ thé gitp ting tinh tong quat
va do tin cay cua két qua. Ngoai ra, viéc két hop cong nghé méi nhur tri tué nhan tao trong phén tich
dir liéu ngon ngir co thé mang lai nhimg két qua chinh xac hon trong tuong lai.

Cubi cung, nghién ctru nay dong gop vao viée hiéu rd hon ve su thay d6i ngdn ngir trong ky
nguyén sd, dong thdi mé ra nhiéu hudng nghién ctru tiép theo vé sy giao thoa vin hoa va céac tac
dong ciia mang xa hoi dén ngdn ngit hoc. Nhitng phat hién tir nghién ctru nay co thé gitip xay dung
cac chuong trinh giang day ngdén ngir hi€u qua hon, phan anh chinh xac cac xu huéng ngén ngir moi,
ddng th01 cung cap nhirng kién thirc quan trong v& sy tuong tic giita ngon ngit va cong nghé trong
thoi dai so.
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Utilizing social media corpora in teaching the introduction to Linguistics course
for the first-years students at the school of foreign languages, Thai Nguyen university

Abstract: This study investigates the use and analysis of linguistic variation in social media
communication contexts from platforms such as Facebook, TikTok, and Twitter in teaching the
Introduction to Linguistics course for university students. By employing a combination of qualitative
and quantitative research methods, including data analysis from social media platforms and statistical
tools such as SPSS and NVivo, the study reveals that language on social media is not merely a means
of communication but also a space for linguistic creativity, encompassing abbreviations, emojis, and
memes. Beyond offering insights into linguistic creativity, the research affirms the pedagogical
feasibility and significance of integrating social media corpora into the reformation of linguistics
teaching methods in the digital era.
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