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TOM TAT: Nghién ctru nay dugc thuc hién nhim xac dinh nhitng kho khan chu yéu ma sinh vién
gip phai trong qua trinh nghe hiéu tiéng Anh. Khao sat dugc tién hanh v6i 286 sinh vién nam thir hai
thuoc Khoa Cong nghé Hoa, Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Két qua cho thdy, yéu t& “su xuit hién
ctia nhiéu tir vung, bi€t ngir va thanh ngir khong quen thudc” la tré ngai 16n nhit ddi voi sinh vién khi
nghe hiéu tiéng Anh. Tlep dén, cac yéu to t6 “phat am chua chuan” va “khéng nhéan biét duoc cac tir
don khi hién twong ndi am hodc nuét 4m xay ra” ciing gy anh huéng dang ké dén kha ning nghe
hiéu cta ngudi hoc. Nguoc lai, yeu td “trang thiét bi va co s¢ vat chat kém chét lugng” duoc danh gia
1a c6 mirc dd anh hudng thip nhét. Trén co s két qua nghién ciru, bai viét dé xuat mot s6 giai phap
nham nang cao ki ning nghe hiéu tiéng Anh cho sinh vién nim thir hai Khoa Cong nghé Hoa, Dai
hoc Cong nghiép Ha Noi.
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1. Dit van dé

Trong linh vyc ngdn ngir hoc tng dung, ki nang nghe hiéu tiéng Anh dugc xem nhu mot qué trinh
nhan thirc c6 tinh twong tac, noi ngudi hoc tlep nhén, phan tich va klen tao y nghia tir ngén ngit nodi
bang cach két hop giita tri thirc _ngdn ng, kién thirc nén va cic yéu té ngir canh. Theo Vandergrift
(2007) va Rost (2011), nghe hiéu 1a mot qua trinh tu duy chi dong, doi hoi nguoi nghe khong chi
nhan dién 4m thanh, tir vung va ciu tric ngit phap ma con phai dién giai duoc ¥ dinh giao tiép cua
ngudi ndi trong bdi canh cu thé. Nhu vdy, ki ning nghe hiéu dugc xem 13 mot ning luc ngdn ngit ¢6
tinh nhan thte cao, yéu cau ngudi hoc phai huy dong dong thot cac nang luc ngdn ngit, tu duy va
chién lugc giao tiép. Cac nha nghién clru deu thong nhit rang nghe hiéu trong qua trinh hoc ngoai
ngir la mot ki nang mang tinh giai quyét van dé phuc tap, trong do nguoi hoc can hinh thanh gia
thuyét va suy luan dya trén hleu biét ngdn ngit ciing nhu bdi canh giao tiép. Nghe hiéu dong vai tro
quan trong trong qua trinh tiép thu ngon ngir, khong chi dung lai ¢ viée nhén dién &m thanh ma con
bao gém viéc xur li, phén tich va dién giai thong tin dé rat ra y nghia, ddng thoi lién hé véi tri thuc
san c6. Ngoai ra, ki nang nghe hleu con gép phan mo rong von tir vung, nang cao nang luc ngdn ngfr,
cai thién phat am va ho trg phat trién ki nang noi. C6 thé khang dinh riang nghe hiéu 1a con duong nén
tang gitip ngudi hoc tiép can sém nhat v&i ngdn ngilt va van hoa clia cong dong ban ngit.

Tai Viét Nam, khi hoc nghe tleng Anh, ngudi hoc ¢6 xu hudng dich truc tiép noi dung sang tiéng
Viét dé hiéu timg cau, timg tir, dong thoi cd gang ghi nhé toan bo théng tin duge nghe. Cach tiép can
nay khién ngudi hoc gip kho khin trong viée xac dinh trong tim cua bai nghe, khong phan biét dugc
d4u 1a thong tin chinh cin nim bét va dau 1a chi tiét phu c6 thé luge bo. Hé qua 1a viée hiéu sai muc
tiéu cua ki nang nghe dan dén tam i cing thang, mét moi va thleu hing tha trong gio hoc. Bén canh
d6, mot sd gidng vién van duy tri phuong phap giang day truyén théng, chu trong vao viée truyen thu
kién thirc hon 1a khuyén khich ngudi hoc chu dong va sang tao trong qué trinh nghe hiéu. Piéu nay
phan nao lam suy giam dong luc hoc tap cua sinh vién. Bén canh do, cac yeu t6 khach quan nhu co
sO vat chat chua duoc dau tu day du, si sd 16p hoc qua dong, cung voi tiéng on tir moi truong xung
quanh ciing tao ra nhiing tr¢ ngai dang ke anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua tiép thu kién thuc cua
ngudi hoc. Trude thuc trang nay, bai viét nay tap trung phan tich va danh gia nhitng kho khin ma
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sinh vién nim thir hai khong chuyén tiéng Anh tai Khoa Cong nghé Hoa - Dai hoc Cong nghiép Ha
Noi gip phai trong qua trinh rén luyén ki ning nghe hiéu.

2. Co s li thuyét

Theo Hasan (2010), nghe hiéu 1a mot qua trinh twong tic hai chiéu gitta ngudi nghe va vin ban
nghe, trong d6 sy tuong tac nay giup ngudi nghe hinh thanh nhan thirc khai quat vé nodi dung dugc
nghe. Qua trinh nay dién ra khi ngudi nghe chon loc va dién gidi thong tin thu nhan dugc thong qua
co quan thinh giac két hop vdi cac ddu hiéu truc quan, nham hiéu duoc thong diép cua ngudi noi.
Tuong tu, Anderson va Lynch (2022) cho riang nghe hiéu 1a kha ning nim bét ¥ nghia cua 16i noi,
trong do6 nguoi nghe dong vai tro chu dong khi vén dung kién thirc nén va kinh nghiém ngon ngir aé
phén tich, suy luén va dién giai phat ngdn ctia ngudi ndi. Richards (1983) mé ta nghe hiéu nhu mot
qua trinh tiép nhan va xur li ngdn ngii n6i & ca ngon ngtr thir nhit va ngbn ngir thir hai, bao gom hai
co ché nhan thirc song song: qué trinh tir trén xudng (top-down) - str dung kién thirc sin c6 dé hiéu
ndi dung, va qua trinh tir dudi lén (bottom-up) - dya trén cac tin hiéu ngdn ngi dé giai ma y nghia.
Theo Rost (2002), d hiéu 101 noi, nguoi nghe can phan biét 4m thanh, hiéu tir vung va cdu trac ngir
phap, xac dinh trong &m va dung y giao tlep clia ngudi néi, déng thoi lién hé thong tin trong ngir
canh van hoa - xa hoi dé dat dugc su hiéu biét toan dién. Tong hop cac quan diém trén, co thé khang
dinh rang nghe hiéu 1a mot ki nang ngdn ngi phuc tap, khong chi dung lai ¢ viée tiép nhan am thanh,
ma con bao gdm qua trinh xur li, phan tich va dién giai thong tin nham linh héi tron ven thong diép
giao tiép. Brown (1992) ciing dong tinh voi nhan dinh nay khi cho rang, trong qua trinh nghe hiéu,
qua trinh trén xudng xay ra khi ngudi hoc sir dung kién thtrc nén va von tr vung dé nim bt ndi dung,
trong khi qua trinh duéi 1én duoc van dung dé suy doan nghia cua cac yéu td ngdn ngit méi dua vao
ngtt canh cda bai nghe.

Mot s6 nha nghién ctru da phat hién ra nhiéu kho khan trong ki ning nghe hiéu tiéng Anh cua sinh
vién va c6 thé nhom chung thanh nhirng nhom khé khin nhu sau:

(1) Nhitng tré ngai trong qud trinh nghe hiéu tiéng Anh chii yéu xudt phdt tir téc dd néi nhanh va
ddc diém ngir diéu dac thu cia nguoi noi.

Buck (2001) cho rang viéc ngudi hoc phai tiép xtc véi nhimg giong ndi khong quen thude co thé
lam gian doan qua trinh xr li thong tin, gdy can tr¢ trong viéc nam bat ndi dung thong diép. Nguyén
nhan chi yéu xudt phat tir viéc ngudi hoc ngoai ngit thudng xuyén tiép xtc véi giong cua gido vién
hodc cac tai liéu hoc tap st dung chuén giong Anh - Anh va Anh - MJ. Theo Flowerdew va Miller
(2013) cung voi Taguchi (2008), tbc d6 noi nhanh cua ngudi ban ngir 1a mot trong nhirng rao can 16n
dbi voi ngudi hoc tleng Anh, b&i ho khong c6 du thoi gian dé xir 1i cac yéu t6 ngodn ngit nhu tir vung
va ngir phap, dan dén viéc bo sot thong tin quan trong. Bén canh d6, dic diém giong néi va phong
cach dién dat cia nguoi ndi cing anh hudng déng ké dén hiéu qua nghe hiéu. Pica, Young va
Doughty (1987) chi ra rang cac hién tuong ngdn ngir ty nhién trong 16i n6i nhu ngép ngumg, noi lap
hodc ngit quang co thé khién nguoi nghe khong phai ban ngir hleu sai ndi dung. Nhu vay, mac du cac
dic trung tu nhién cta 16i no6i 1a yéu t6 phd bién trong giao tiép hang ngdy, song chung lai tr¢ thanh
thach thuc dang ké d6i véi nguorl hoc trong qua trinh tiép nhan va dién giai thong tin béng ngoai ngi.

(2) Nhiing tro ngai trong qud trinh tiép nhdn va xir Ii thong tin nghe bang tiéng Anh bdt nguon tir
sw han ché vé kién thirc ngir phdp, von tir vung, hiéu biét van héa, ciing nhw tir mire dg himg thii va
dong luc hoc tdp cua nguoi hoc.

Nghién ctru cua Pica, Young va Doughty (1987) cho thdy ring han ché vé& von tir vung 1a mot
trong nhimng yéu t6 can tré dang ké ddi v6i nguoi hoc trong qua trinh nghe hiéu. Theo Vogely (1998),
nhimg kho khan trong ki nang nay phan nao bat ngudn tur dac diém chu tric cua van ban nghe.
Anderson va Lynch (1988) nhan manh rang viéc ndm viing cac ciu trac ngir phap cua tleng Anh giup
nguot hoe xdc dinh duge y nghia tong thé ctia vin ban. Tuong ty, Paran (1996) cho rang dé hiéu mot
van ban nghe, nguoi hoc can nhan dién dugc it nhat 50% sb lugng tir vung xuét hién trong d6. Viéc
hiéu nghia cta tir khong chi hd trg ngudi hoc trong qua trinh giai mé thong tin ma con gbp phan khoi
g01 hirng thu, nang cao dong luc hoc tap, tir d6 cai thién kha nang nghe hiéu. Mac du nhiéu cong trinh
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nghién ctru da khing dinh mébi lién hé gitra cAu tric ngir phap phure tap voi ki nang doc va viét, song
vai tro truc tiép cua kién thirc ngtr phap d6i v6i ki nang nghe hiéu van con 1a van dé gy tranh luén.
Mackey va Gass (2005) cho rang kién thirc ngir phap khong c6 déng gop dang ké vao kha ning nghe
hiéu, trong khi vén tr vung lai dong vai tro trung tam trong qua trinh tiép nhén ngon ngit thir hai. Bén
canh do, kién thirc nén va hiéu biét van hoa ciing 1a nhimg yéu t6 quan trong hd tro nguoi hoc trong
viéc xur li thong tin nghe. Phan 16n nguot hoc gap kho khan khi tiép xtic voi cac chu dé khong quen
thugc. Hayati (2010) nhén dinh rang su thiéu hut kién thtrc v& ngit canh c6 thé lam giam hiéu qua cua
qua trinh nghe hiéu. Cung quan diém do, Anderson va Lynch (1988) khing dinh rang kha ndng nghe
hiéu phy thuoc dang ké vao von kién thirc nén va mirc d6 quen thudc ciia nguoi nghe ddi voi noi
dung nghe. Theo Yagang (1993), nghe hiéu 1a mot qua trinh nhan thie phire tap chir khong don thuan
1a hoat dong tiép nhan am thanh. Ngudi hoc thuong the hi¢n kha néng hiéu tot hon khi doc, song hiéu
qua nay giam dang ké trong qua trinh nghe do cac yéu té tam li nhu cing thang hodc thleu hung thu.
Khi thiéu dong lyc, ngudi nghe d& mét tap trung va nhanh chong quén thong tin vira tiép nhan. Do
do6, dong lyc va hung tha hoc tdp duge xem 1a nhiing yeu t tam - sinh 1i c6 anh hudng tiéu cuc dén
kha ning nghe hiéu khi bi suy giam. Ngoai ra, khi phai tiép nhan cac chu dé xa la voi kinh nghiém ca
nhén, nguoi hoc thuong gép kho khan trong viée duy tri sw tap trung va xu li thong tin. Phat am,
dugc xem nhu “l6p vo cua ngdén ngr” (Naizhao & Wills, 2006), la mét thanh t6 thiét yeu can duoc
tiép thu chinh xac de phat trién ki ning nghe. Nghién ctru ciia Chen (2005) ciing chi ra ring ngudi
hoc & trinh d6 so cap thuong gap kho khan trong viéc nhéan dién va phan biét cac am riéng 1€ cling
nhu cac hién tugng n6i 4m trong 101 néi ty nhién.

(3) Nhitng tré ngai gap phdi trong ki ning nghe hiéu tiéng Anh chii yéu bt nguon tir mire dé phire
tap vé ngi dung va d¢ dai cua tdi liéu nghe:

Theo Taguchi (2008), mét trong nhirng yeu t6 gay tré ngai ddi voi nguoi hoc trong qua trinh nghe
hiéu 1a sy xuét hién cua cac phat ngdn ham an trong bai nghe. Vi€c giai ma nhimg phat ngén nay doi
héi ngudi hoe phai van dung kha ning suy luin cing v6i von hiéu biét nén tang siu rong. Bén canh
d6, viéc sir dung tiéng 16ng trong cac doan hoi thoai doi thuong cling duge xem la mét thach thire
dang ké, boi cac doan doc thoai hodc ddi thoai trong giao tiép hang ngdy thuong chira nhiéu tir ngit
phi chuén, gdy kho khan cho ngudi hoc vbn quen voi ngon ngir chuan muc trong sach vo. Brown
(1992) cho rang ngudi hoc khong phai ban ngir, do chu yéu tiép xtic voi ngon ngir Vlet va ngdn ngit
hoc thuat, thuong gip trd ngai trong viéc hiéu cac bicu dat phi chuan, dic biét 1a tiéng 16ng. Theo
Rost (2002), d6 dai cua van ban nghe cung v6i mét do thong tin cao co thé 1am gia ting muc do kho
khan trong viéc xtr li va ghi nh¢ ndi dung. Ddng thoi, ciu tric ca phap phirc tap trong bai nghe cling
dugc xem 13 yéu t6 can tro viée nim bat thong tin hiéu qua (Pica, Young & Doughty, 1987). Déi véi
sinh vién Khoa Cong nghé Hoda - Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, phan 16n duoc hoc tiéng Anh véi
gido vién khong phai nguoi ban ngit tir bac trung hoc, nén khi tiép xuc voi cac doan hoi thoai than
mat, ty nhién, ho thuong gap nhiéu kho khin hon so véi khi nghe cac doan hoi thoai trang trong
trong mdi truong hoc thuat. Hé qua 1a ngudi hoc kho c6 thé linh hoi tron ven ndi dung cua bai nghe.
Ngoai ra, vi¢c khong nhan dién duogc cac phuong tién lién két nhu tr néi, cum tir dan dit hay céc
biéu thirc m& dau ciu ciing anh hudng tidu cuc dén kha ning hiéu bai nghe. Bén canh cac yéu tb
ngon ngir, chit luong 4m thanh va méi truong nghe cling dong vai tro quan trong. Seferoglu va
Uzgoren (2004) nhin manh ring chit luong ghi 4m kém 13 mot trong nhiing nguyén nhén phé bién
khién ngudi hoc gip khé khan trong qua trinh nghe hiéu. Nhiéu sinh vién cho rang viéc st dung
bang, dia hodc t&p Am thanh c6 chat lwong thap lam suy giam kha ning tap trung va hiéu ndi dung.
Tiéng On tr mdi truong bén ngoai hodc tir chinh ban ghi am ciing gay phan tan sy cha ¥, lam giam
hiéu qua tiép nhén thong tin. Theo Chetchumlong (1987), viée thiéu co hoi tiép xtic voi cac dang vin
ban no6i da dang cling véi sy han ché vé thiét bi hd tro nghe, dic biét & khu vuc nong thon, 1a nhiing
yéu t6 gbp phan lam giam hiéu qua nghe hiéu cua ngudi hoc. Hon nita, chit luong cua tai liéu nghe
cling duoc x4c dinh 13 nguyén nhin quan trong anh huong dén két qua nghe hiéu. Rubin va
Thompson (1994) cho ring viéc nghe trong mdi truong c6 nhiéu tiéng 6n hodc chét luong Am thanh
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kém anh hudng truc tiép dén kha ning tap trung, khién nguoi hoc d& bi phan tim va giam hiéu suit
nghe hiéu.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién & Khoa Cong nghé Hoéa - Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, trong bdi canh
sinh vién ndm thir hai thugc cac chuyén nganh khong chuyén ngir tham gia hoc phén tiéng Anh bt
bugc. Phuong phap nghién ctru duge ap dung la phuong phap hén hop, két hop giira dinh tinh va dinh
lwong nhim dam béo tinh toan dién va do tin cdy cua két qua. Trong giai doan nghién ctru dinh tinh,
nhom nghién ctru da thuc hién cac cuoc phong vAn ban cAu tric voi sinh vién ndm tht hai thudc hé
khong chuyén nham xac dinh nhitng kho khan chi yéu ma ho gip phai trong qua trinh nghe hiéu
tiéng Anh, dong thoi kham pha cac chién lwoc hodc bién phap ma sinh vién dang st dung dé nang
cao ki nang nay.

Két qua cac cude phong van cho théy ¢6 bbn nhom khoé khan chinh dnh huong dén kha ning nghe
hiéu cta sinh vién, bao gdom: 1 yeu tb thudce vé nguoi nghe, (2) yéu t6 thudc vé nguoi noi, (3) déc
diém cua van ban nghe va (4) yéu to thudc vé méi trudmg 16p hoc. Trén co s& bdn nhom khé khin
duogc xac dinh, nhém nghién ctru trién khai khao sat dinh luong bang bang héi nham xac dinh murc do
phé bién cua ting loai kho khan. Cong cu khao sat dugce sir dung la bang cau hoi cua Hamouda
(2013), dugc dleu chinh phu hop véi bdi canh nghién ciru.

Bang hoi gdm 28 muc, dugc xdy dung nhim danh gia cac kho khin ma sinh vién gip phai trong
qué trinh rén luyén ki ning nghe ctia ngdn ngit thir hai. Bén canh d6, ba cau héi bo sung duoc thiét ké
dé khao sat nhan thirc chung ctia ngudi hoe vé viée hoc ki nang nghe, dong thoi gitip ho tu danh gia
ning luc nghe hiéu cua ban than. 25 cdu con lai nhim tim hiéu bén nhom kho khan: kho khan tir
ngudi noi (8 item); kho khan tir ngudi nghe (7 item); kho khan tir van ban nghe (6 item); khoé khan tir
mdi truong hoc (4 item). Co 4 phuong 4n tra 16i cho mdi ménh dé hoi, tir 1 (khong kho khin dén 4
(rét kho khan nhat). Cac ménh d& dugc xay dung theo thang Likert 4 bac: khong kho khan (1 diém);
it kho khan (2 diém); kho khan (3 diém) va rat kho khin (4 diém). Gia tri khoang cach = (Maximum -
Minimum)/n = (4-1)/4 = 0,75. Y nghia cac mirc nhu sau: 1,00 - 1,75: khong kho khin (mirc thap);
1,76 - 2,51: it khé khan (muc trung binh); 2,52 - 3,27: kho khin (mirc cao); 3,28 - 4,0: rat kho khan
(mirc rat cao). Thang do dam bao dd tin cdy voi Cronbach's Alpha = 0,84. Trong qua trinh sinh vién
tra 101 bang hoi, nguoi nghién ctru giai dap moi thic mac phat sinh ctia sinh vién nham tranh moi hiéu
1am, mo ho. S6 phiéu phat ra 1a 293 phiéu, thu vé 286 phiéu. Phan mém SPSS 20.0 duoc sir dung dé
xtr 1i s6 liéu thu duoc tir bang khao sat.

4. Két qua nghlen clru va thao luan

4.1. Pdnh gid tong quan vé cdc yéu to gay kho khan trong qud trinh nghe hiéu tiéng Anh ciia
sinh vién

Bing 1. Tong hop cac nhom khé khan anh hieong d@én kha ning nghe hiéu tiéng Anh ciia sinh vién

STT Cic yéu to giy can tré hoc tieng Anh PTB PLC
khi nghe hiéu

1 T nguoi ndi trong van ban nghe 2,78 0,79

2 Tt ban than ngudi hoc 2,69 0,75

3 T tai li¢u nghe 2,91 0,78

4 T mdi truong xung quanh 2,21 0,74

DTB chung 2,64 0,76

Bang 1 cho théy, cic yéu td gy can tré hoc tiéng Anh khi nghe hiéu cta sinh vién & mic cao
(DTB = 2,64). Trong 4 bicu hién khé khin trong viéc nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién, ba biéu hién
kho khan “Ttr tai liéu nghe”, “Ttr phia nguoi noi trong bai nghe” va “Tur ban than nguoi hoc” déu ¢
murc cao, chi co biéu hién kho khin “Tur moi truong xung quanh” 1 ¢ mure trung binh. Diéu nay phan
anh trong qua trinh hoc nghe hiéu tiéng Anh sinh vién c6 gap nhiéu kho khan trr nguoi day, tai liéu
hoc tap, vé ban than. Vi vay, giang vién giang day hoc phan nghe hiéu can str dung giong noi dé
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nghe, to rd rang, truyén cam trong bai nghe cta sinh vién. Bén canh do, giang vién can huéng dan
sinh vién cach khai thac va s dung hi€u qua cac tai liéu nghe, gitiip ho de dang tiép can va nang cao
kha ning nghe hiéu. Pong thoi, sinh vién ciing can chi dong mé rong von tir vung, rén luyén phat am
va ngir phap, ddng thoi hinh thanh sy ty tin cing nhirng thoi quen hoc tap tich cuc trong qué trinh rén
luyén ki ning nghe hiéu khi hoc ngoal ng.
4.2. Cdc tré ngai nghe hleu bét nguon tw cac dic diém ciia nguoi noi trong vin ban nghe
Bing 2. Nhém yéu t6 gdy tré ngai bdt nguon tir nguoi néi dién ra & qud trinh nghe hiéu

Khé khin xuét phat tir phia ngwéi noi M SD

Tbc d6 noi ctia nguodi ndi qua nhanh, khién nguoi nghe khoé theo kip noi 3,02 0,66
dung.
Ngudi noi st dung ngit di¢u hoac giong noéi khong quen thude, gay kho 2,90 0,79
khan cho sinh vién trong viéc nhan dién va hiéu y.
Bai nghe c6 su tham gia ctia nhi€u nguoi noéi, lam cho nguoi nghe khé phan | 2,49 0,82
biét va theo doi ndi dung.
Ngudi nghe gip tro ngai trong viéc phan biét va nhan dién cac 4m cudi ciia | 2,82 0,84
tr.
Cac hién tuong ndi &m hodc nudt Am khién nguoi nghe khong nhén ra dugc | 3,26 0,83
cac tu don.
Ngudi nghe kho phén biét gitra cac tir mang nghia va céc tir chuc nang 2,62 0,84
trong cau.
Nguoi nghe khdng nhan dién dugc cac tir hodc cum tir dong vai tro la dau 2,46 0,88
hiéu chuyén ¥.
Viéc ngudi néi sir dung tiéng 16ng gy can trd cho qua trinh hiéu ndi dung | 2,72 0,76
bai nghe.

2,78 0,80

(Nguon: Két qua khao sdt do tac gia thuce hién 2024)
Dir liéu trong Bang 2 cho thdy hai yeu t6 gay can tr¢ dang ké nhit ddi véi sinh vién trong quéa
trinh nghe hiéu tiéng Anh 14 hién twong ndi hodc nudt am, khién ngudi nghe kho nhéan dién cac tir
don, va téc d6 ndi qua nhanh ciia nguoi ndi, lam can trg kha ning theo ddi ndi dung. Gia tri trung
binh twong mg ctia hai yéu t6 nay 1an luot 1a M = 3,26 va M = 3,02. Nguoc lai, yéu to gay khé khin
& muc thip nhat dugc ghi nhan 1a viéc ngudi nghe khong nhan biét dugc cac tir hodc cum tir mang
chire ning chuyén y (M =2,46). Két qua nay cho thay tdc d6 noi nhanh cung hién twong ndi/nudt 4m
la nhiing tré ngai chu yeu anh huong tryc tiép dén kha nang nghe hiéu cta sinh vién, trong khi viéc
nhan dién cac tir chuyen y chi ¢6 tac dong & mirc han ché. Dt liéu thu duoc tir phong van dinh tinh
cling cing c¢d cho xu huéng nay. Nhitng phat hién trén twong dong véi két qua nghién ctru cua
Flowerdew va Miller (2013), Yagang (1993) va Hayati (2010), khi céc tac gia déu chi ra rang toc do
n6i nhanh 1a yéu t can tro dang ké nhat ddi véi ngudi hoc tiéng Anh trong qua trinh nghe hiéu.
4.3. Nhiing tré ngai trong qud trinh nghe hiéu xudt phat tir phia ngwoi hoc.
Bing 3. Nhom cdc yéu t6 gdy khé khan bdt nguon tie chinh nguoi hoc

Khé khiin xuit phat tir ban thin nguoi hoc M SD

Tbi gip kho khan do von tir vung han ché. 2,80 0,83
T6i thiéu kién thirc nén lién quan dén chu dé cta bai nghe. 2,51 0,70
Cam thay ap luc va hoi hdp khi thuc hién hoat dong nghe tiéng Anh. 2,01 0,78
Kho duy tri su tap trung trong qua trinh nghe. 2,41 0,71
Kha ning phat 4m ciia toi chura tot, anh huong dén viéc nhan dién tir vung | 3,34 0,84
khi nghe.

T6i gap kho khan trong viée suy doan va du doan ndi dung bai nghe. 2,60 0,74
T6i chua hinh thanh dugc thoi quen nghe mot cach chi dong va hiéu qua. 3,20 0,70
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| 1269  [0,75 |
(Nguon: Két qua khao sat do tac gid thuc hién 2024)

Dua trén s lidu trinh bay trong Bang 3, nhom nghién ciru nhén thiy hai yéu t6 gdy tro ngai dang
ké nhat ddi véi nguoi hoc 14 han ché trong phat &m va théi quen nghe chua hi¢u qua, voi gia tri trung
binh twong tng 14 M = 3,34 va M = 3,20. Két qua nay cho thiy sinh vién van gip nhiéu kho khin
trong viéc phat 4m tiéng Anh va chua hinh thanh duoc théi quen nghe mot cach hidu qua. Ket qua
trén clng tuong dong vai nghién ciru cia Yagang (1993) va Vogely (1998), khi ho nhan ra rang yéu
t phat am 1a kho khin gip phai 16n nhét khi sinh vién hoc tiéng Anh. Qua phéng vén, sinh vién nim
thir hai N.T.T.T. cho biét: “Khi hoc tiéng Anh, em gip nhiéu kho khin nhu tir vung con thiéu, thoi
quen hoc chua tot, phat am chua chuén, kién thirc con han ché, thoi quen chua tot khi nghe,... trong
do6 yéu tb phat a 4m va thoi quen nghe chua t6t 1a kho khan 16n nhat”. C6 gido T.T.Q. ciing chia sé,
trong gio hoc tiéng Anbh, sinh vién gap nhiéu kho khin trong viéc phat am tir, cu, ngit phap. Nhimng
thoi quen phat 4m tiéng dia phuong va doan tung tur khi nghe lam cho cac em nghe chua hiéu qua.

4.4. Nhitng tré ngai trong qud trinh nghe hiéu bit nguén tir nji dung cua tai liéu nghe

Dua trén s0 li¢u trinh bay trong Bang 4, nhom nghién ctru nhan thay rang phin 16n sinh vién tham
gia khao sat gip nhiéu tré ngai khi bai nghe chira s6 lugng 16n tir vung, biét ngir va thanh ngir khong
quen thugc; khi n6i dung su dung ciu trac ngit phap phirc tap; hodc khi co su xuat hién cua cac yéu
t6 am thanh gay nhidu va lam giam kha ning tap trung. Nhirng thach thire nay chu yéu xuét phat tir
dic diém ngdn ngir cua tiéng Anh, dic bi¢t 1a sy phong pht vé tir vung va cach dién dat tu nhién cua
nguol ban ngtr. Bén canh do, han ché vé ning luc tiéng Anh ciia sinh vién cling véi viéc it ¢6 co hoi
tiép xtic voi giong ndi va phong cach ngdn ngit cia ngudi ban xir ciing 1 nguyén nhan khién ho gap
tré ngai trong viéc hiéu va ghi nhd thong tin nghe. Ngdn ngir tu nhién ciia ngudi ban x{ thudng tao ra
rao can dang ké ddi v6i ngudi hoc ngoai ngir trong qua trinh linh hdi ndi dung. Nhan dinh nay phu
hop véi quan dlem cta Brown (1992), nguoi cho rang nguoi hoc khong phai ban ngir Von quen voi
dang tiéng Anh viét chudn va ngén ngit mang tinh hoc thudt thuong gip khé khan khi tiép xuc voi
cach noi théng tuc cua ngudi ban ngit. Thuc té cho thiy sinh vién thudng dugc rén luyén ki ning
nghe thong qua cac tai liéu dugc bién soan phuc vu muc dich giang day, trong d6 ngén ngit da dugc
don gian héa va han ché sir dung cac yéu t6 ngit phap ciing nhu tir vung mang tinh khiu ngit. Hon
nira, phan 16n sinh vién khong chuyén tiéng Anh dd hoc ngoai ngit ndy véi gido vién khong phai
ngudi ban xit tir bac trung hoc, do d6 ho thuong gip nhiéu tré ngai khi nghe cac doan hoi thoai mang
tinh ty nhién cua nguoi ban ngit (xem Bang 4).

Bing 4. Nhitng tré ngai trong qud trinh nghe hiéu bdt nguon tir ndi dung ciia tai liéu nghe

Tai li€éu nghe giy khé khan cho ngwai hoc M SD

Tai liéu nghe chira nhiéu tir vung, biét ngit va thanh ngit ma ngudi hoc chwa | 3,51 0,80
quen thudc.
Noi dung trong cac t¢p am thanh hodc video thuong dugc trinh bay bang 3,10 0,76
nhing cdu tric ngit phap phuc tap, gy kho khan cho viée hiéu nghia tron
ven.
Cac doan ghi am bao gém ca hinh thtrc ddc thoai va hoi thoai, lam taing muc | 2,72 0,74
d6 kho trong viéc theo dbi va nim bit thong tin.
Do dai cia cac t¢p am thanh hoac video vugt qua kha nang tap trung cua 2,41 0,78
nguoi nghe, khién viéc tiép nhan thong tin trd nén kém higu qua.
Luong thong tin dugc trinh bay trong ban ghi 4m qua nhiéu, khién ngudi 2,93 0,86
nghe gip tinh trang qué tai trong qua trinh tiép nhén, xir li va ghi nhd noi
dung.
Su xuét hién ciia cic tap am hodc yéu to gay nhiéu trong qua trinh ghi am lam | 2,79 0,78
giam kha ning tap trung va hiéu noi dung bai nghe.

2,91 0,78

(Nguon: Ket qua khao sat do tac gia thuc hién 2024)
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4.5. Viéc nghe hiéu gip tré nggi do cdc yéu té ciia moi truong bén ngoai
Bdng 5. Nghe hiéu gap tro ngai do cac yéu to ciua moi truong bén ngoai

Moi truwong xung quanh giy khé khan cho ngudi hoc M SD
Trang thiét bi va co s¢ vat chat phuc vu cho viéc hoc nghe chua dam béao chat 1,81 0,77
luong.
Tiéng on tir mdi trudng xung quanh lam giam kha ning tap trung cua nguoi 2,71 0,79
nghe trong qua trinh tiép nhan thong tin.
Khong gian 16p hoc qua rong khién viéc nghe va tiép nhan 4m thanh trg nén 2,02 0,69
kém hi¢u qua.
Si s6 16p hoc quéa dong lam han ché co hoi luyén nghe va giam kha ning tap 2,32 0,71
trung cua ngudi hoc.

2,21 0,74

(Nguon: Ket qua khdo sat cua tac gia, 2024)

Két qua trong Bang 5 cho thdy rang mot s6 khé khan thuong gap trong qua trinh nghe hiéu Xuat
phat tir cac yéu t6 moi truong xung quanh. Trong d6, dang chu ¥ M nhat 1a tiéng 6n tir mdi trudng, yéu
t6 1am giam kha ning tap trung clia ngudi nghe trong qua trinh tiép nhan théng tin (M = 2,71). Nguoc
lai, yéu t6 c6 mirc do anh huong thap nhat 1a si sé 16p hoc dong, khién ngudi hoc ¢6 it co hoi luyén
nghe va kho duy tri sy tap trung (M = 2,32). Nhin chung, méic du diéu kién vat chét co tac dong nhat
dinh dén hiéu qua tiép nhén thong tin khi nghe tiéng Anh, song mirc d¢ anh hudng nay khong dang
ké. Qua quan sat thuc te tai 16p hoc, nhom nghién ctru nhan thy rang trong qua trinh sinh vién luyén
nghe tiéng Anh, tiéng 6n tir hanh lang bao gom tiéng noi chuyén va di chuyén ctia cac sinh vién khac
kha 16n, gdy anh huong dang ké dén sy tap trung va hiéu qua tiép nhan bai nghe. Phong vén sinh vién
nam thtr hai N.T.P. cho biét: “Trong qua trinh hoc nghe tiéng Anh, doi luc Am thanh tir tiéng di lai ¢
hanh lang, tiéng loa phat thanh, tiéng tau dién cao tdc anh huong dén qua trinh nghe 4 am thanh phat ra
tir bai nghe”. Qua day cho thdy, gido vién va nha trudng cin cd su quan tAm giam tleng on tir moi
trudng bén ngoai, nhu thay cira kinh c¢6 mirc dd cach 4m cao nhim cai thién kha ning tiéng Anh cua
sinh vién.

5. Két luan

Nghién ctru nay tap trung khao sat mic d6 thuong xuyén ma sinh vién nam thir hai Khoa Cong
ngh¢ Hoa - Dai hoc Cong nghiép Ha No1 gip phai cac dang kho khan khac nhau trong qua trinh nghe
hiéu tiéng Anh. Pdi véi cac yéu td xuat phat tir nguoi noi, sinh vién chu yéu gip trd ngai trong viéc
nhan dién cac tir don khi chung bi ndi 4m, nudt 4m hodc duogc phat voi téc d6 nhanh. Nguoc lai, phan
16n sinh vién cho biét ho it gap kho khan trong viéc nhan biét cac tur hodc cym tir mang chirc néng
chuyén y trong ciu. Xét vé& cac yéu t6 thudc vé ban than ngudi hoc, da sb sinh vién thira nhan ring
kha nang phat 4m con han ché va thoi quen nghe chua hiéu qua 14 hai nguyén nhan chinh anh huéng
dén hiéu qua nghe hiéu. Ngoai ra, viéc tai liéu nghe chtra nhiéu tir vung it quen thudc, dic biét la biét
ngir va thanh ngtr, cling voi luong thong tin qua 16n trong ban ghi &m cling duoc xem 1a nhiing yéu to
gdy can tro dang ké. Cudi cung, cac yéu t6 moi trudng bén ngoai duge danh gia 1a c6 muc do anh
hudng thip va khong tac dong dang ke dén qua trinh nghe hiéu cua sinh vién trong miu khao sat.

D¢ nang cao nang lyc nghe hleu tiéng Anh cho sinh vién nim thir hai Khoa Cong ngh¢ Hoa - Dai
hoc Cong nghiép Ha Noi, can trién khai dong bo nhiéu giai phap mang tinh hé thong. Trudc hét, sinh
vién can duoc ting cudng tiép xuc voi cac ngudn tai liéu nghe xac thuc nhu podcast (ndi dung 4m
thanh hodc kem hinh anh dugc phat hanh tryc tuyén), ban tin, bai giang hoc thuat va phim anh, nham
giup nguoi hoc lam quen voi ngir diéu, tdc d6 va giong ndi tu nhién ciia nguoi ban ngir. Bén canh do,
gidng vién can hudng dan sinh vién van dung cac chién lugc nghe hidu qua, bao gom dy doan ndi
dung, xac dinh y chinh, suy luén nghia dya trén ngir canh va ghi chép thong tin cbt 181 trong qua trinh
nghe. Phat trién nhan thic ngit Am, ddc biét 1 rén luyén cac hién twong ndi Am, nuét 4m va dong hoa,
c6 ¥ nghia quan trong trong viéc hd trg ngudi hoc nhan dién tir vung chinh xac hon trong 10i néi tur
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nhién. Déng thoi, viéc cai thién ki ndng phat &m va ndi thong qua cac hoat dong doc nhai hodc luyén
no6i thuodng xuyén gitp sinh vién nang cao kha ning cam nhan am thanh, tir &6 gop phan ting cuong
hiéu qua nghe hiéu. Song song véi do, viéc xdy dyng méi truong hoc tdp mang tinh tuwong tac cao
thong qua cac hoat dong nhom, thao luan hodc dong vai s& khuyén khich hung tha hoc tap va phat
huy tinh chu dong cua nguoi hoc. Viée ing dung cong nghé trong day va hoc cling dong vai tro thiét
yéu, ching han thong qua viéc s dung cac phan mém va nén tang tryc tuyén c6 hé thong bai luyén
nghe phan cap, phan hoi tire thoi va cho phép ‘nguoi hoc tu hoc linh hoat. Ngoai ra, nha truong can
dam bao didu kién co s vat chét va trang thiét bi nghe nhin dat chuin, déng thoi han ché t1eng on
trong 16p hoc dé tao moi truong nghe t6i wu. Cudi cling, viéc khuyén khich sinh vién phat trién ning
lyc tu hoc, xac 1ap muyc ti€u luyén nghe ca nhan, thuong xuyén ty danh gia tién dd va duy tri thoi
quen luyén nghe ngoai gid hoc chinh khoa s& gop phan nang cao hiéu qua va tinh bén ving cua ki
ning nghe hiéu tiéng Anh.
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Difficulties in lis comprehension skills of second-year non-English major students:
a case study

Abstract: This study was conducted to identify the main difficulties encountered by students in
the process of English listening comprehension. The survey was carried out with 286 second-year
students from the Faculty of Chemical Technology at Hanoi University of Industry. The results
revealed that the factor “the presence of many unfamiliar words, jargon, and idiomatic expressions”
was the greatest obstacle to students’ English listening comprehension. In addition, the factors
“inaccurate pronunciation” and “inability to recognize individual words when connected or elided
sounds occur” were also found to significantly affect learners’ listening ability. Conversely, the factor
“poor-quality equipment and facilities” was rated as having the least impact. Based on these findings,
the study proposes several solutions to improve the English listening comprehension skills of second-
year students in the Faculty of Chemical Technology at Hanoi University of Industry.

Key words: Listening comprehension difficulties; Students; Non-major English; Faculty of
Chemical Technology; Hanoi University of Industry.



