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POI CHIEU HAM AN VAN HOA TRONG PONG TU
DANH GIA TRAI NGHIEM DU LICH TRONG QUANG
CAO TRUC TUYEN TIENG ANH VA TIENG VIET

TANG THI HONG MINH*

TOM TAT: Bai viét nham so sanh d6i chléu cac ham an vin hoa dugc ma hoa trong dong tir ddnh
gia trai nghiém du lich cua tleng Anh va tleng Viét - hai ngoén ngir dai dién cho hai loai hinh ngén
ngir khac nhau (tleng Anh: hoa két, thién téng hop; tiéng Viét: don 1ap, phan tich) va hai mo hinh van
hoé giao tiép dbi lap (ngit canh thap va ngit canh cao). Trén co so d6, nghién ciru chi ra rang sy khac
biét trong viéc sir dung dong tir danh gia khong chi bt ngudn tir khac biét ngdn ngit va vin hod, ma
con phan anh nhitng khac biét sau xa trong tu duy ngdén ngir va cach tri nhan trai nghiém cia hai cong
ddng van hoa.

TU KHOA: bong tr danh gia; ham 4n van hoa; quang cao du lich tryc tuyén; ddi chiéu Anh -
Viét.

NHAN BALI: 15/01/2026. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 17/06/2026

1. it van dé

Quang c4o du lich truc tuyén ngay nay khong con ding lai & viée cung cip thong tin vé diém dén,
dich vy hay gia ca, ma chi yéu hudng t6i viéc kién tao trai nghiém théng qua ngdn ngtr. Trong qua
trinh do, dong tur danh gia - nhitng dong tir mang sdc thai nhan xét, cam xac va dinh huéng hanh
dong - giit vai tro then chét trong viéc dan dit cach ngudi doc hinh dung, cam nhén va twong tac véi
khong gian du lich dugc quang ba.

bang chu ¥, trong quang cao du lich tiéng Anh va tiéng Viét, h¢ thong dong tir danh gia thé hién
nhitng khac biét rd nét, gin lién v6i cac md hinh vin hoa khac nhau. Tiéng Anh thuong vu tién cac
dong tir nhan manh tinh cha dong, kham pha va trai nghiém c4 nhén, trong khi tiéng Viét thién vé cac
dong tir goi cam thy, hoa minh va thudng ngoan. Nhitng khac biét nay khong chi mang tinh ngdn ngir
ma con phan anh cac gia tri vin hoa sau xa cua hai cong ddng dién ngén, tuong tng véi mé hinh vin
hoa ngit canh thip va ngit canh cao.

Mic di quang céo du lich da dugc nghién ciru dudi nhidu goc do, dong tir danh gia van chua dugc
khao sat mot cach hé théng trong dbi chiéu Anh - Viét tir binh dién lién ngilr va giao van hoa, dic biét
duéi goc nhin nghia ham an. Xuit phat tir khoang tréng d6, nghién ctru nidy nham nhan dién va phan
loai cac nhém dong tir danh gia trong quang cio du lich tiéng Anh va tiéng Viét, dong thoi phan tich
cac ham 4n vin hoa duoc ma hoa qua viéc lira chon va sir dung nhitng dong tir nay.

Dua trén ngit liéu quang cdo truc tuyén duoc lua chon c6 tinh so sanh, nghién ctru két hop phan
tich ngit nghia, phan tich ham 4n va phan tich van hod theo md hinh ngir canh cao/ thép, qua do lam
10 sy khac biét trong cach hai ngén ngir t6 chirc va dién giai trai nghiém du lich. Két qua nghién ciru
khong chi gop phan bd sung co sé 1i thuyét cho nghién ctru didn ngdn quang cdo va nghia ham an, ma
con mang y nghia (mg dung thiét thuc trong dich thuét, bién tap ndi dung quang cdo va giang day
tiéng Anh chuyén nganh du lich, dong thoi gan tryc tiép voi dinh hudng nghién ctru ciia luan an tién
sT ma nguoi viét dang theo dudi.
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2. Téng quan nghién ctru va co sé i ludn

2.1. Tong quan nghién civu

2.1.1. Dién ngén qudng cdo du lich va tinh chat trdi nghiém

Dién ngén quang céo du lich da duoc tiép can rong rai tir goc dd ngdn ngit hoc va nghién ctru du
lich, v6i trong tdm 1a chirc nang thuyét phuc va kién tao trai nghiém. Céc cong trinh kinh dién nhu
ciia Gramham Dann (1996) va John Urry (2002) xem quang cao du lich nhu mét dang dién ngon dic
thu trong d6 ngdn ngir khong chi cung cap thong tin ma con dinh hudng cach ngudi doc hinh dung

“trai nghiém truéc” diém dén. Trong cac nghién ciru ndy, quang céo du lich vi vay duoc coi 1a mot
dang “dién ngon trai nghiém” (experiential discourse) - mot dang dién ngdn dinh huéng tri nhan, noi
ngudi doc dwoc “moi goi” hinh dung va nhdp vai vao trai nghiém tuong lai thong qua chién luoc
ngon ngir va hinh anh.

Céc nghién ctru sau nay (Pritchard & Morgan, 2006; Thurlow & Jaworski, 2011) tiép tuc nhin
manh vai tro cia ngdn ngit trong viéc xay dung hinh anh diém dén va dinh vi khach du lich nhu mot
chu thé trai nghiém. Tuy nhién, phin 16n cac nghién ctru van tap trung vao cap do didn ngdn tong thé
hodc chién luge thuyét phuc, ma chua di sau vao vai tro cua cac don vi tir vung cu thé trong viéc tao
nghia.

Trong bdi canh truyén thong sb, quang cdo du lich tryc tuyén ngay nay cang mang tinh dién ngon
trai nghiém (experiential discourse), két hop gitta mo ta, goi cam xtc va dinh hudng hanh dong. Tuy
nhién, phan 16n cac nghién ctru hién nay chu yéu tép trung vao: chién lugce thuyet phuc (persuasion
strategies), 4y dung hinh anh diém dén (destination branding), yeu to da phuong  thirc
(multimodality),; chwa di siu vao cac don vi tir vung cu thé nhu dong tir - von 13 trung tAm té chuc
hanh dong va trai nghiém trong dién ngon.

2.1.2. Ngon ngir danh gia va vai tro cua dong tur danh gia

Trong linh vuc ngdn nglr hoc danh gia, cac cong trinh ciia Susan Hunston (2000) va James R.
Martin & Peter White (2005) dd dit nén tang cho viéc phan tich cach ngdn ngit thé hién thai do, 1ap
truong va gid tri. Theo hudng tiép can nay, ngdn ngit danh gia khong chi phan anh cam xtic ma con
dinh huéng cach ngudi doc dién giai thong tin. Tuy nhién, phan 16n cic nghién ctru tip trung vao tinh
tur va trang tur danh gia, trong khi dong tir - déc biét la dong tir danh gia trai nghiém - chua dugc xem
xét nhu mot 16p tir vung ¢ chirc ning doc lap trong viée kién tao nghia. - v6i kha nang: Kich hoat
hanh dong, dinh vi chu thé, va dan dat trai nghiém lai chua dugc khao sat nhu mot pham tru doc 1ap.

Trong dién ngdn quang céo du lich, dong tir danh gia khong chi biéu thi hanh dong ma con thuc
hién chtrc nang: dinh hu:orng cach trai nghiém duoc tri nhan; kich hoat su tham gia ctia nguoi doc;
tao ra cac hamy thuyét phuc (persuasive implicatures).

Khoang trong ndy cang tré nén rd nét trong cac nghién ciu dbi chiéu lién ngit, noi sy lya chon
dong tir c6 thé phan anh nhitng khac biét sdu sic vé: md hinh tri nhan (cognition); gid tri van hod; va
cach t6 chirc trai nghiém.

2.1.3. Nghién ciru vé ham dn trong qudng cdo

Khai niém ham 4n (implicature), do H. P. Grice (1975) dé xuét, da dugc 4p dung rong rai trong
phan tich dién ngdn quang cao. Cac nghién ctru nhu Tanaka (1994) chi ra ring quang céo thudng sir
dung ham an nhu mét chién luge thuyét phuc gian tiép, cho phép ngudi doc tu suy dién va tham gia
vao qua trinh kién tao y nghia.

Trong quang c4o du lich, ham 4n thudng duoc tao ra théng qua cac chlen lrge nhu a 4n du, phong
dai, hodc lugc bo thong tin. Tuy nhién, cac nghién clru hién c6 chu yéu tiép can ham an & cap do dién
ngon tong thé hodc chién luge tu tir, ma chua phan tich sau vai tro ctia cac don vi tir vung - dac biét
1a dong tir - trong viée kich hoat nghia ham an.

2.1.4. Nghién ciru doi chiéu Anh - Viét

Céc nghién ctru dbi chiéu Anh - Viét trong linh vyc quang cao chu yéu tap trung vao sy khac biét
vé phong cach din dat, muc do truc tiép - gian tiép, va chlen lugc lich sy. Mot s0 cong trinh da dé
cap dén yéu té vin hoa trong quang céo, nhung thudng & cip d6 dién ngdn hodc chién lugc giao tiép.
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Cho dén nay, chwa c6 nhiéu nghién ctru xem xét dong tir danh gia nhu mot diém giao thoa giira
nghia tir vung, ham an va van hoa trong quang co du lich Anh - Viét. Dic biét, viéc phan tich cich
dong tir ddnh gia ma hoa cac gia tri van hoa thong qua ham an van con la mot khoang trong nghién
ctru dang ké.

Tt tdng quan trén, ¢ thé thay duoc hién con thleu cac nghién ctru vé vai tro cia dong tir danh gia
trong quang céo du lich, thiéu phén tich vé ham an & cép do tur vung, dac biét 1a dong tur va cac
nghién ctru dbi chiéu Anh - Vi€t v€ ca ba binh dién, ngbn ngir - ham an - van hoa. Nghién ctru nay
nham 1ip diy khoang tréng d6 bang cach phén tich hé théng dong tir danh gia trong quang céo du
lich tir goc d6 nghia ham 4n va d6i chiéu lién van hod Anh - Viét.

2.2. Coso li lugn

2.2.1. Ngén ngir danh gid trong dién ngén (Evaluation va Appraisal)

Trong nghién ctru ngdén nglt hoc chitc nang, khai niém evaluation (ngdn ngt danh gia) duoc xem
1a mot hién tuong dién ngén hon 1a mot dic diém cua riéng mot 16p tr vung. Theo Susan Hunston
(2000), evaluation 1a cach nguoi n6i/ nguoi viét thé hién thai do, 1ap truong va dinh hudng dién giai
thong qua lya chon ngdn ngit, va c6 thé dugc mi hoa bang nhiéu phwong tién khac nhau, bao gdm tir
vung, cau trac ci phap va t6 chue dién ngon.

Tiép can nay dugc phat trién hé thong hon trong li thuyét Appraisal cia James R. Martin va Peter
R. R. White (2005), trong d6 ngdén ngii danh gia dugc phan tich theo ba binh dién chinh: Affect (cam
xuc), Judgement (danh gia con nguoi) va Appreciation (danh gia sy vat, hién tuong va trai nghiém).
Dang cht y, Appraisal Theory khong gi6i han evaluation trong mot loai tir cu thé, ma nhan manh
rang cac gia tri danh gia c6 thé dugc hién thuc hoa thong qua nhiéu hinh thirc ngén ngr, trong do
dong tir 1a mot phuong tién quan trong trong viée td chire trai nghiém va dinh vi chu thé.

Trong dién ngén quang c4o, evaluation khong chi phan anh thai d6 ma con dong vai tro chién lugc
trong viéc dinh hudng cach ngudi doc hiéu va trai nghiém thong tin. Diéu nay dic biét rd trong quang
c4o du lich, noi ngdn ngit khong chi mé ta diém dén ma con kién tao trai nghiém mang tinh cam xtc
va gia tri.

2.2.2. Bong twr danh gia nhw mot don vi phan tich trong nghién ciru

Dua trén nén tang cua li thuyét evaluation va Appraisal, nghién ctru nay st dung thuat ngit dong
tir danh gi¢ nhu mot khai niém van hanh (operational concept) dé chi nhitng dong tir vira biéu thi
hanh dong vira mang chirc ning dinh huéng danh gia trong dién ngén.

Khac véi tinh tir - vén thuong duoc xem 1a phuong tién dién hinh cia danh gia - dong tir c6 kha
ning t6 chic méi quan hé giira chu thé va trai nghiém. Trong quang céo du lich, cac dong tir nhu
explore, discover, savour, immerse khong chi mo ta hanh dong ma con dinh vi vai tro ctia nguoi trai
nghiém (chu dong hay thu cam), ddng thoi goi ra cac gid tri nhu kham pha, tdn huong hodc hoa nhép.

Theo quan diém cua Susan Hunston (2000), evaluation gén v6i cach cu trac thong tin hon 1a ban
than tir loai. Do do, viée tép trung vao dong tir cho phép lam rd cach nghia danh gia dugce trién khai
thong qua hanh dong, thay vi chi thong qua m6 ta dac diém. Trong nghién cru nay, dong tir danh gia
dugc xem 1a diém giao thoa giita hanh dong, cam xuc va gia tri, dong thoi 1a don vi trung tdm dé
phan tich dién ngon quang cao du lich.

2.2.3. Nghia ham an trong dién ngén qudng cdo

Khai niém nghia ham an (implicature) duoc dat nen tang boi H. P. Grice (1975), theo d6 mot phan
y nghia cua phat ngén khong duge biéu dat tryc tiép ma duoc suy ra thong qua nglr canh va cac
nguyén tic hoi thoai. Grice phan biét giita ham 4n quy udc va ham an hoi thoai, _trong d6 ham & an hoi
thoai dong vai tro quan trong trong viéc tao ra nghia gian tiép va hidu ung suy dién.

Trong dién ngdn quang céo, ham 4n 13 co che trung tAm cua tinh thuyét phuc, cho phép thong diép
dugc trinh bay mot cach goi mé thay vi truc tiép ap dit. Cac biéu thirc nhu discover a new world hay
immerse yourself in culture khong chi truyén tai thong tin ma con kich hoat cac suy luan vé trai
nghiém, gia tri va cam xuc.
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Déi v0i quang cao du lich, ham én dic biét quan trong vi trai nghiém du lich khong thé duogc
truyén dat day du bang mé ta truc tiép. Thay vao d6, ngudi doc duge “moi goi” tham gia vao qua
trinh kién tao y nghia thong qua suy ludn, tri tuong tuong va tri thire nén.

2.2.4. Huong tzep cdn phan tich ham dn trong nghién ciru

Mic du li thuyét cia Grice chi phan loai ham 4n thanh hai loai chinh, nghién ctru ndy tiép cdn ham
an theo hudéng chirc ning va dién giai (interpretive-functional approach) nham phu hop véi dic thu
cua dién ngdn quang céo.

Cu thé, thay vi coi déy la cac loai ham 4n mang tinh li thuyét, nghién ctru phan tich ham 4n theo
ba chiéu dién giai:

- Chiéu hanh d6ng: lién quan dén cach hanh dong duoc dinh vi (cha dong, bi dong, hay dwoc moi
£01);

- Chiéu cam xtc: lién quan dén céach trai nghiém dugce cam nhan va danh gia;

- Chiéu vin ho4: lién quan dén hé gié tri va cach tri nhan trai nghiém cua cong dong ngdn ngi.

Céc chiéu nay khong thay thé phan loai cia Grice, ma dong vai trd nhu cong cu phan tich nhim
1am 13 cach nghia ham 4n dugc hién thyuc hoa trong dién ngdn quang céo thong qua dong tir danh gia.

2.2.5. Ham én van hod va mé hinh tri nhén trai nghiém

Nghia ham 4n trong quang céo du lich khong chi mang tinh ngir dung ma con gan chiat v6i cac mo
hinh van hoa. Theo Edward T. Hall (1976), cac nén véan hoa ngit canh thip (low-context) c6 xu
huéng biéu dat truc tiép va dé cao vai tro ca nhén, trong khi cac nén van hod ngir canh cao (high-
context) thién vé biéu dat gian tiép, nhdn manh quan hé va sy hai hoa.

Dua trén khung nay, nghién ctru xac dinh ba mo6 hinh tri nhan trai nghiém thuong dugc ma hoa
thong qua dong tir danh gia:

- M6 hinh chu thé hanh dong (self-agency): ca nhan dugc xem li tac nhan cha dong kién tao trai
nghiém;

- M6 hinh cam thu thAm mi: trai nghiém dugc hinh dung nhu qua trinh thuong thirc va cdm nhan;

- Mo hinh ci t6i trong bdi canh (self-in-context): ca nhan dugc dat trong mdi quan hé hoa hop véi
khong gian va mdi truong.

Céac mé hinh nay cung cip co s dé giai thich sy khac biét trong cach dong tir danh gia duoc st
dung va cach nghia ham an dugc kién tao trong quang céo du lich tiéng Anh va tiéng Viét.

2.2.1. Péng tir danh gid trong dién ngoén qudng cdo du lich

Trong nghién ctru nay, déng tir danh gid duoc hiéu 1a nhitg dong tir khong chi biéu thi hanh dong
ma con mang chirc nang dinh hudng trai nghiém va goi ra gia tri danh gia trong dién ngon. Khac véi
tinh tir - von cht yéu mo ta dic diém - dong tir danh gia to chirc mdi quan hé giira chi thé va hanh
ddng, qua d6 dinh hinh cach nguoi doc dugce “dat vao” trai nghiém dugc quang ba.

Trong quang cao du lich, dong tir danh gia giit vai trd trung tim trong viéc kién tao trai nghiém.
Viéc lya chon dong tir khong chi anh huéng dén noi dung thong tin ma con dinh hudng cach ngudi
doc hinh dung hanh dong (chi dong hay thu dong), cdch cdm nhéan trai nghiém (ca nhan hay mang
tinh thAm mi - cam thu), ciing nhu vi tri cta ban than trong mdi quan hé voi khong gian du lich. Do
d6, dong tir danh gia c6 thé dugc xem 1a diém giao thoa giita nghia tir vung, chirc ning dién ngon va
hiéu mg thuyét phuc trong quang cao.

2.2.2. Nghia ham dan va hudng tiép cdn phan tich trong nghién ciru

Theo H. P. Grice (1975), nghia ham an (implicature) la phan nghia khong duoc biéu dat truc tiép
ma dugc suy ra tir ngir canh va cic nguyén tic hoi thoai. Trong dién ngén quang cao, ham 4n déng
vai tr0 quan trong trong viéc tao hiéu Umg thuyét phuc, cho phép nguoi doc chu dong tham gia vao
qua trinh kién tao y nghia thay vi chi tlep nhan thong tin mot chiéu.

Trong khudn kho i thuyét, ham an thuong duge phén chia thanh ham 4n quy uéc va ham an hoi
thoai. Tuy nhién, dé phuc vu myc tiéu phéan tich dién ngon quang cao du lich, nghién ctru nay tiép can
ham an theo huéng chirc ning (functional perspective), tap trung vao cach nghia ham 4n duoc hién
thuc hod qua viéc str dung dong tir danh gia.
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Cu thé, thay vi xem day 1a c4c loai ham 4n mang tinh 1i thuyét, nghién ctru phan tich ham 4n theo
ba chiéu dién giai (interpretive dimensions):

- Chiéu hanh dong (action-oriented dimension): lién quan dén cach dong tir dinh vi muc d6 chu
dong cua chu thé (vi du: explore, discover — goi chii thé hanh dong manh);

- Chiéu cam xtc (affective dimension): lién quan dén cach trai nghiém dugc cam nhan va danh gia
(vi du: savour, enjoy — nhén manh cam xuc ca nhan);

- Chiéu vén ho4 (cultural dimension): phan 4nh céach tri nhén trai nghiém va hé gia tri van hoa (vi
du: hoa minh, didm minh — nhdn manh sy hoa hop voi bdi canh).

Ba chiéu nay khong tén tai doc 1ap ma thuong dan xen, tao thanh c4u tric nghia da tang trong dién
ngoén quang cao. Cach tlep can nay cho phép phén tich sau hon vai tro cua dong tir danh gia trong
viée kién tao nghia ham an, ddng thoi tranh viéc dong nhat chung voi cac loai ham 4n chinh thirc
trong li thuyét ngir dung.

2.2.3. Ham cfn van hoda va mé hinh tri nhdn trai nghiém

Nghia ham 4n trong quéang cdo du lich chiu anh hudng manh mé tir cac mé hinh vian hod va cach
tri nhan trai nghiém cua cong ddng ngon ngir. Theo m6 hinh ngit canh cao - thip cua Edward T. Hall
(1976), cac nén vin hoé ngit canh thap (nhu Anh - My) c6 xu hudng dé cao tinh truc tiép va vai tro
chu dong cua ca nhén, trong khi cac nén van hod nglr canh cao (nhu Viét Nam) nhin manh sy hai
hoa, quan hé va tinh ham an trong giao tiép.

Duya trén khung 1i thuyét nay, nghién ctru xac dinh ba mé hinh tri nhan trai nghiém thuong dugc
ma hoa thong qua dong tur danh gia:

- Mb hinh chu thé hanh dong (self-agency): ¢4 nhan duoc dinh vi 1a tac nhan chu dong kién tao
trai nghiém;

- M6 hinh cam thy thim mi (aesthetic model): trai nghiém dugc hinh dung nhu qua trinh cam
nhan va thuong thuc;

- M6 hinh cai t6i trong bi canh (self-in-context): ¢4 nhan dugc dit trong mdi quan hé hoa hop voi
khong gian va mdi truong.

Céac mo6 hinh nay cung cép co s& dé li giai sy khac biét trong cach lya chon va st dung dong tr
danh gia, ciing nhu cach nghia ham 4n duoc kién tao trong quang céo du lich tiéng Anh va tiéng Viét.

Tur céc co so trén, nghién ctru xay dung mot khung phan tich tich hop, trong do: Bong tir danh gia
dugc xac dinh 1 don vi trung tim ctia phéan tich; Nghia ham an duogc tiép can thong qua ba chiéu dién
giai: hanh dong, cam xtc va van hod; Sy khac biét lién ngr duge giai thich dwa trén cac md hinh tri
nhan va h¢ gia tri van hod. Khung nay cho phép két ndi giira binh dién ngit nghia, nglr dung va van
ho4, tao nén tang cho viéc phan tich d6i chiéu hé thong dong tir danh gia trong cac phan tiép theo.

3. Két qué va théo luan

3.1. H¢ thong dpng tir dinh gid trong quing cdo du lich tiéng Anh

Quang c4o du lich tiéng Anh mang dic trung ctia dién ngon thudc van hoa ngit canh thap, trong
d6 thong tin ¢6 xu huéng duge trinh bay truc tiép, va ngudi doc duoc dinh vi nhu mot chu thé hanh
dong doc 1ap. Didu nay thé hién rd qua viée sir dung cac dong tir danh gia nhim dinh hudng cach
ngudi doc hinh dung va tham gia vao trai nghiém du lich.

Duya trén tap hop 50 mau quang céo tir VisitBritain, VisitAustralia, Expedia va Agoda, cac dong
tir danh gia c6 thé duoc phan thanh ba nhom chinh: (i) nhém dinh vi chu thé nhu tac nhan hanh dong;
(ii) nhom kién tao trai nghiém cam xtc ca nhan; (iii) nhém biéu thi sy bién ddi hodc ning cip trai
nghiém. Ba nhom nay khong tao ra cac “loai ham 4n” riéng biét theo nghia i thuyét, ma kich hoat cac
suy luan nglt dung khac nhau dya trén co ché ham an hoi thoai theo H. P. Grice.

3.1.1. Nhom dong tie dinh vi chu thé nhw téc nhén hanh dong

Pac diém ngit nghia: Cac dong tir nhu explore, discover, venture, uncover, seek out, dive into
mang dic trung [+agentive], nhan manh hanh dong chu dong, di chuyén va kham pha.
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Co ché ngir dung: Cac dong tir nay khong chi mé ta hanh dong ma con kich hoat suy luan rang
nguoi doc dugce ki vong la tac nhan chinh cia trai nghiém. Pay 1a mot dang implicature hoi thoai,
trong d6 thong tin khong duoc phat biéu tryc tiép nhung dugc suy ra tir lya chon tir vung.

Ham y van hod: Cach dinh vi nay phu hgp v&i mo hinh ca nhan ty chu (self-agency) trong van
hoa ngit canh thap theo Edward T. Hall.

Vi du:

“Explore the untamed coastline of South Australia.” — Goi y: du khach 1a nguoi kham pha chu
dong

“Discover London your way.” — Goi y: ca nhan tyr thiét ké trai nghiém

3.1.2. Nhom dong tur kién tao trdi nghiém cam xuc cd nhan

DPic diém ngit nghia: Cac dong tir nhu immerse yourself, savour, indulge, embrace gan voi trai
nghiém cam x1dc va giac quan.

Co ché ngit dung: Nhitng dong tir ndy khong chi mo ta hanh déng ma con goi ra mot khung dién
giai cam xuc tich cuc, trong do6 trai nghiém dwogc hiéu 1a dang gia, dang tdn huéng. Diéu quan trong:
cam xtic khéng dugc néi thang, ma duoc suy ra tir cach ding tir — ding ban chét implicature.

Ham y van hod: Mic di mang yéu t6 “ddm chim”, cac biéu thirc nhu immerse yourself van giit
cau tric 14y ca nhan lam trung tam, khac vdi tiéng Viét.

Vi du:

“Immerse yourself in Melbourne’s creative energy.” — ca nhan chi dong dua minh vao trai
nghiém

“Savour every moment along the coastal drive.”” — nhdn manh cam xuc c4 nhan

3.1.3. Nhém dong tir biéu thi sw bién doi trdi nghiém

Pdc diém ngiv nghia: Cac dong tir nhu transform, elevate, redefine, unlock biéu thi sy thay ddi
trang thai hodc nang cAp trai nghiém.

Co ché ngir dung: Nhimg dong tir nay kich hoat suy luan rang trai nghiém du lich c¢6 gia tri vuot
ngoai thong tin hién ngon - cy thé 1a kha nang thay d6i ban than nguoi trai nghiém.

Ham ¥ van hod: Day 1a biéu hién rd ciia hé gia tri self-development, dic trung clia vin hoa phuong
Tay.

Vi du:

“Unlock a new you.” — ham y: du lich — phat trién ban than

“Elevate your travel experience.” — trai nghiém c6 thé “ning tim”

Téng hop lai, c6 bang phan loai dong tir danh gia trong quang cdo du lich tiéng Anh nhu sau:
Bingl. Tém tat ba nhém déng tir danh gid chinh trong quang cdo du lich tiéng Anh
Nhém dong tir Pong tir tiéu biéu Pic diém ngir nghia
Hanh dong manh, chu thé
tu quyét, dinh hudng
kham pha
Goi trai nghiém siu, gin
voi gide quan va sy nhap
vai
Dién td sy thay doi, ning
cAp ban than qua du lich

Nhom nhan manh tinh chu | Explore, discover, venture, uncover,
dong seek out, dive into

Nhom tao trai nghi€ém dam | Immerse yourself, indulge, savour,
chim embrace, lose yourselfin

Nhom néng cap/bién doi trai

n Unlock, elevate, transform, redefine
nghi¢m e /i

Nhu quan sét, toan bo cic nhom déu xoay quanh vai tro chi thé ciia du khach, phan anh 16 mo
hinh van hoa ngit canh thap va tu tudéng ca nhan chu nghia cua cac nén van hoa Anh-My-Uc. Day la
co s& quan trong d€ doi chicu vai hé thong dong tir tieng Viét ¢ phan ti€p theo.
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3.2. H¢ théng dong tir ddnh gia trong quéng cdo du lich tiéng Vigt

Trong quang céo du lich tiéng Viét, viéc lya chon dong tir danh gia phan anh dac trung cia van hoa
ngir canh cao, noi y nghia thuong dugc kién tao gian tiép va gin voi cam xuc, bdi canh va quan h¢.

Dir lidu 50 mau quang cdo cho thdy ba nhém chinh: (i) nhém dinh huéng cam thy thdm mi; (ii)
nhém moi goi mém; (iii) nhém hoa nhap vao bdi canh.

3.2.1. Nhém déng tir tham mi - cam xiic

DPdc diém ngit nghia: Cac dong tir thoc nhom nay nhu chiém nguong, thuong ngoan, tdn huong,
cam nhdn mang dam nét thAm mi va cam xuc. Ching gén trai nghiém du lich véi viéc “nhin ngim -
cam nhén - thudng thirc” vé dep cua thién nhién hodc van hoa, thay vi hanh dong chu dong.

Co ché ngir dung: Cac dong tir nay kich hoat suy luan rang trai nghiém du lich 1a qua trinh tiép nhan
va cam nhan, chir khong phai hanh dong kham pha chi dong

Ham y van hod: Nhitng dong tir ndy phan anh cach tri nhan dac trung cua van hoa Viét Nam, trong
do trai nghiém du lich thuong duoc hinh dung nhu qua trinh nghi ngoi - thuéng ngoan - chiém nghiém
hon 14 hanh trinh nhn manh sy kham pha hay ty kién tao ban than. Cach tri nhan nay phu hop véi
thang gia tri coi trong su hai hod, cam xuc thdm mi va tinh cong ddng ctia vin hoa ngit canh cao.

Vi du:

- “Chiém nguong vé dep ky Vi ciia non nwée Ha Long.” — Ham an: nguoi tiép nhan quang cdo
duogc dinh vi trong vai trd ngudi thuong thire thu cam chir khong phai chu thé hanh dong. Canh quan 1a
trung tam cua trai nghiém, con chu thé “Iui Xuéng dé quan sat va cam thy.

“Tdn huong ky nghi thu thai tai Phii Quoc — Ham an: Trang thai thu thai duoc ngim go1 nhu
mdt dic diém von c6 cua dlem dén, khong can mo ta cu thé. Du khach duoc dinh vi & vai tro tiép nhan
cam giac de chiu nay, chi can “dén” va “tan huong”, thay vi phai chu dong kién tao trai nghiém. Day 1a
kiéu ham an cam xac phd bién trong quang cdo du lich tiéng Viét, trong d6 canh quan va khong gian
nghi du:orng giff vai trd trung tim, con cha thé “hoa minh” vao b01 canh dé cam nhén sy thu thai.

“Thuong ngoan nhitng khoanh khdc binh yén noi phé c6 Héi An.” — Ham dn: Trai nghiém dugc
dmh huorng theo chiéu thAm mi - cam xuc; “binh yén” khong phai pham chét ty nhién ma la gia tri duoc

” @ nguoi doc tu suy ra. Pong tir thudng ngoan giam vai tro ctia chu thé hanh dong, nhdn manh
Véo cém xuc tap thé va su hoa hop voi khong gian - dic trung ctia vin hoa ngit canh cao.

3.2.2. Nhém ding tir moi goi mém

Pdc diém ngit nghia: Nhom nay gdm cac cum tir nhu hdy dén véi, moi ban khim phd, hdy trdi
nghiém, von két hop dong tir hanh dong véi thanh t6 moi goi mang sic thai nhe nhang. Nhém nay gém
cac cum tir nhu hdy dén véi, moi ban kham phd, hdy trdi nghiém, von két hop dong tir hanh dong voi
thanh t6 moi goi mang sic thai nhe nhang. Cac biéu thirc nay thyc hién chiic ning thiic day hanh dong
nhung khong mang luc ngdn trung manh nhu cac ménh 1énh tuong tng trong tiéng Anh.

Co ché ngit dung: Theo Sachiko Ide, day la biéu hién cta lich sy nhan thac vi thé (discernment
politeness), trong d6 hanh dong dugc trinh bay nhu 161 moi.

Ham y vén hod: Khac tiéng Anh, tiéng Viét luon mém hod 151 moi dé duy tri cam giac nhe nhang,
gilr khong khi, khong gy ap luc hodc ap dat 1én nguoi khac. Vi vy, ngay ca khi s dung dong tir hanh
dong, sic thai van nhe, ngim hiéu rang diém dén “moi goi” chir khong “doi hoi” du khach.

Vi du:

- “Moi ban kham pha vé dep vin hod Tay Bic.” — Dong tir kham pha nhung khéng mang tinh ap
dat ca nhan hodc kham pha cua c4 nhan nhu dong tir twong tng trong tiéng Anh 1a “explore” boi phia
trude duoc dat tir “moi”.

-“Hay dén va cam nhdn mia vang Mir Cang Chai.”— CAu tric moi goi “mém”, nhin manh trai
nghiém cam xuc.

-“Hay trai nghiém ngay hom nay nhitng dich vu dang cdp tqi Nha Trang.” — Ham & an: Mic du &
dang ménh 1énh (hdy trai nghi¢m), cu quang cdo van duy tri sdc thai mém nho tiéu tir Ady, khién 16
moi huéng dén hd tro va khuyén khich hon 13 yéu cau Chu tric ndy giam muc do ép budc cua phat
ngon phu hop voi kiéu lich sy nhéan thirc vi thé cua tleng Viét.
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3.2.3. Nhém déng tir hoa nhdp - két ndi
Pdc diém ngi nghia: Cac dong tir nhu hoa minh, diam minh, gdn ket ling nghe m6 ta sy hoa nhap
cta con nguoi vao thién nhién hodc khong glan van hoa. Khac vdi cdu tric tiéng Anh nhu immerse
yourself, tiéng Viét khong dat trong tdm vao “yourself” (cai t61), ma x0a mo vai tro chu thé dé nhin
manh khong gian tiép nhan. Diéu nay tao cam giac chu thé tan vao bdi canh hon 1a chu dong kién tao
trai nghiém.
Co ché ngit dung: Nhimg biéu thirc nay tao ra suy luin ring trai nghiém 1a qua trinh c4 nhan tré
thanh mot phan ctia bdi canh, thay vi kiém soat no.
Ham dn cam xiic: Nhom dong tir nay thuong goi cam gidc yén binh, thu thai, sy tan chay vao canh
sac ciing nhu trang thai tinh thin nhe nhang, mém mai. Ching hudng t61 cam giac “tr¢ ve&” hodc “thude
” mot khong gian. Day 1a co ché goi cam xuc ngdm trong d6 trang thai tinh than tich cuc dugc suy ra
tu khung canh chir khéng duoc mé ta tryc tiép.
Vi du:
-“Hoa minh vao sdc xanh ciia bién Nha Trang.” — Chu thé duoc dit trong trang thai hoa vao canh
sdc, cai t6i md di, canh quan tro thanh trung tim.
-“Ddm minh trong suong som Sa Pa — Nhén manh sy thu théi, tinh ling va hoa tan vao khong gian
dugc goi ra ma khong cén dién dat rd rang, ndi thang ra.
- “Ldng nghe tiéng rimg dai ngan Tay Nguyén.” — Nhin manh sy tuong tac cam xuc va tinh than
vo1 khong gian, trai nghiém duoc hiéu nhu sy tlep nhan, khong phai chi dong chinh phyc.
Bing 2. Tém tat ba nhém déng tir danh gid chinh trong qudng cdo du lich tiéng Viét

Nhom dong tir Pong tir tiéu biéu Dic diém ngir nghia
2 . , hiém ngudng, thud ngoan an voi tham mi, cam xu
Tham mi - cam x1ic q om Nguong, Huong ngoan, G L vor i ¢ ue, su
tan huéng, cdm nhan thudng thirc
] ] \ ~ 4 e ’ ’ \ A + I ’
Moi goi mém H~ay (?;H, moi ban kham pha, Hzinh dg)ngA gidm ap luc,
hay trai nghiém mém hoa ménh 1énh
e A A Hoa minh, dam minh, gan két, | M6 ta sy hoa hop véi canh vt,
Hoa nhap - két noi 0 d » 8 e 0 ta S od hop Vot canh vi
lang nghe khong gian

H¢ thong dong tir danh gid trong quang cdo du lich tiéng Viét the hién rd dac trung cua van hod ngir
canh cao: Thién vé& cam x@c, thAm mi va su hoa hop véi bbi canh. Ba nhdém dong tir chinh bao gom
thdm mi-cam xuc, moi goi mém va hoa nhép, két ndi khong chi khac biét vé mat nglt nghia ma con goi
ra nhitng ham 4n vin hod dic thu, qua d6 xdy dung hinh anh du lich nhu mot qua trinh thuéng thic,
tiép nhan va cam thu. Pay 1a co sé quan trong dé tién hanh dbi chiéu voi hé théng dong tir danh gia
trong tiéng Anh va xac dinh cac diém tuong duong - khac biét trong phan tiép theo.

3.3. Nhin xét: nhitng tuwong dong va khdc bigt

3.3.1. Nhitng diém twong dong

Mic du chiu chi phdi béi cac hé théng vin hod va dién ngdn khac nhau, tiéng Anh va tiéng Viét
trong quang co du lich van chia sé mot s ddc diém chung vé cach sir dung dong tir danh gia.

- Péng tir danh gia déu la cong cu kién tao trdi nghiém: Trong ca tiéng Anh va tleng Viét, dong tur
danh gia khong chi thuc hién chirc ning biéu thi hanh déng, ma con déng vai tro td chic dién ngdn
bang cach dinh huéng cach ngudi doc hinh dung va tham gia vao trai nghiém du lich.

Tir goc d6 ngdn ngir danh gia (evaluation), cac dong tir nhur explore, discover (tiéng Anh) hay khdm
phd, trai nghiém (tiéng Viét) khong don thuan mé ta hanh vi, ma con dinh vi chi thé trong mét kich
ban trai nghiém nhét dinh. Néi cach khac, dong tir trd thanh phuong tién ngdn ngir théng qua do trai
nghiém du lich duoc “kién tao” & cép do dién ngdn, thay vi chi dugc phan anh.

Vi du, dong tir explore khong chi biéu thi hanh dong “kham ph4”, ma con goi ra mot khung dién giai
trong d6 nguoi doc dugce dinh vi nhu mdt chi thé chu dong, tham gia vao qua trinh tim kiém va phat
hién. Tuong tu, dong tir trai nghiém trong tiéng Viét khong chi mo ta hanh dong tham gia, ma con dinh
hudng nguoi doc tiép can du lich nhu mét qua trinh cam nhén va tiép nhén.
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Nhu vdy, trong ca hai ngdn ngit, dong tir danh gia hoat dong nhu mot cong cu kién tao nghia, gop
phéan dinh hinh c4u tric trai nghiém ma quang cao hudng toi.

- Déu kich hoat suy ludn ngit dung (implicature): Trong ca hai ngon ngit, dong tir danh gia khong
chi mang nghia hién ngdn ma con kich hoat cac suy ludn ngit dung theo co ché ham 4n hoi thoai cia H.
P. Grice. Cu thé:

Trong tiéng Anh, cac dong tir nhur explore hodc discover thudng duogc sir dung ma khong cung cp
day du thong tin vé& cach thire hanh dong. Su thiéu ving thong tin chi tiét ndy co thé dugc xem 1a mot
dang vi pham phuong chdm luong (Maxim of Quantity), tr d6 dan dén ham an rang ngudi doc dwoc ki
vong dong vai tro chu the chi1 dong trong viéc kién tao trai nghiém.

Tuong tu, trong tleng Viét, cac dong tir nhu #dn huong hodc chiém nguong khong truc tiép mo ta
trang thai cam xuc cu thé, nhung thong qua ngit canh quang cdo, chiing goi ra suy ludn ring trai nghiém
du lich dugc dinh vi nhu mot trang thai tich cuc, thu thai va ddng mong doi.

Nhur vay, trong cé hai truong hop, ham 4n khong ndm & ndi dung duge phéat ngén truc tiép, ma duoc
kich hoat thong qua viéc ngudi doc suy ra y nghia tir cach lya chon dong tir va ngir canh dién ngodn.

- Péu két hop chirc nang théng tin + thuyét phuc: Trong dién ngén quang céo du lich, van ban
thuong thyc hién dong thoi hai chic nang co ban: cung cap thong tin vé diém dén, dich vy hodc trai
nghiém va tao hiéu g thuyét phuc nham khoi goi mong mudn ciia nguoi doc.

Dong tir danh gia déng vai trd trung gian gitra hai chirc ning nay. Thay vi chi truyén tai thong tin
mdt cach trung tinh, cac dong tur nhu explore, discover (tiéng Anh) hay trdi nghiém, tdn huong (tiéng
Viét) cho phép ndi dung thong tin dugc tai cau truc theo hudng mang tinh trai nghi€ém va dinh huéng
cam nhan.

Tir goe do ngit dung, cac dong tir nay khong chi biéu thi hanh dong ma con kich hoat cac suy luin
vé gid tri va y nghia cua trai nghiém dugc quang ba. Nho d6, thong tin khéng con ton tai nhu dir kién
khach quan, ma dugc dién giai nhu mot trai nghiém c6 gia tri, dang mong doi va ¢ tinh ca nhan hoa.

Nhu vay, trong ca hai ngon ngir, dong tur danh gia khong chi thuc hién chirc nang m6 ta, ma con la
phuong tién then chdt gitip chuyén hoa ndi dung thong tin thanh dién ngén mang tinh thuyét phuc.

3.3.2. Nhitng khac bi¢t

Su khac biét giita tiéng Anh va tiéng Viét trong viéc st dung dong tir danh gia khong nim & ban
than cac don vi tir vung, ma & cach cac dong tir ndy t6 chirc ham 4n ngit dung va dinh hinh m hinh tri
nhan trai nghiém trong dién ngon quang cao.

- Khdc biét vé dinh vi chii thé (agency): Trong tiéng Anh, cic dong tir nhu explore, discover, venture
c6 xu hudng dinh vi nguoi doc nhu mdt tac nhan trung tdm ctia hanh dong. Thong qua viée st dung cac
dong tir mang dac tinh [+agentive], dién ngon quang c4o kich hoat suy ludn rang nguoi doc dong vai tro
chi dong trong viée kién tao trai nghiém du lich. Nguoc lai, trong tleng Viét, cac cau truc nhu moi ban
kham pha hodc hiy trai nghiém thuong lam giam mirc do truc tiép ctua hanh dong. Viée bd sung cac
yéu td tinh thai nhu moi hodc hiy 1am suy yéu luc ngén trung clia dong tir, tir d6 tao ra suy luan rang
hanh dong duoc dé xuat mang tinh moi goi hon 1a ap dit.

Tur goc d6 ngir dung, su khac bi€t nay phan anh hai hudng suy luén khac nhau: trong tiéng Anh,
nguoi doc duge suy ra nhu mét chi the hanh dong chu dong; trong khi do, trong tleng Viét, nguoi doc
dugc dinh vi trong mét quan hé giao tiép mang tinh hai hoa, noi hanh dong dugc dé xuat mot cach gian
tiép. Su khac biét nay c6 thé dugc li giai trén nén tang van hoa: tiéng Anh phan 4nh mé hinh c4 nhén tu
chu (self-agency), trong khi tiéng Viét thién vé& dinh huéng quan hé va duy tri su hai hoa trong tuong
tac.

- Khdc biét vé t6 chire trai nghiém cam xiic: Trong tiéng Anh, cac dong tir nhu savour, indulge,
embrace kién tao trai nghiém cam xtc theo hudng ca nhan hod. Cam xtc dugc dinh vi nhu mot trang
thai noi tai ciia chu thé, va viéc trai nghiém duoc hiéu 1a qua trinh ca nhan tryc tiép cam nhan va kiém
soat. Nguoc lai, trong tiéng Viét, cac dong tir nhu chiém ngudng, thuong ngoan, tin huéng thuong gin
trai nghiém cam xtc voi bdi canh va canh quan. Thay vi dit trong tim vao chu thé, dién ngén quang
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céo chuyén trong tAm sang di trong trai nghiém, tir d6 goi ra cam xtic thong qua sy tuong tac véi moi
truong.

Vé mit ngit dung, sy khac biét ndy thé hién hai huéng quy chiéu ‘cam xuc khac nhau: trong tleng
Anh, cam x(ic mang tinh chii thé (subject-oriented), trong khi trong tiéng Viét, cam xic mang tinh bbi
canh (context-oriented).

- Khdc biét vé mé hinh tri nhdn trdi nghiém: Trong tiéng Anh, cic dong tir nhu transform, elevate,
redefine khong chi mo ta trai nghiém ma con goi ra mot khung dién giai trong d6 du lich dugc hiéu nhu
mdt qua trinh phat trién va bién d6i ban than. Thong qua céac lya chon tir vung ndy, quang cdo kich hoat
suy luan rang trai nghiém du lich c6 gia tri chuyén hod ca nhan. Nguoc lai, trong tiéng Viét, cic dong tir
nhur hoa minh, ¢im minh, ling nghe kién tao trai nghiém nhu mdt qua trinh hoa nhap voi khong gian va
mdi truong. O day, trai nghiém khong dugc dinh nghia nhu sy thay dbi ban than, ma nhu su gin két
gifta c4 nhan va boi canh.

Su khac biét nay co thé dugc giai thich thong qua mo hinh ngir canh cao - thap ctia Edward T. Hall.
Trong c4c nén vin hoa ngir canh thép, trai nghiém c6 xu hudng dugce t6 chtc xung quanh c4 nhan va
hanh dong rd rang; trong khi do, & cac nén vin hoa ngit canh cao, ¥ nghia thuong dwoc kién tao gian
tiép théng qua b01 canh va quan h¢.

- Khdc biét vé lyc ngén trung (illocutionary force): Trong tléng Anh, cdc dong tir m¢nh 1énh nhu
Explore now hodc Discover more mang lic ngdn trung twong di manh, thé hién xu huong truc tlep
trong viéc thuc day hanh dong. Nhimng biéu thirc nay thuong dugc sir dung ma khong can cac yéu to
lam mém, qua d6 tao cam gidc r0 rang va dut khoat trong 161 kéu goi. Nguoc lai, trong tiéng Viét, lyc
ngon trung thudng dugce dleu chinh thong qua céc tiéu tir tinh thai nhu hdy hoic cac cau trac moi goi
nhu moi ban. Nhiing yéu té nay 1am giam tinh 4p dat cua phat ngdn va tao ra mot sic thai giao tiép
mém mai hon.

Tir goc do 1i thuyét lich sy, hién tuong nay phu hop v6i phén biét gitra lich sy chién lugc va lich sy
theo chuén muc xd hoi cua Sachiko Ide, trong do tiéng Viét vu tién duy tri su phu hop vé quan hé xa
hoi hon 1a téi da hod hiéu qua hanh dong.

4. Két luin

Phan tich dbi chiéu cho thiy dong tir danh gia trong quang céo du lich Anh - Viét khong chi thuc
hién chirc ning mé ta hay khuyén khich, ma con 1a noi ma hoa cac gia tri vin hoa va mo hinh tri nhan
dic thu cua mdi cong déng. Hg¢ dong tur tiéng Anh phan anh dinh hudng ty chu va ca nhan hoa cia van
hoa ngit canh thap, trong khi hé dong tir tiéng Viét cho thiy sy wu tién hoa hop, cam thu va tinh béi
canh dac trung cua van hoa ngir canh cao.

Y nghia quan trong nhat ciia bai viét ndm & viéc chimg minh rang sy khac biét gitta hai h¢ thong
dong tir danh gia khong don thuén 1a khac biét ngon ngi, ma la khéc biét trong cach moi nén vin hoa
quan ni¢m vé hanh d6ng, cam xtc va trai nghiém. Cac ham 4n duogc tao ra boi dong tir - dic biét 1a ham
an van hoa - dong vai tro trung gian gitta ngén ngit va mo hinh tri nhén xa hoi.
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A contrastive analysis of cultural implicatures in evaluative verbs used
in English and Vietnamese online tourism advertising

Abstract: This article conducts a comparative analysis of the cultural implicatures encoded in
evaluative verbs used to represent tourism experiences in English and Vietnamese. The two languages
differ not only in linguistic typology (English as a fusional language and Vietnamese as an isolating,
analytic language) but also in cultural communication styles, with English typically characterised as a
low-context language and Vietnamese as a high-context one. The findings reveal that the observed
differences in the use of evaluative verbs cannot be explained solely by linguistic or cultural factors;
rather, they reflect deeper differences in cultural cognition and linguistic mindset underlying how
tourism experiences are conceptualised and communicated in the two languages.

Key words: Evaluative verbs; cultural implicature; online tourism advertisements; English -
Vietnamese contrastive analysis.



