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NGOAINGU VOI BAN NGU

HIEN TUQNG CHUYEN MA VIET - ANH
,, TRONG GIAO TIEP HANG NGAY
CUA SINH VIEN CHUYEN NGU: KHAO SAT TRUONG HOQP

TRAN THI THANH HUONG*

TOM TAT: Nghién ctru ndy xem xét hién tugng chuyén mi Viét-Anh trong giao tiép hang ngay
trén mang cua mot nhom sinh vién chuyén Anh tai Pai hoc Phenikaa. Két qua khao st cho thay, mac
du sinh vién chua ndm rd vé chuyén ma, nhung ho thuong xuyén sir dung, dac bit trong giao tiép
thuong ngay trén khong gian mang. Chuyen md noi cdu 1a hinh thirc phé bién nhét, chiu anh hudng
tir thoi quen tiép xuc véi truyen thong tiéng Anh, khoang trong tir vung va moi trudng co song ngi.
Phén tich dinh tinh cho thy bi¢u hién ddng quan ngai v€ ngdn ngir lai trong do viée chuyén ma dan
dén cac 18i vé dién dat tir vung, ¢l phap, ngir nghia. Két qua nghién ctru gop phan 1am 15 thuc té
chuyén mi trong giao tiép tu nhién, ddng thoi goi md mot sb ham ¥ su pham trong day va hoc tiéng
Anh.

TU KHOA: Chuyén md; cu truc; didn ngén mang; giao tiép hang ngay: ngit nghia; khao sat
truong hop.

NHAN BALI: 15/04/2026. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 16/06/2026

1. Mé dau

Chuyén ma trong giao tiép ngo6n ngir phan anh xu hudéng hoi nhap qudc té. Cung voi sy phat trién
manh m& cua Internet va cac nén tang giao tiép truc tuyén (nhu Facebook va Zalo), ngudi hoc co
nhiéu co hoi tiép xtic véi tiéng Anh, tir d6 hinh thanh méi trudng song ngit, noi viée st dung xen ké
tiéng Viét - tiéng Anh ngay cang phé bién.

O Viét Nam, hién tuong nay di va dang dugc quan tam trong linh vyc ngén ngir hoc xa hoi, tuy
nhién cac nghién ctru chua xem xeét toi bbi canh giao tiép truc tuyén hang ngay cua sinh vién chuyén
tiéng Anh bac dai hoc. Pic biét con thiéu cac nghién ciru tap trung phén tich cau tric va ngit nghia
clia cac biéu thirc chuyén ma xdy ra trong giao tiép tu nhién ¢ moi trudng trye tuyén. trong khi do, c6
thé thay sinh vién chuyén Anh thuong ding xen k& tiéng Viét va tiéng Anh trong cdc tuong tac tryc
tuyén, tao ra cac hinh thuc ngon ngi pha tron, phan anh hi€u ng giao tlep va nét dac trung moi.

Bai viét nay nham tim hiéu hinh thirc va mirc d6 chuyén ma giao tlep Viét - Anh cta sinh vién
chuyén ngir tai Pai hoc Phenikaa, Ha Noi; dong thoi xac dinh cac yéu td co ban anh huong den hién
tuong nay. Tir d6, nghién ctru gitp 1am 13 hon vai trd cia chuyén ma nhu mot chién luge giao tiép va
hd tro qué trinh hoc ngoai ngir cta sinh vién chuyén Anh trong bdi canh gido duc dai hoc hién nay.

2. Tong quan tinh hinh nghién civu va co sé li thuyét

2.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Chuyén ma thuong duogc coi la cach thuc hanh ngdn ngit tu nhién va thé hién chién luoc giao tiép
linh hoat trong cac bdi canh song ngit, ciing nhur trong moi truong hoc tiéng Anh (Canagarajah, A. S.,
1995) (Martin-Jones, M., 1995). Xét tir goc do dién ngdn, chuyen ma khong chi phan anh su thleu
hut nang luc ngoai nglr ma con phuc vu cac muc dich giao tlep, xa hoi va canh huong cu thé
(Soderberg Arnfast, J. & Jorgensen, J. N., 2003). Chuyén ma c6 vai trd tich cuc trong viéc ning cao
mirc d§ hiéu, ting cuong tuong tac va cai thién két qua hoc tap ciia ngudi hoc (Azlan, N. M. N. I. &
Narasuman, S., 2013). Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru tip trung vao bdi canh 16p hoc chinh thirc
hodc ngudi hoc néi chung, trong khi hién tugng chuyén mé khi giao tiép hang ngay cua nhém sinh
vién chuyén ngit van chwa dugc nghién ctru day du.
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Tai Viét Nam, nhiéu cong trinh nghién ctru vé chuyen mé cha yéu khing dinh vai tro tich cuc caa
hién tuong nay trong giang day va hoc tap ngoai ngir. O goc do nguoi day, chuyén ma duge xem nhu
cong cu hd tro giai thich kién thirc, ciing c¢b tir vung va ting cudng tuong tic trong 16p hoc (Chang
han, Trinh Cim Lan, 2013; Nguyen, NT., Grainger, P.& Carey, M., 2016). O goc do nguoi hoc,
nghién ctru chi ra rang sinh vién st dung chuyen mi dé bu dép thleu hut tir viung, giam lo ling va
nang cao higu qua giao tiép & moi truong hoc tap khong chinh thirc hoic ¢ trinh d¢ thap hon ( Phan
Thi thanh Thao, 2021, Le Thi Ngoc Hien, 2022). Céc nghién ctru trén chu yeu tap trung va bdi canh
16p hoc hodc cac nhlem vu hoc tap ngoai ngit, tiéng Anh tong quat, co kiém soat. D01 v6i sinh vién
chuyén ngir - nhorn nguoi ¢6 mic do thanh thao cao hon va tiép xuc, st dung tiéng Anh thuong
xuyén hon - van con thiéu cac nghién ctru vé chuyén ma trong giao tiép tw nhién ngoai 16p hoc va
nhitng anh huéng cua hién twong nay doi véi viée hoc tiéng Anh.

2.2. Co s¢ li thuyét

2.2.1. Khai niém

Chuyén mé (code- -switching), la mdt hién tuong tu nhién cua song ngir (Cheng, L. & Butler, K.,
1989, tr.293). Lién quan dén hién twong chuyén ma 13 tron ma. Sy phan biét gitra chuyén mi va tron
ma 13 ca mot van dé, vi thé, trong nghién ctru nay, thut ngt “chuyén ma” dugc sir dung theo nghia
rong, bao ham ca tron ma. Theo 1i thuyét ngdn ngit ma tran ciia Myers-Scotton (1993), ngon ngit chii
dao trong giao tiép 12 ngdbn ngit ma tran, ngdn ngit “nhing” 1a ngdn ngir thém vao ngdn ngir ma tran
(dan theo Nguyén Vin Khang, 2019, tr.175).

Chuyén ma con lién quan dén nhung khac véi vay muon tr 6 mirc do dong hoa ngodn ngtr. Tur vay
muon thuong da dugc thich nghi vé nglr &m, ngir phap, trong khi cac yeu t6 chuyen ma van gitt dac
diém cua ngdn ngit gbe (Poplack, S. , 1980). Tuy nhién, nhiéu quan diém cho ring day khong phai la
hai hién tugng tach biét hoan toan, ma nim trén mot pho lién tuc, chuyén mi c6 thé 1a budc dau tién
dan dén vay muon tir khi dwoc sir dung rong rii (Hoffman, C., 1991).

2.2.2. Phdn logi

Chuyén ma 1a mot trong nhiing hién tuong thuong gap trong moi trudng da nglr va duge phén loai
dya trén tiéu chi cdu tric va chirc nang. Xét vé cu trac ngdn ngit, chuyén ma gom 3 loai chinh: (1)
Chuyén ma lién cau (Inter-sentential CS): xdy ra ¢ ranh gi6i gilta cac cl hodc céu, trong d6 moi
ct/cau duge dién dat bang mot ngdn ngir, bao toan cau triic ci phap cua ca hai ngdn ngi. (2) Chuyén
ma ndi ciu (Intra-sentential CS) xay ra trong pham vi mot céu khi cac yéu td clia ngdn ngir khac duoc
chén vao nhung van dam bao ngir phap. (3) Chuyén ma phu chi (Tag switching/ Extra-sentential CS)
lién quan dén viéc chén cac yeu t6 ngén (cam than hogc déu hiéu dién ngon,...), thé hién tinh linh
hoat cao, khong lam gian doan cau tric cia ngdn ngir goc gilp tang mach lac, nhin manh vé nghia.
Su phan loai nay chil yéu dua trén vi tri xut hién cta yéu t6 chuyén ma va mirc do tac dong dén ciu
tric nglr phap cua phat ngén (Poplack, S., 1980).

2.2.3. Chure nang

Hién tuong chuyén ma dugc xem 1a mot chién luoc giao tiép c6 muc dich trong cong ddng song
ngtr, thuce hién cac chire nang ngdn ngir, xa hoi va dién ngon (Baker, C. , 2000). V& mit ngdn ngir,
chuyén ma gitp nguoi giao tiép “bu dap” khi gap khé khan trong qua trlnh dién dat, c6 khoang trong
tir vung hodc han ché tam thoi trong dién dat. Kha ning chuyén mi thuong gin v6i mic d6 thanh
thao cao, chinh xac va chat ché hon vé ngir phap (Poplack, S., 1980). V& mit x3 hoi, chuyen ma dugc
thuc hién theo tinh hudng va hoi thoai, tao ddu 4n xac lap ban sdc nhom, thé hién su gin két trong
cong dong song nglr (Gumperz, J. J., 1982), (Hoffman, C., 1991). O goc do6 dién ngdn chuyén ma
thuc hién danh diu dién ngdn bing cac than tir hodc tir dém chém xen (Poplack, S., 1980), nhan
manh, bd tro thong diép va duy tri mach hoi thoai (Gumperz, J.J., 1982). Nhin chung, chuyén ma 1a
mot hanh vi lya chon ngdn ngir linh hoat trong bdi canh giao tiép ¢ cac ngon ngit dan xen.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét ap dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Dt liéu dinh luong
duogc thu thap thong qua bang hoi trén Google Form nhim tim hiéu vé& nhén thuc, trai nghiém va y
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kién cua sinh vién d6i véi hién twong chuyén ma. Khao sat thuc hién tir thang 10/2025 t&i thang
12/2025 theo cach thirc chon mau tién lgi, gom 237 sinh vién chuyén ngit, Khoa Ngon ngit Anh,
Truong Ngoai ngit - Khoa hoc xa héi, Pai hoc Phenikaa. Trinh d¢ tiéng Anh do sinh vién ty danh gia
da s6 1a & mic kha (57,4%).

Nghién ctu dinh tinh thu thap dir lidu tr 96 doan tin nhin (hoi thoai/ binh luan/ théng tin thong
bao ngan trén nhém trén Zalo va Facebook) co chira hién tuong chuyén mi thu thap duogc tir cac
nhdm cua sinh vién chuyén ngtr, thuc cung quan thé véi dbi twong khao sat dinh luong néu trén. Dit
liéu dinh tinh duogc thu thap doc 1ap voi mau khao sat dé dam bao tinh khach quan trong phan tich.
Dua trén dic diém cua cac biéu thirc co chira chuyén mi, nghién ciru dd xac dinh cac xu hudng sir
dung chuyén ma ndi bat trong ngit canh giao tiép cta sinh vién va mot s6 biéu hién l1éch chuin ngdn
ngit trong giao tiép hiang ngdy c6 chuyén ma cua ho.

4. Két qua va Théo luan

4.1. Két qua nghten ciru bang phiéu khdo sat

(i) Nhdn thirc cua sinh vién vé hién tuong chuyén ma:

Két qua khao sat cho thiy da s6 sinh vién chwa hiéu ding vé khai niém chuyén ma, Co 54,4%
nham lan chuyén ma véi hoat dong dich thuat. Chi c6 38% sinh vién xac dinh ding dinh nghia
chuyén ma 1a hién twong sir dung thay thé giita hai hodc nhiéu ngdn ngir trong giao tiép. Cac nhan
dinh sai khac chiém ti 1¢ thip (khoang 3% dén 4,6%).

(ii) Hinh thitc sir dung chuyén ma trong giao tlep hang ngay:

Sinh vién st dung da dang cac cach thirc chuyén ma khi giao tiép hang ngay. Trong dd, hinh thirc
chiém wu thé nhat 13 chuyén ma phu chii v6i 64,1%) dung cac tir d¢m hodc cym tir ngan ¢ ranh gioi
cdu. Bén canh dé, cac hinh thirc chuyén ma chiém ti 16 thdp hon gdm Chuyén ma néi ciu (39,2%) va
Chuyén md lién cdu (33,3%).

Chuyén lién cau (Inter-sentential CS) IEEEEEG_—I——— 33.3%
Chuyeén phu cti (Extra-sentential CS) I G %,
('l'lll}_'én no1 cau (Intra-sentential CS) NN 30.2%
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Bteu do 1. Tan suat sir dung chuyén ma trong giao tiép hang ngay cia sinh vién

(iii) Tan sudt sir dung chuyen md trong giao tiép hang ngay:

Dit liéu khao sat cho thdy tan suét sir dung chuyen ma cua sinh vién khong cao va c6 sy khac biét
13 rét giira cac ngit canh giao tiép. Chuyén mi xuét hién nhidu nhat trong giao tiép truc tuyen 40.5%
sinh vién lu6én luén hodc thuong xuyén st dung chuyen mi khi nhén tin trén cac nén tang nhu
Facebook, Zalo. Ti 1€ “ludn luén hodc thuong xuyén’ > chuyén ma trong cac hoat dong truc tiép nhu
“thao luén bai tdp nhom” (26.2%) hodc “noi chuyén vdi ban bé trong 16p™ (24.9%) déu thap hon dang
ké. O bbi canh gia dinh, tan sut chuyén mé la thdp nhat. C6 dén 70% sinh vién cho biét ho “hiém khi
hodc khong bao gio’ > chuyén ma khi giao tiép véi gia dinh va nguoi than.

Khi dugc héi vé sy thay doi vé muc do sir dung chuyén ma Viét- Anh theo tién trinh khoa hoc,
phan 16n sinh vién xac nhan xu huéng gia tang 15 rét (59,5%), cho rang tin suat sir dung tang lén
theo thoi gian. 34,6% sinh vién cho biét mirc do chuyen ngit ciia ho “khong thay ddi” qua tién trinh
hoc tap. S sinh vién thay viéc st dung giam dan chi chiém 5,9%.
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(iv) Li do su dung chuyén md trong giao tiép hang ngay:

Hay tiép xtic vdi tiéng Anh (bao chi...
Cam thay thoai mai hon

Anh huong tir mdi tredong hoc tap hoic. .
Thiéu tir vung
Dung lam than tir
Lap lai mot s0 tir dé lam rd
Trich dan hodc néi mot cau ndi tiéng
Do giang vién st dung
Thé hién sy dong thudc nhom véi ban be
Thé hién ban sic c4 nhan/chuyén nganh
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Biéu d6 2. Li do sir dung chuyén md trong giao tiép hang ngdy cua sinh vién

Sinh vién x4c nhan kha nhiéu 1i do khac nhau cho viéc str dung chuyen mad Viét-Anh trong giao
tiép xd hoi. Li do phd bién nhét 1a anh hudng tir viée thuong xuyén tiép xac véi truyén thong tiéng
Anh (nhu béo chi, phim dnh, mang x3 hoi), 68,8%. Cac nguyén nhan khac nhan dugc ti 1¢ thip hon,
bao gdm 46,8% sinh vién cam thdy thoai mai hon khi thé hién cam xuc bang tiéng Anh va 45,2%
chiu anh huong tir moi truong hoc tap hodc van hoa.

Ngoai dnh huong tir truyén thong tiéng Anh va méi truong hoc tap, sinh vién chuyén ma do thiéu
tr vung tiéng Viét (39,2%) hogc dung tiéng Anh dé lam cac than tir, tir dém trong cau (30, 4%). Mot
s6 1i do khac chiém ti 1& it, gdm: lap lai tir dé lam 13 ¥ (22, 8%), trich dan cac cau ndi ndi tiéng
(20,7%), do anh hudng tir cach sir dung cua giang vién (19%), thé hién sy dong thudc nhom vai ban
bé (19%), thé hién ban sic ca nhan hoic dic thu chuyén nganh cua minh (17,3%).

(v) Thai dg cua sinh vién doi véi hién twong chuyén ma:

Pa s6 sinh vién c6 thai do trung 1ap hodc tich cuc d01 v6i chuyén ma. 46% sinh vién thdy viéc
dung chuyen mi 1a diéu binh thuong. Dang chu y, da sO (57,4%) sinh vién tin ring chuyen ma gilp
giao tiép hi¢u qua hon trong bbi canh hoc thuét. Bén canh do, nhan dinh vé viéc chuyén ma gitip phat
trién ky nang tiéng Anh (nhu tang von tir va su tu tin) ciing nhan dwoc su ung hd cao véi 56,2% luot
dong y va hoan toan dong ¥.

Tuy nhién, sinh vién ciing thé hién sy than trong nhat dinh trong cic méi truong giao tiép chinh
thong. C6 30% sinh vién e ngai khi sir dung chuyén ma truéc ngudi 16n hodc giang vién. 31,6% sinh
vién théy can han ché chuyén ma dé gitr tinh chuén muc hoc thudt nhung mirc d¢ trung lap chiém gﬁn
mot nira (49%). Ciing gan mot nira (49,4%) s sinh vién tra 101 tng ho viéc giang vién cho phép sir
dung xen k& Anh - Viét trong 16p hoc dé hd trg qua trinh hoc tap. Cudi cung, 32,1% sinh vién xac
nhan c6 thoi quen “Viét Nam hoa” cach phat 4m tir ngit tiéng Anh trong giao tiép hang ngay (nhu
“phai”/file, “lap t6p™/laptop).
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(vi) Tac dong cua chuyén md doi voi nang luc ngon ngii:

G‘lllp lam 16 khai lllelll hOHC fir vung kho _

béne ueucr Viét, tir do dé nhd va hoc nena

T S U 1) K 100 (. B Uy 1 ey

dong chay cudc trdé chuyén ma khong bi...

Cai ﬂlléﬂ kg/ lléllg 11g11e—110i béllg cach _

chuyeén d6i linh hoat gitta hai ngén ngt.

Can tro sy phat trién fluency (luu loat) vi _

thwong xuyén chuyén sang tiéng Viét khi..

Co thé dan dén phu thudc vao neng Viét. ———

lam giam kha néng sit dung tiéng Anh...

Y kién khéc
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Biéu do 3. Anh hudéng ciia chuyén ma tdi viéc hoc va phdt trién nang luc tiéng Anh

Chuyén ma dugc sinh vién chuyén Anh nhin nhén theo ca hai chiéu. O chiéu hudng tich cuyc,
58,2% cho rang chuyén ma gitp 1am 13 cac khai niém, tir vung kho trong tiéng Anh dé d& nhd va tiép
thu hon. 54% xdc nhén hinh thirc nay gitp tang sy ty tin va duy tri dong chay cudc tro chuyén. 52,3%
nhén dinh chuyen nglr c6 tac dung giup cai thién ki nang nghe - noi. O chiéu nguoc lai, 36,7% cho
rang chuyén ma can tro sy phat trién do luu loat. 35,9% lo ngai vé viéc dan dén su phu thudc vao
tiéng me d¢, lam giam kha nang sir dung tiéng Anh.

4.2. Két qua nghten ciru bang phdn tich dogn trich giao tiép chira chuyén ma

4.2.1. Bdc diém cdu tric ciia chuyén ma trong giao tiép truc tuyen

Dit li¢u dinh tinh ctia nghién ctru duoc thu thap tir 96 tin nhan thuc té cta sinh vién chuyén ngir
Dai hoc Phenikaa trén cac nhom cong ddng Facebook va Zalo, tong cong 181 luot biéu dat chuyén
mi, v6i tan suit 1,89 luot/ tin nhin. Trong do, Chuyen md noi cau chiém wu thé véi 168 luot
(92,8%), Chuyen md lién cdu chiém 4,4% va chuyen md phu chu cé ti 1€ 2,8%.

X¢ét hinh thirc Chuyén md noi cdu, tiéng Anh dugc dung chém xen nhiéu nhét tai vi tri tir trung
tam cta cum tir (Head), véi ti 16 53,0%. Tir trung tdm 13 tiéng Anh va b ngit trude hodc bd ngit sau
1a tiéng Viét, chiang han Trung tim la mot danh tir: “bai test dau vao”, “18 cdi tasks”, “cdc sop”,
“mcfy slide cua phdn revision”, “ban slideshow; Trung tdm la mot dong tu: “add t6”, “dad vote ‘nhiét
tinh’ cho em”, “pass pvan r’ (pass phong vin roi), “cé thé recommend cho minh ché hoc uy tin”,

“check ky thu muc Spam”, “apply vao PEC”, “recommend qudn cua chi cong chinh”, “join 16p”,
Hinh thtrc chém tir tleng Anh dé bd trg cho tir trung tam xuét hién it hon, vi du: “gia dinh host bén
ddy”, “di money”, “phan revision” Cac tlr tiéng Anh chém xen nay nham bd trg nhanh chéng trong
cac cum tir vé chii dé chuyén nganh hodc hoc thuat. Bén canh d6, cum tir ddy du hodc cum hai tir xuat
hién voi ty 1€ 23,2%, chfmg han “group chat riéng”, “box mess” hoac “slot interview”. Trong do, cac
thanh phan b nghia sau chiém 17,3%, trong khi bd nghia trudc chi ghi nhan & 4,8%.

Nguoc lai, véi su phd bién cua Chuyén ma néi cau, Chuyén ma lién cdu va chuyén ma phu chi
xuét hién it va chu yéu dugc st dung nhdm muc dich biéu cam, nhin manh y hodc tao phong cach
giao tiép dic trung. Cach Chuyén md lién cdu 1a cach dao tir cau tiéng Viét sang cau tiéng Anh, vi du:
“Cho do! I'm cominggggge” thé hién sy vui nhdn, hao hing, than tinh. Trong khi d6 chuyén mé phu
chii thuong xuat hién dudi dang do6i thé gan thém (tag-switching) ngan gon nhu “Well”,
“Anyways” hay “Wow” de tang tinh hi thoai, nhin manh phong cach lai, biéu dat anh huéng van héa
phuong Tay trong giao tlep truc tuyen
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4.2.2. Cac logi 16i phé bién trong chuyén ma

Céc 16i sai phan anh rd sy chi phdi ciia ngon ngir chii dao/ ngdn ngit ma tran (tiéng Viét), gdm bdn
nhoém chinh: 18i hinh thai, trat tu tir, ca phap, va ngit nghia.

Li hinh thai xudt hién phd bién do sinh vién st dung tiéng Anh nhu mot ngdn ngit khong bién
hinh tuong tu tiéng Viét. Bong tir la thanh phan dugc chuyén mi véi tan suit cao nhét. Sinh vién st
dung tiéng Viét dé chi phdi cac dong tir tiéng Anh, két hop tro tir chi thoi-thé (“da”, “dang”, “s&”) véi
dong tir nguyén mau, vi du: dd vote, dang inbox véi nhau, sé cover,... Tuy nhién, viéc lugc bo cac
héu t6 bit budc nhu “-s/-es” (trong Team alien win kia), “-ed” (dd vote) hay st dung danh tir thay
dong tir (phai presentation) khang dinh sy chiém wu thé cua tur duy ng6n ngir thir nhét (L1).

Loi trat tu tir 1a mot trong nhu’ng sai 1éch hé thong 1 nét nhat Sinh vién thuong ap dung quy tic
“Danh tir trung tam + B6 ngli” cua tleng Viét vao cum tu tleng Anh, ddo nguoc hoan toan cau truc
chuan cua tiéng Anh (bo nglr ding trude danh tir trung tam). Hién tuong nay minh ching cho su chi
phdi manh mé cua cau trac tu duy tiéng me dé lén ngir phap ngoai ng, tao thanh thoi quen sir dung
cac cau trac “lai” 1&ch chudn va tré thanh rao can d6i v6i nang luc ¢t phap chuin xéc.

Bing: Vi du vé 16 trdt tw cii phdp trong cdc cum tir chuyén ma

STT Cl.m} tiéng’Anh, sai | Cau frucmrdung ngir Poan trich c6 chira chuyén ma
trat tu cu phap phap tiéng Anh ‘
“group chat” chat group “Mng cho em hoi la nganh nna cua K17
| hién tai da co group .
chat riéng chwa a? Co roi thi cho em xin
vao voi qa”
) “box mess”’ mess[enger]| box “Tién ddy ban ndo NNA_5 add t& dé vao
box mess nhé”
“slot interview” interview slot “Cac ban dung quén book slot interview
3 ngay nha kéo hét ngay ma minh mong
muon dé”
4 “workshop IELTS” IELTS workshop “[...] tgia workshop IELTS [...] dung mé
qua...”
“box chat” chat box “Ban ndo mong muon cé méi truong ciing
5 nhau hoc ngoai
ngit thi co thé tham gia cung minh vao box
chat nhé”
6 “key grammar” grammar  [exercise] | A: “ai ¢ key cua t voi.”
key B: “gui roi ma, la cai key grammar”
7 “link Zalo” Zalo link “chi cho em xin link zalo vs a”’

Céc 15i ct phap dbi v6i cti thé hién rd qua viée ap dung truc tiép vi ngit va trat ty tuyén tinh cia
tiéng Viét 1én cac thanh phin tiéng Anh. Vi du:

“you super tii than and dé sensitive hon véi everything” (luoc bo dong tir “be”, dat “super” trudc
tinh tir theo cAu tric tiéng Viét).

“Con quay video 2-3 phut vé ‘what are somethings that make me laugh?’ nita” (gitr nguyén cau
hoi tryc tiép sau giGi tir “vé” thay vi chuyén thanh ménh dé danh ngit gian tiép).

“but loneliness make us khd tiii than” (thiéu chia dong tir “makes” va sai vi tri b6 ngi).

Nhiing sai 1éch nay boc 16 su xung dot gitra hai hé thong ngoén ngir: tleng Anh bi tudc bd cac
thanh phan bét budc (dong tir, trg dong tir) dé phuc vu 16i dién dat cua tiéng me d¢, din dén sai co
ban.

Ldi ngir nghia va st dung tir vung bao gdm ba khuynh hudng.

Thir nhét, sai 1éch vé ndi ham ngir nghia, tir vung tiéng Anh duoc gan nghia méi, khong chinh
xac. Chang han dong tir “pass” trong “Em la TSV nganh nn Anh a, ac cho em héi ¢6 ai pass gido
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trinh hodc chi giup em ché mua khong @, va “Minh pass do khodc size XL va bo do thé duc size XL
a, nguyén seal chwa béc chwa mdc lan nao hét @”. “Pass” mang nghia trao tay hodc chuyén tiép,
khong mang nghia vé giao dich mua ban nhung trong cac vi du trén “pass” mang nghia “resell” (ban
lai).

Thir hai, sy sai 1éch con biéu hién ¢ viéc nhdm 13n ngir 4m va hinh thai tir ngir din dén sai tir, vi
du trong cau “minh can tim 1 ban day Ti iéng Anh 1:1 ¢o tra cast . ...” sinh vién dung tur “cast” trong
tiéng Anh nhdm véi tir “cachet” (cdt-xé) trong tiéng Phap (nghia 14 thu lao biéu dién hoic tién cong).
Trong khi d6 “cast” nghia 1a “dan dién vién” hodc “phan vai”.

Thir ba, sinh vién st dung tiéng Anh chém xen vao giao tiép tiéng Viét theo cach thiéu phu hop
vé phong cach ngén ngir. Cac tir mang sac thai trang trong hodc hoc thuét cao dugc sinh vién dua vao
cac bdi canh giao tiép hang ngay vén doi hoi sy gan giii. Viée nhiing cac tir nhu “exception” (ngoai
18), “introvert” (ngudi hudéng ndi), hay “recommend” (g0i ) vao cac cudc dbi thoai doi thudng tao ra
hién tuong xung dt phong cach ngdn ngir.

Ngoai ra, két qua nghién ctru con thdy co hién tuong du thira vé mat nghia, xdy ra khi sinh vién
két hop mot don vi tiéng Anh v6i mot dorn vi tiéng Viét co vi tri, chitc ning biéu dat nghia. Vi du
dién hinh 1a cum “support gitip” trong cau “m support gitip t”. Vi ban than dong tir “support” dd ham
chira ni ham hd tro hodc gitip dd, viéc chém thém tir “gitip” cua tiéng Viét tré nén hoan toan du thira
vé mit logic ngdn ngir. Hién tuong tuong tu cling xudt hién trong cach dung “reach dén”, noi giéi tir
“dén” 1ap lai ¥ nghia da c6 sin trong dong tir “reach”. Su du thira nay cho thiy sinh vién dang st
dung tiéng Anh nhu mét cong cy bd trg' nghia cho tiéng Viét, dan dén 16i dién dat chéng chéo va
thiéu tinh gon.

4.3. Thdo lugn

Khi déi chiéu dir li¢u dinh tinh tir 96 tin nhan v6i két qua khéo sat dinh lwong tir 237 sinh vién
chuyén ngfr, ca hai b dir liéu déu khing dinh chuyén ma 13 hién tuong pho bién va ¢ xu hudng tang
dén theo nam hoc. Tuy nhién, giita nhan thic cta sinh vién va thue té sir dung ton tai sy khac biét
dang ké. Trong khi sinh vién ty bao cao trong phiéu khao sat rang ho thuong str dung chuyen mad phu
chii (64,1%), dit lidu tin nhin giao tlep hang ngay cho thay khuynh huéng noi bat 1a Chuyén ma néi
cau (92,8%). Su khac biét nay co thé xudt phat tir dac diém cua giao tiép tryc tuyén, cac churc nang
biéu cam thuong thé hién bang biéu tugng cam xiic hozc ki hiéu thay cho cac than tir tiéng Anh trong
giao tiép noi (Nguyén Vin Khang, 2019). Vi vay chuyén ma phy chii xuat hién it hon, trong khi do,
sinh vién chua nhan ra thoi quen chém xen tiéng Anh thudng xuyén chinh 1a cach chuyén ma néi cau
cua ho.

Nghién ciru di 1am rd khuynh huéng chuyén ma trong giao tiép truc tuyén cua sinh vién chuyén
nglr Dai hoc Phenikaa thong qua phén tich 96 tin nhin thyc té. Hién twong ndy mang ban chét lai rd
rét, trong do hinh thuc chuyen md noi cau chlem wu thé, tiéng Viét dong vai tro ngdn ngilt ma trén chi
phéi toan bod ciu truc, con tiéng Anh chu yéu duoc st dung nhu yéu t6 chém xen tir vung. Mic du
chuyén mi giup ting téc do truyén dat, duy tri dong hoi thoai tu nhién va tinh biéu dat trong moi
truong khong trang trong, nhung cac 15i c6 tinh hé théng vé hinh thai, ca phap va ngit nghia phan anh
khoang tréng trong ning lyc ngdn ngir cua sinh vién. Ket qua nay tuong dong voi phan tich cua
Nguyen Vin Khang (2019) vé xu huéng chém xen yéu to tiéng Anh trong giao tiép mang xa hoi tiéng
Viét, ddng thoi phu hop véi mé hinh Ngbn ngir ma trin ciia Myers-Scotton (Nguyén Vin Khang,
2019).

Mot khuynh hudng noi bat khac 1a chuyén ma mang tinh tir vung hon 1a ct phéap. Sinh vién chu
yeu thue hién giong nhu “vay tam” tir ngir tiéng Anh theo cam tinh thay vi van hanh song song hai h¢
théng ngir phap. Diéu nay khién chuyen ma tré nén tién dung nhung tao ra nhimg bién thé ngdn ngir
lai thiéu chinh x4c, 1am 16 & han ché trong kha ning st dung tiéng Anh doc l1ap.

Két qua nghién ciru cling cho thdy su chénh léch ro rét gitra nhén thirc 1i thuyét va hanh vi thyc té.
Sinh vién chua hleu dung vé thuit ngit “chuyén ma”, nham 14n hién tuong ndy v6i hoat dong dich
thuat nhung ho van ding cach thirc nay thudng xuyén va linh hoat trong giao tiép hang ngay. Két qua
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nay khac voi nhén dinh cia Nguyen Thanh Phuong (2012) khi cho rang sinh vién chuyén ngit thuong
¥ thirc 16 vé chuyén ma nhu mot “nguén lue giao tlep Tuy nhién, két qua nghién ctru to ra phu hop
v6i quan diém cta Trinh Cam Lan (2013) v& vai tro hd tro dién dat va hoc tip ciia chuyén ma.

Nghién ctru khing dinh chuyén ma Viét-Anh cta sinh vién mang tinh tinh hudng rd rét, hoan toan
pht hop véi 1i thuyét “chuyén ma tinh hudng” ciia Gumperz, J. J. (1982). Tan suit sir dung cao nhat
xuét hién trong méi truong truc tuyén (mang xa hoi), gidm manh trong giao tiép hoc thuat tryc tiép va
& murc rat thap khi trd chuyén véi gia dinh. Méi trudng mang x4 hdi cho phép c6 sy nhanh chong,
linh hoat, 4n danh va tao méi ngon ngir cao hon, tap nhiém cao hon, tir d6 khuyén khich chuyén ma
manh mé& nhat; ‘nguoc lai, giao tiép v6i gia dinh chiu chi phdi boi cic chudn myc vin héa truyén
thdng wu tién tleng Viét.

Bén canh do, tan suit st dung chuyen ma c6 xu hudng tang dan theo nam hoc, phan anh anh
huong manh m& cua qua trinh tép nhiém tiéng Anh _va méi truong truyén thong so. Két qua tuong
dong voi nhan dinh cua Le Thi Ngoc Hien (2022) vé tinh ty phat cta ngdn ngit trong giao tiép truc
tuyen Sinh vién c6 thai d6 thuc dung va coi md déi v6i chuyén ma. Cu thé, 58,23% sir dung chuyen
mé dé giai nghia cac khai niém phirc tap, tuong dong v6i quan diém cta Trinh Cdm Lan (2013) vé
vai tro “giai ma” kién thirc kho cta chuyén ma. Pong thoi, 54,01% dung chuyén ma dé duy tri sy tu
tin va mach lac hoi thoai, két qua nay cung cb lap luan cia Nguyen Thanh Phuong (2012) rang sinh
vién dang chu dong khai thac t6i da tai nguyén giao tiép ciia ca hai ngdn ngit (Nguyen Thanh
Phuong, 2012). Ho coi chuyén ma 1a cong cu chién lugc hitu ich (Poplack, S., 1980) (Le Thi Ngoc
Hien, 2022).

Du vy, mot s6 sinh vién van thé hién sy than trong nhét dinh: 35,86% bay to lo ngai vé nguy co
gay phu thudc vao tiéng me dé. Sinh vién chuyén ngir Dai hoc Phenikaa khong hén da coi chuyén ma
13 biéu hién cta ning luc kém ma ho thuc su cho thiy day 1a ngudn luc song ngit hitu ich.

5. Két luan

Xét vé hinh thirc va mirc do, chuyén ma 1a hién twong phd bién trong giao tiép hang ngay sinh
vién chuyén Anh tai Pai hoc Phenikaa, co khuynh hudng tang 1én theo thoi gian hoc tap. Mac du sinh
vién nhén thay hién tuong chuyén ma phu cii xay ra thuong xuyén hon, nhung phén tich dir liéu thue
te chi ra ring chuyén ma néi cau méi 1a md hinh chlem vu thé. Trong qua trinh nay, tiéng Viét lam
nén, c6 vai trd ngdn ngit ma tran chi phdi cau truc, tleng Anh 13 ng6n ngir nhung, bd sung cac yéu tb
tor vung. Hién tugng chuyen md c6 anh huong tu nhleu yéu td, nhu khoang tréng tir vung, méi trudng
song ngir, va thoi quen tiép xuc véi truyén thong tiéng Anh.

Giao tiép hang ngay cua sinh vién trén khong gian mang c6 biéu dat dang ngdn ngir lai, sai 1¢éch vé
tir vung, ngir phap, ngit nghia. Vi v@y can c6 dinh huéng phu hop nham gitp sinh vién su dung
chuyén ma hiéu qua hon trong hoc tip va giao tlep Ngudi hoc cén tranh Viét hoa tiéng Anh mét cach
tly tién. Giang vién nén hudng dan ngudi hoc diéu tiét viéc chuyén méi phu hop hon va tranh tao 16i
mon trong viée st dung sai ngdn ngir ca vé tir vung, ngit phap, ngit nghia. M6i truong hoc tap cia
sinh vién chuyén Anh cé nhiéu yéu t6 thuan loi, cho phép sinh vién sur dung song ngi. Néu ngudi
hoc néng cao y thirc sir dung tiéng Anh chuin muc, ho s& dap ung tt yéu cau cua méi truong lam
viée quc té sau tt nghiép trong tuong lai.

Chi thich: Viéc thu thap va xt li tu liéu trong bai viét nay c6 su hd tro cua cac sinh vién Nguyén
Coéng Minh, Vii Mai Lan, Pham Thi Thu Ngan (Khoa Ngon nglt Anh, Pai hoc Phenikaa).
TAI LIEU THAM KHAO
Tiéng Viét
1. Nguyén Vian Khang (2003), “Ngbn ngit tu nhién va van dé chuyén ma trong g1a0 tiép hoi thoai
(trén co sO tu liéu trang thai da ngit xa hoi ¢ Viét Nam)”. Tap chi Ngn ngit va Poi song. s6 1.
tr.13-25.
2. Nguyén Van Khang (2012), Ngén ngit hoc xd héi. Nxb Gido duc Viét Nam.



S6 6a(382)-2026 NGON NGU & POI SONG 117

3. Nguyén Vin Khang (2019), Ngén ngit mang- Bién thé ngon ngir trén mang tiéng Viét. Nxb
Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

4. Trinh CAm Lan. (2013), “Chuyén ma ngon ngit trong day va hoc ngoai ngit”. Tap chi Khoa
hoc DPHOGHN: Nghién ciru Nudc ngoai, 29(15), 144-152.

Tiéng Anh

5. Azlan, N. M. N. 1. & Narasuman, S. (2013), The Role of Code-switching as a
Communicative Tool in an ESL Teacher Education Classroom. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 90, 458-467. doi:https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.07.115.

6. Canagarajah, A. S. (1995), Functions of code switching in ESL classrooms: Socializing
bilingualism in Jaftna. Journal of Multilingual and Multicultural Development, 16(3), 173-
195.

7. Le Thi Ngoc Hien. (2022), A Study on Code-Switching in Oral and Texting Interaction and
Communication of University Lecturer and Students. International Journal of TESOL &
Education, 2(3), 149-166. doi:https://doi.org/10.54855/ijte.222310.

8. Martin-Jones, M. (1995), Code-switching in the classroom: Two decades of research. Trong
L. &. Milroy (Bién tdp vién), One speaker, two languages: Cross-disciplinary perspectives
on code-switching (trang 90-111). Cambridge University Press.

9. Myers-Scotton, C. (1993), Social motivations for codeswitching: Evidence from Africa.
Oxford: Oxford University Press.

10. Nguyen Thanh Phuong (2012), English-Vietnamese Bilingual Code-Switching in
Conversations:. Hawaii Pacific University TESOL Working Paper Series, 10, 40-53.

11. Nguyen, N. T., Grainger, P. & Carey, M. (2016), Code-switching in English Language
Education:. Theory and Practice in Language Studies, 6(7), 1333—1340.

12. doi:http://dx.doi.org/10.17507/tpls.0607.01

13. Phan Thi Thanh Thdo. (2021), Code-switching use of English major students at English
speaking classes at University of Foreign Languages, Hue University. Hue University
Journal of Sciences: Social Science and Humanities, 130(6D), 85—109.

14. doi:https://doi.org/10.26459/hueunijssh.v130i6D.6289

15. Soderberg Amnfast, J. & Jorgensen, J. N. (2003), Code-switching as a communication,

learning, and social negotiation strategy in first-year learners of Danish. International
Journal of Applied Linguistics, 13, 23-53. doi:https://doi.org/10.1111/1473-4192.00036.

Vietnamese-English code switching
in daily communication among English majors: Case study

Abstract: This study examines the phenomenon of Vietnamese-English code-switching (CS) in
daily communication of English majors at a university in Hanoi on social networks. The survey
reveals that although the students have only a vague understanding of CS, they frequently employ it,
particularly in online daily communication. Intra-sentential CS is the most common form, influenced
by their exposure to English media, lexical gaps, and bilingual environment. The qualitative analysis
shows concerning signs of hybrid language use, in which CS leads to lexical, syntactic, and semantic

CITorS.

The research findings contribute to clearer insights into CS in natural everyday

communication, and suggest some pedagogical implications for English language teaching and
learning as well.

Key words: Code-switching; English majors; syntactic structure; online discourse; everyday
communication; semantics; case study.



