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[NGOAI NGU VOI BAN NGU |

'THU'C TRANG HQC KI NANG NGHE HIEU TIENG ANH
CUA SINH VIEN NAM THU BA NGANH CONG NGHE O TO

TAI TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

NGUYEN THI QUY* -NGUYEN THI THANH TUNG**

TOM TAT: Bai viét khao sat va phan tich ki ning nghe hiéu tiéng Anh cuia sinh vién niam tht ba
Khoa O t6, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. Két qua khao sat cho thay, sinh vién thuong xuyén
nghe nguoi ban dia ndi va ty luyén nghe tin béng tiéng Anh dan dén ning luc nghe réat tdt. Sinh vién
con gap khé khin khi nghe hiéu do kién thirc vé van hoa - xa hoi, Von tr vung chuyén nganh, tir vung
noi chung chua phong phu. Cach hoc dé cai thién nghe hiéu tiéng Anh chuyén nganh rat tot. Cac
chién luoc nghe hi€u qua sinh vién dang su dung & murc d6 cao. Bai viét ciing chi ra c6 nhiéu yéu tb
anh huong dén ki ning nghe hleu tleng Anh cua sinh vién nam thr ba Khoa O t6, Truong Pai hoc
Cong nghlep Ha Néi, trong do yeu td trong 4m va van diéu anh hudng nhiéu nhat
X TU KHOA: ki ning nghe hiéu; ki ning nghe hiéu tiéng Anh; day hoc tiéng Anh; sinh vién Khoa
O to.

NHAN BALI: 26/08/2024. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 10/12/2024

1. Pat vin dé

Nghe hiéu dwoc xem nhu 14 mot qua trinh twong tac va phirc tap ma nguoi nghe tham gia vao qua
trinh xay dung nghia. Nguoi nghe tlep nhan bai dam thoai hay bai phat trién tir sy phan biét am, kién
thirc tir vung, cu trac ngir phap, diu nhin va giong diéu ciing nhu 14 sir dung cac goi y bang tir don
ngir, song ngit, hodc la phi ngdn ngir dwa vao ngir canh. Khi nghe ma khéng hiéu, nguoi hoc kho ¢o
thé giao tiép hiéu qua. Ki nang nghe hiéu duge xem nhu mot trong nhimng ki nang kho nhét trong bon
ki ning ngdn ngit ddi voi sinh vién khong chuyén & cac truong dai hoc va cao dang hién nay.

Céc nha nghién ctru déu thdng nhit rang khi hoc ngoai ngir, nghe hiéu 12 mot ki ning giai quyét
van d¢ rat phtrc tap bao gdm viéc dat gia thiét, dua ra suy luan dua trén kién thirc vé ngdn ngit va vin
canh. Nghe hiéu ¢6 vai tro quan trong trong qua trinh thu ddc ngdn ngir. Nghe hiéu giup ngudi hoc
mo rong von tir vung, phat trién trinh do su dung ngon ngit thanh thao, nang cao kha nang phat am va
phat trién ki ning noi mot cach tong thé, bai nghe hiéu 13 con duong chu dao qua dé ngudi hoc c6 su
tiép xuc dau tién voi ngdn ngit va nén vin héa cua ngdn ngir d6. Nghe hiéu khong chi don thudn doi
hoi viéc nghe va thu nhan am thanh ma tir nhitng am thanh nghe dugc, ho tim ra y nghia cua thong
diép nghe va lién hé nhiing gi ho nghe dugc véi kién thirc ho dang co.

2. Co s6 li luan vé Ki niing nghe hiéu

2.1. Khdi ni¢gm nghe hiéu

Theo Anderson (1983) cho rang nghe hiéu 1a mot qua trinh tich cuc va phuc tap, quyét dinh noi
dung va muc d6 thong tin linh hoi duge. Cac qua trinh nay sir dung phat ngon lam co s¢ dé xay dung
y nghia, dua trén luong thong tin dé phat ra. Thong tin nay duoc nhan dang luc ban dau trong tri nh¢
ngin han va dugc luu gitt trong tri nhé dai han cua ngudi nghe. Theo Hasan (2000) nghe hiéu 1a quéa
trinh din ra hoat dong twong tac hai chiéu giita ngudi nghe va vin ban nghe, va sy tuong tic ndy
gitip ngudi nghe c¢6 sy hiéu biét khai quat vé van ban nghe. Qua trinh nghe va hiéu nay dugc thyc
hién khi nguoi nghe chon loc va gidi thich dugc nhiing thong tin thu nhan nho co quan thinh giac
cung cac ddu hiéu tryc quan khac nhim muc dich hiéu duoc thong diép cua nguoi noi. Richards
(1983) miéu ta nghe hiéu nhur qua trinh hiéu 16i n6éi & ngon ngtr thtr nhit hodc thir hai, va viéc nghe
hiéu mot ngon ngir thir hai bao gém ca hai qua trinh trén xudng va dudi 1én. Brown (2006) cting chia
s¢ quan diém ndy va cho rang qué trinh trén xudng xay ra khi nguoi hoc str dung kién thirc nén va
von tir vung c6 sin dé ndm bat ndi dung cua bai nghe, con qua trinh dudi 1én 1a dung ngit canh cua
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bai nghe dé doan trudc nghia cua tir méi. Rost, M. (1994), ngudi nghe phai phan biét duoc cac 4m,
hiéu dugc tir vung va ciu triic ngir phap, nim dugc trong 4m va y dinh ctia nguoi néi, ¢ thé nhé lai
va hiéu dugc né trong ngit canh van héa - xa hoi ctia phat ngén. Hamouda, A. (2013) nhin manh,
nghe hiéu nghia 13 hiéu nhiing gi ma ngudi ndi dd noi. Ngudi nghe o vai trd dic biét quan trong
trong qua trinh nghe bang cach van dung kién thirc da dang ciia minh phan tich nhitng gi anh ta nghe
dugc dé co thé hiéu phat ngon ciia ngudi noi. Tir cac dinh nghia trén c6 thé thiy nghe hiéu 1a mot ki
ning phuec tap. Khong chi 14 tiép nhan 4m thanh ma con doi hoi sy phan tich va nim dugc thong diép
ndi dung cia 1oi noi.

2.2. Phén logi nghe hiéu

Khi nghién ctru qua trinh nghe hiéu, cac nha tam li hoc va ngon ngit hoc di duya trén sy tuong tac
cua hai qua trinh nhan thtre, phan biét hai qua trinh xur 1i thong tin trén xubng va dudi 1én. Theo
Nunan (1991) trong qua trinh du6i 1én, nguoi hoc tach chu01 101 n6i thanh cac 4m thanh cAu thanh,
ket nbi nhimg am thanh nay véi nhau dé tao thanh tir, ndi cac tur voi nhau dé tao thanh cac ct va cau,
rdi ctr thé tiép didn. Trong qua trinh xtr 1i thong tin tir trén xudng nguoi nghe h1eu y nghia cta thong
di¢p dang nhu y dinh ctia nguoi ndi thong qua viée st dung cac lugc dd hodc céu tric kién thirc co
trong ndo. Quan diém nay nhan manh sy quan trong ciia kién thirc nén ma _ngudi hoc dung dé hiéu
thong tin ho nghe dugc. Pourhosein, G. A., & Ahmadi, M. R. (2011) cho rang, nhimg kién thirc ma
ngudi hoc biét tir true gitp hién thuc hoa nd lyc tiép nhan thong tin dang nghe béng cach lién két
nhiing klen thirc quen thu¢c voi nhimg kién thirc méi, va su thiéu hut nguodn kién thtrc nén c6 thé lam
hong nd lyc cua ngudi nghe nham hiéu mot cau néi cu thé cua ngudi ddi thoai. Duzer (1997) lai dua
ra chin giai doan trong qua trinh nghe hiéu nhu: x4c dinh 1i do cua nghe, tao hinh anh bai nghe trong
tri nh¢ ngén han, t6 chirc thong tin bang cach xac dinh thé loai va chirc nang cua thong di€p, du doan
thong tin c6 thé dugc truyén tai trong thong diép, nhé lai thong tin nén tang gitp hicu théng diép, xac
dinh y nghia cua thong diép, kiém tra thong diép dugc hiéu dung chwa, xac dinh lai thong tin dé luu
trong tri nh¢ dai han, va xéa bé dang ban dau cua thong di¢p da nhan vao tri nhé ng{in han. Anderson
(1983) cho rang nghe hiéu c6 ba qué trinh d6 1a: xir 1i tri giac, phan tich ct phéap va sir dung. Rubin, J.
& Thompson, 1. (1994), ki nang nghe dugc chia thanh hai loai dya theo loai tinh huéng dién ra qua
trinh nghe hiéu. Nghe twrong hd: Qua trinh nay dién ra khi nguoi nghe duoc yéu cau tham gia vao quéa
trinh twong tac va luan phién thyc hién viéc nghe va noi. Cac tinh huéng doi hoi nghe tuong tac bao
gorn cac hoi thoai tryuc tiép va qua dién thoai. Trong nhiing tinh hudng nay, nguoi nghe ¢ co hoi yéu
cau ngudi dbi thoai nodi rd hon, nhéc lai hay néi cham. Nghe khong twong hd: Hinh thirc nghe nay
dién ra khi ngudi nghe tham gia vao qué trinh nghe thy dong mot doan doc thoai, mot bai dién vin
hay mot hoi thoai.

2.3. Yéu to anh hwéng dén hoc nghe hiéu

Yagang (1994) danh gia d6 kho cua nghe hiéu dua vao bbn yéu té nhu thong diép nghe, ngudi
no6i, nguoi nghe va bbi canh nghe. Khi hoc mot ngoai ngit, viéc nghe va hiéu nghia nhitng Am thanh
khong quen thudc trong mot khoang thoi gian dai 1a rat mét moi. Mic du nhitng nguoi nghe thanh
cong khong cb ging dé hiéu hét ting tir ho nghe, ho van thay kho khan khi tach tir khoa ra khoi mot
bai nghe dai va day déc tir. Nhig bai nghe ngan thuong hiéu qua hon, vi n6 gitip giam d6 phirc tap
ctia ndi dung, dong thoi gitip nguoi nghe giam mét moi va rit ngan thoi gian tap trung cao do. Thém
vao d6, néu thong diép chtra qua nhidu thong tin khong thé luu trit d& dang trong tri nhd ngan han, thi
cac chién luoc nghe c6 thé s& khé kha thi. Rubin, J. & Thompson, I. (1994) chi ra nam yéu tb co the
anh huong dén nghe hiéu, d6 1a: dic diém cua bai nghe nhu téc d6 ndi, chd ding, trong am va van
diéu, sy khac biét giita ngon ngir thir nhat va ngon ngit thir hai; dic diém ngudi di thoai nhu gidi
tinh va do thanh thao ngdn ngir; dac diém bai tap nhu loai bai tap; dac diém nguodi nghe nhu do thanh
thao ngdn ngi, tri nhd, su tap trung, tudi, gi6i tinh, kha ning st dung ngén ngir thir nhét, kién thic
nén va dic diém cta xir li thong tin nghe nhu viée ding cac qua trinh trén xudng, dudi 1én, xu li song
song, cac chién lugc nghe. Theo Underwood (1989), kién thic nén c6 tac dong nhidu dén viéc hiéu
cha dé nghe. Nguoi hoc x4y dung nghia cua bai nghe bang cach chia nhé nhiing gi ho nghe hodc doc
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thanh cac don vi ¢6 ¥ nghia, sau do ghep ching lai, dwa vao kién thirc x3 hoi va ngon ngir san co cua
ho, rdi ding suy doan logic dién vao chd tréng. Nguoi hoc voi lugng kién thirc nén vé mot chu dé ¢
cac muc d§ khac nhau s& hiéu va dién giai thong tin méi theo cac cach khac nhau khi ho giai ma
thong tin moi. Bing viée sir dung kién thire sin co va cac chién luoc cua minh, ngudi hoc ¢b ging
giai nghia thong tin méi qua viée lién két voi thong tin quen thudc. Tir nhitng phén tich trén, ching
t6i nhan dinh cac yéu t6 anh huong dén ki ning nghe hiéu ctia ngudi hoc do6 1a téc do néi, chd dimg,
trong 4m, van diéu, su khac biét giita ngdn ngit thir hai va ngdn ngit me dé.

3. Cau héi nghién ciru, débi twgng nghién ciru, phwong phap nghlen ctru

- Cau hoi nghién ciru: Hién trang ki nang nghe hiéu cua sinh vién (SV) nam thtr ba Khoa O to,
Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi nhur thé nao? SV nam thir ba Khoa O t6, Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi gip kho khin gi trong hoc nghe tiéng Anh? Giai phap nao gitip SV nam tht ba Khoa
O to, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi nang cao ki ning nghe hiéu tiéng Anh?

- Doi twong nghién ciru: Bai viét khao sat 180 SV Khoa O to, Truong DPai hoc Cong nghiép Ha
No6i da tham gia tra 101 bang hoi khao sat.

- Phuong phap nghién ciru: Ching t6i da str dung bang hoi va thong qua quan sét, phong vén dé
tim hiéu vé ki nang nghe hiéu ctua SV. Trong d6 phuong phap bang hoi la phuong phap chu dao voi
cac cau hoi chu yeu tap trung vao thue trang viéc hoc nghe tiéng Anh ctia SV, bao gom: tan suat nghe
bang tiéng Anh va tleng Viét, cach cai thién ki nang nghe thong tin, cac chién luge nghe, kho khan va
nguyén nhan, yéu t6 anh huong va dé xuat. S6 phiéu hop 1¢ 1a 180 phiéu trén tong s6 190 phiéu phat
ra.

4. Két qué nghién ciru

Qua viéc thong ké, phan tich sb liéu thu thap duogc tir bang hoi va trao ddi v6i SV trong qua trinh
giang day, két qua nghién ctru duoc thé hién trén cac ndi dung sau:

4.1. Tan sudt tw luyén tip nghe hiéu bang tiéng Anh

TAn suit tw luyén tip nghe bing tiéng Anh S6 lwgng SV Ti 1€ %
Khong bao gid 0 0
Hiém khi 0 0
Thinh thoang 41 22,8
Thuong xuyén 111 61,7
Lién tuc 28 15,5

Qua két qua khao sat trén cho thay, 61,7% sinh vién tra 10i 1a thuong xuyén tu luyén tp nghe

bang tiéng Anh, c6 15,5% sinh vién tra 10i 1a lién tyc tu luyén tap nghe bang tiéng Anh, c6 22,8%
sinh vién tra 101 thinh thoang tu luyén tap nghe hiéu bang tleng Anh. Diéu nay phan anh, SV nam thu
ba khoa 6 t6 rat tich cuc trong viéc ty luyén tap nghe hiéu bang tiéng Anh. Qua phong van mot s6
sinh vién cac em ciing cho biét: luyén tap nghe hiéu tleng Anh 1a m6t nhiém vu quan trong trong cac
ki nang cua tiéng Anh, cac em danh nhiéu thoi gian dé luyén tap nghe tleng Anh. Cac gido vién day
tleng Anh ciing cho biét: cdc em sinh vién rét tich cyuc trong viéc lam cac phan bai tap nghe hiéu bang
tiéng Anh, diéu nay phan anh qua két  qua phan nghe hiéu tiéng Anh clia cac em rét tdt.
4.2. Khé khdn trong khi nghe hiéu tiéng Anh

Khoé khin trong khi nghe hiéu tiéng Anh ciia SV S6 lwong SV Tilé %
Strc khée khong t6t 15 8,3
Tam li lo lang 29 16,1
Kién thirc vé van hoa- xa hoi 50 27,8
Vén tir vung chuyén nganh 61 33,9
Vén tir vung noi chung 25 13,9
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Két qua khao sat cho théy, kho khan dau tién lién quan dén kién thirc ngdn ngir 1a von tir vung
chuyén nganh (33,9%), tiép dén 1a kho khan kién thirc nén van hoa - xa hoi (27,8%). Vi thiéu von ti,
SV thuong mat thoi gian suy luén va doan nghia tir méi dé hiéu thong tin vira nghe duge. Do do, ho
thudng bé 15 cac thong tin tiép ndi tir phia ngudi noéi. Tir thue t& quan sat chung t6i cling nhan théy,
sinh vién t6 ra lang ting, kho khan khi tiép nhan bai hoc méi cia gido vién. Khiém khuyét vé kién
thire nglr phap cling lam viéc nghe hiéu ctia SV trd nén kho khian. Mot sb SV noi rang nhleu lac ho
khong hiéu nghia cua cu noi du khong gap tr méi. Sy thiéu hut kién thirc nén vé cac van d& khac
nhau trong von kién thirc chung vé vin hoa - xi hoi ciing 1a mét thach thire ddi voi qua trinh nghe
hiéu cia ho. Thiéu kién thirc vé van hoa - x3 hoi nén nhiéu khi SV thiy chu d& duoc dé cap trong
thong tin nghe rit méi va tham chi xa la. Vi thé, sy han ché vé kién thirc van hoa - xa hoi cling gy
khé khin trong viéc hiéu thong diép. SV (T.V.P) cho biét: do vén kién thirc vin hoa - xd hoi ciia em
con it nén qua trinh nghe hiéu théng diép con c6 nhiéu kho khin, nhiéu lic em phai nghi, ludn giai
nhiéu thoi gian méi hiéu duge thong diép ma gido vién ndi. SV (N.Q.T) ciing cho rang viéc thiéu
kién thuc vin hoa 1a rao can rat 1on tac dong dén viéc nghe hiéu tiéng Anh trong qua trinh hoc.

Céc kho khian lién quan dén tam li, stc khoe, von tir vung ndi chung ciing gdy mot s6 kho khan
cho sinh vién trong qué trinh nghe hiéu nhung & mirc do thap. Picu nay phan anh, vin con mot s6
sinh vién khi nghe mdt bai hoc vdi giong khong quen, tdc d6 nhanh, ngir diéu la, ho tré nén bbi 1di, lo
ling va mat binh tinh. Tu thue té quan sat dugc chung toi cing nhén thdy, mot s6 SV van con biéu
hién bbi réi, lo lang va mét kiém soat khi nghe bai hoc bang tleng Anh. SV (N.H.M) cho biét: lo ling
lam giam kha ning tap trung vao bai bai nghe, tham chi c6 thé khién nghe nhung khong h1eu ndi
dung bai hoc. SV (T.Q.V) ciing nhan manh: viéc lo lang qua muc trong qua trinh nghe hiéu tiéng Anh
cling dan dén kho khan trong viée tiép thu linh hoi kién thuc. Vi vdy, sinh vién can tang cuong thém
von tir vung néi chung tir nhiéu linh vyc khac nhau, trong cudc song va gitr gin cho minh mét co thé
khoe manh dé giam ] kho khan trong qua trinh nghe hiéu tiéng Anh.

4.3. Cich hoc d@é cdi thién ki nang nghe tiéng Anh

Cich hoc dé cai thién ki ning nghe tiéng Anh S6 lwgng SV Tilé %
Nghe thong tin tiéng Anh cila ngudi ban ngir 118 65,5
Doc ban tin trén mang bang tiéng Anh 27 15,0
Nghe thong tin tiéng Anh cua ngudi Viét 20 11,1
Chu dong nghe tin tiéng Anh tir tivi, sach bao 15 8,3

Béng sd lidu cho thay, c6 65,5% SV nghe tin tiéng ctia nguoi ban ngit; 16,6% doc ban tin trén
mang bang tiéng Anh; 11,1% SV lya chon nghe tin tiéng Anh ctia nguoi Viét va 8,3% chi dong nghe
tin tiéng Anh tir tivi, sich bdo. Diéu ndy phan anh SV nam thir ba khoa 6 t6 da biét cach hoc dé nang
cao kha ning nghe hiéu tiéng Anh bang cach luyén tap theo cach phat 4m ctia ngudi ban ngit, doc ban
tin tiéng Anh trén mang. Qua phong van mét s6 SV (T.D.Q) cho biét: em thudng xuyén nghe cac bai
no6i ciia ngudi ban ngit dé hidu cach phat 4m cua ho, vi nghe thudng xuyén nén khi nén 16p hoc ki
ning nghe cic em nghe va hiéu dé dang thong tin trong bai nghe. SV (N.H.N) ciing chia sé: viéc
thuong xuyén nghe tiéng Anh phat am tir nguo1 ban dia s€ giiip em 1én 16p tiép thu phén nghe trén
bang thu am ciing d& dang hon. Thuc t& quan sat, chung toi thy, gido vién huéng dan sinh vién rat
t6t dé cac em vé luyén tap va nang cao ki ‘nang nghe. Gido vién huéng dan sinh vién truy cap vao cac
duong link, tai liéu ciia ngudi ban ngit dé luyén nghe hiéu tiéng Anh. Pong thoi giao vién ciing tich
cuc giai thich cac tir vung méi ma sinh vién s& chua hiéu trong qué trinh nghe nguoi ban dia noi.

4.4. Chién lwoc nghe hiéu tiéng Anh

Chién lwgc nghe hiéu tiéng Anh ciia SV S6 lwgng SV Ti 1§ %
Nghe va ghi hét chi tiét 0 0
Nghe khong ghi 0 0
Nghe gi ghi d6 17 9,4
Nghe va ghi chi tiet chinh c6 chon loc 52 28,9
Nghe va ghi tir khéa quan trong 111 61,7
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Bang $6 liéu trén cho théy, chién lugc nghe va ghi tir khoa quan trong dugc da s6 SV Iya chon voi
61,7% nhiéu nhat; tiép dén 1 nghe va ghi chi tiét chinh c6 chon loc v6i 28,9%. Piéu nay phan anh rat
nhiéu SV di c6 chién lugc nghe phu hop d6 1a nghe tir khoa, bat y chinh va ghi chép chi tiét c6 chon
loc. Khi xem phan ghi chép cua SV, chung t6i nhan thiy da s6 c6 chién lugc nghe phi hop: ghi chép
c6 chon loc, cac tir khda cta bai néi duogc ghi chép rt can than. Thuc té quan sat chung t6i nhan théy,
gi4o vién hudng dan sinh vién rat can than trong viéc ghi tir khoa, ghi chon loc. Gido vién ciing giai
thich ki tai sao khong nén nghe gi ghi d6, nghe khong ghi va nghe va ghi hét chi tiét. Qua phong van
sinh vién (T.V.L) cho biét: cac em trén 16p ciing nhu & nha khi nghe hiéu tiéng Anh ludn chi ghi tir
khoa quan trong, ghi c6 chon loc, diéu nay gitp ching em luén nghe kip thong tin nguoi dang noéi va
c6 nhiéu thoi gian dé hiéu thong tin cua nguoi dang noi. Sinh vién (N.D.D) chia sé thém: viéc ghi tir
khoa, va ghi chon loc rat quan trong trong viéc nghé kip thong tin giao vién noi va bang thu phat ra.

4.5. Yéu to anh hwing nghe hiéu tiéng Anh

Yéu to anh huwéng nghe hicu tiéng Mire do Anh hwéng (%)
Anh caa SV Anh huéng nhiéu Anh hwéng it Khong éanh
hwéng
SL % SL % SL %

Trong am va van diéu 170 944 10 5,6 0 0,0
Toc d6 noi 165 91,7 15 8,3 0 0,0
Chd ding 162 90,0 18 10,0 0 0,0
Su khéc biét gitta ngdn ngir tiéng me dé 158 87,8 22 12,2 0 0,0
va ngdn ngit thu hai

Bang s lidu cho thay, hau hét cac yéu tb anh dén nghe hiéu tleng Anh déu & mic nhidu (trén
70%). Trong d6, yéu té yéu td “trong 4m va van diéu” anh huong dén nghe hiéu ¢ muc cao nhét
(94,4% anh hudng nhiéu), xép vi tri thir hai anh hudng nghe hiéu 1a “téc d6 noi” (91,7% anh huong
nhiu), xép thir ba anh hudng nghe hiéu 1a yéu t6 “chd dimg” (90,0% anh huéng nhiéu) va yéu t6 anh
hudng thap nhit hon so véi ba yéu t6 con lai 1a “su khac biét gilia ngon ngir tiéng me dé va ngdn ngir
thir hai” (87,8% anh huong nhiéu). Diéu nay cho chung ta thay rang trong qua trinh giang day tleng
Anh, d6i ngii giang vién can ¢ sy quan tam chi y dén cac yéu t6 anh hudng trén dé giup thuc day
hiu qua nghe hiéu ciia SV t6t hon. Pdng thoi, ban than SV ciing can tap thich Umg voi cac yéu to
trén dé hoat dong nghe hiéu dwoc nhanh chong, chinh xac va dat hiéu qua cao. Thuc té quan sat trong
cac gio hoc nghe tleng Anh chung t6i thay, gi4o vién da rat quan tam cac yéu t trén tir viée st dung
trong am, van diéu giong nguoi ban ng, téc do noi vira phai dé sinh vién co thé nghe rd, doi lic giao
vién cling dimg nghi dé sinh vién c6 thé hiéu duoc thong tin vira nghe. Dong thoi, khi sinh vién thic
méc do6i chd chua nghe 16 phat 4m gido vién ciing nhiét tinh noi cham lai va gidi thich cho sinh vién
hiéu tir, cdu dang ban khoan.

5. Két luén

Ki ning nghe hiéu tiéng Anh cta SV nam thir ba Khoa O t6 ¢ vai tro rat quan trong, lién quan
tryc tiép dén ning lyc ngoai ngit cia SV. Két qua khao sat cho thiy da sé SV nam thir ba Khoa O to
thudng xuyén tu luyén nghe tin, cho nén ning luc nghe rat tot. SV gip nhiéu kho khin vén tir vung
chuyén nganh va it gip kho khin khi nghe hiéu do vbn tir ving noi chung, kién thirc vé van hoa - xa
hoi. C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén qué trinh nghe hiéu ctia sinh vién chuyén nganh ngén ngir Anh.
Viéc SV hoc dé cai thién kha ning nghe hiéu tiéng Anh chuyén nganh ciia minh bang cach nghe
thong tin tiéng Anh cta nguodi ban ngit, doc tin trén mang bang tiéng Anh chua duoc thuc hién
thuong xuyén. Cac chién luoc nghe hi¢u qua dugce SV sir dung & muce do thip cao. Hiéu qua viéc
giang vién day cho SV nghe hiéu dugc tiéng Anh dat dugc & mirc cao.

De néng cao kha nang nghe hiéu cua sinh vién trong qua trinh hoc tiéng Anh, ching t6i xin d&
xuat mot s6 y kién nhu sau: (1) Di v6i gidng vién: mdi gidng vién tiép tuc néng cao y thirc hoc hoi
dong nghi¢p dé khong ngimg doi méi phuong phép giang day ki ning nghe hicu. Tét ca giang vién
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can c6 su hop tac, chia sé kinh nghiém voi ddng nghiép de tim ra phuong phap giang day toi wu ap
dung vao timg bai giang. Ngoai ra, can st dung nhiéu ngudn tai liéu khac nhau, c6 d6 kho dé khac
nhau dé phii hop véi timg trinh d6 cia sinh vién, khong lam cho sinh vién kha nham chén dong thoi
sinh vién yéu khéng nan. (2) Dbi v6i sinh vién: m6i sinh vién can nhan thirc diing muc dich va yéu
cdu cua viée hoc tap - rén luyén ki nang nghe hiéu dé 1én ké hoach diéu chinh ki ning nay dat hiéu
qua cao. Mdi ban sinh vién can tuyét ddi tranh thoi quen xem trudce ban ghi chep. Trude mdi hoat
dong nghe, cac ban can suy nghi trao ddi nhitng van d& lién quan dén chu dé nghe va khong ap dat
minh phai hiéu duoc thong tin ngay trong 1an nghe déu tién. Sinh vién can tdn dung moi co hoi, moi
lac moi not ¢o thé luyén nghe hiéu tiéng Anh. (3) Ddi v6i Khoa, Bo mén ngoai ngii: khoa, bd mon
tiép tuc duy tri cong tac phan loai trinh d6 ngoai ngir cua sinh vién trong cac hoc ky dau tién nhim
tao su ddng déu trong cac 16p va khic phuc tinh trang sd lugng sinh vién trong cdc 16p dong s€ dugce
chia nho ra thanh nhiéu 16p. C6 ké hoach chi tiét cho phan rén luyén ki [ nang nghe hiéu, can danh
nhiéu thoi gian hon dé thuc hién ki ning nay. Mot diéu dang chu y, sau mdi hoc ky khoa, bd mén can
c6 nhirng hinh thirc kiém tra danh gia kha ning nghe hiéu cua timg sinh vién dé dua vao lam két qua
hoc tap cuia khoa hoc. Khuyen khich giang vién, hoc vién co thé chudn bi mot sd bang dia nghe hiéu
khong nam trong chwong trinh dé da dang hoa cac hoat dong nghe hiéu tai 16p. (4) Pbi v6i nha
truong: tao moi dicu kién than loi nhat dé dép ing dugc yéu cau hoc tip ciia sinh vién trong hoat
dong hoc tap - rén luyén ki ning nghe hiéu. Dé dap tng dwoc yéu cu vé trinh d ngoai ngit cua sinh
vién sau khi tdt nghiép tai truong dai hoc, cao déng, moi sinh vién can nd luc dé rén luyén tdt cac ki
ning giao tiép nodi chung va ki ning nghe hiéu néi riéng. Chu trong trong cong tic quan li, bao
dudng, bao tri trang thiét bi phuc vu viéc day va hoc nghe mot cach thuong xuyén theo dinh ky ting
tuan, timg thang.

Nhitng ndi dung néu ra trong bai viét ndy nham nang cao hiéu qua hoc tip - rén luyén ki ning
nghe hiéu cta sinh vién nam thir ba Khoa O t6, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, hudng cho sinh
vién nam thir ba Khoa O t6, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Ndico diéu kién phat huy dé dat duoc
két qua hoc tap tot nhit trong qué trinh hoc tap tiéng Anh tai truong.
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The current situation of listening comprehension skills of third-year students
of Automobile Engineering Technology at Hanoi University of Industry

Abstract: This article surveys and analyzes the English listening comprehension skills of third-
year students of the Department of Automotive, Hanoi University of Industry. Survey results show
that students regularly listen to native speakers and practice listening to news in English, leading to
very good listening skills. Students also have difficulty listening and understanding due to their lack
of socio-cultural knowledge, specialized vocabulary, and general vocabulary. The way to learn to
improve listening comprehension in specialized English is very good. Effective listening strategies
students are using at a high level. The article also points out that there are many factors affecting the
English listening comprehension skills of third-year students of the Department of Automotive
Engineering, Hanoi University of Industry, including stress and rhyme factors. The tone has the most

influence.

Key words: listening comprehension skills; English listening comprehension skills; teaching
English; students of the Department of Automotive Engineering.



