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 TẠI TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG NGHIỆP HÀ NỘI 

NGUYỄN THỊ QUÝ* -NGUYỄN THỊ THANH TÙNG** 
TÓM TẮT: Bài viết khảo sát và phân tích kĩ năng nghe hiểu tiếng Anh của sinh viên năm thứ ba 

Khoa Ô tô, Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội. Kết quả khảo sát cho thấy, sinh viên thường xuyên 
nghe người bản địa nói và tự luyện nghe tin bằng tiếng Anh dẫn đến năng lực nghe rất tốt. Sinh viên 
còn gặp khó khăn khi nghe hiểu do kiến thức về văn hóa - xã hội, vốn từ vựng chuyên ngành, từ vựng 
nói chung chưa phong phú. Cách học để cải thiện nghe hiểu tiếng Anh chuyên ngành rất tốt. Các 
chiến lược nghe hiệu quả sinh viên đang sử dụng ở mức độ cao. Bài viết cũng chỉ ra có nhiều yếu tố 
ảnh hưởng đến kĩ năng nghe hiểu tiếng Anh của sinh viên năm thứ ba Khoa Ô tô, Trường Đại học 
Công nghiệp Hà Nội, trong đó yếu tố trọng âm và vần điệu ảnh hưởng nhiều nhất. 

TỪ KHÓA: kĩ năng nghe hiểu; kĩ năng nghe hiểu tiếng Anh; dạy học tiếng Anh; sinh viên Khoa 
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1. Đặt vấn đề 
Nghe hiểu được xem như là một quá trình tương tác và phức tạp mà người nghe tham gia vào quá 

trình xây dựng nghĩa. Người nghe tiếp nhận bài đàm thoại hay bài phát triển từ sự phân biệt âm, kiến 
thức từ vựng, cấu trúc ngữ pháp, dấu nhấn và giọng điệu cũng như là sử dụng các gợi ý bằng từ đơn 
ngữ, song ngữ, hoặc là phi ngôn ngữ dựa vào ngữ cảnh. Khi nghe mà không hiểu, người học khó có 
thể giao tiếp hiệu quả. Kĩ năng nghe hiểu được xem như một trong những kĩ năng khó nhất trong bốn 
kĩ năng ngôn ngữ đối với sinh viên không chuyên ở các trường đại học và cao đẳng hiện nay.  

Các nhà nghiên cứu đều thống nhất rằng khi học ngoại ngữ, nghe hiểu là một kĩ năng giải quyết 
vấn đề rất phức tạp bao gồm việc đặt giả thiết, đưa ra suy luận dựa trên kiến thức về ngôn ngữ và văn 
cảnh. Nghe hiểu có vai trò quan trọng trong quá trình thụ đắc ngôn ngữ. Nghe hiểu giúp người học 
mở rộng vốn từ vựng, phát triển trình độ sử dụng ngôn ngữ thành thạo, nâng cao khả năng phát âm và 
phát triển kĩ năng nói một cách tổng thể, bởi nghe hiểu là con đường chủ đạo qua đó người học có sự 
tiếp xúc đầu tiên với ngôn ngữ và nền văn hóa của ngôn ngữ đó. Nghe hiểu không chỉ đơn thuần đòi 
hỏi việc nghe và thu nhận âm thanh mà từ những âm thanh nghe được, họ tìm ra ý nghĩa của thông 
điệp nghe và liên hệ những gì họ nghe được với kiến thức họ đang có. 

2. Cơ sở lí luận về kĩ năng nghe hiểu 
2.1. Khái niệm nghe hiểu 
Theo Anderson (1983) cho rằng nghe hiểu là một quá trình tích cực và phức tạp, quyết định nội 

dung và mức độ thông tin lĩnh hội được. Các quá trình này sử dụng phát ngôn làm cơ sở để xây dựng 
ý nghĩa, dựa trên lượng thông tin đã phát ra. Thông tin này được nhận dạng lúc ban đầu trong trí nhớ 
ngắn hạn và được lưu giữ trong trí nhớ dài hạn của người nghe. Theo Hasan (2000) nghe hiểu là quá 
trình diễn ra hoạt động tương tác hai chiều giữa người nghe và văn bản nghe, và sự tương tác này 
giúp người nghe có sự hiểu biết khái quát về văn bản nghe. Quá trình nghe và hiểu này được thực 
hiện khi người nghe chọn lọc và giải thích được những thông tin thu nhận nhờ cơ quan thính giác 
cùng các dấu hiệu trực quan khác nhằm mục đích hiểu được thông điệp của người nói. Richards 
(1983) miêu tả nghe hiểu như quá trình hiểu lời nói ở ngôn ngữ thứ nhất hoặc thứ hai, và việc nghe 
hiểu một ngôn ngữ thứ hai bao gồm cả hai quá trình trên xuống và dưới lên. Brown (2006) cũng chia 
sẻ quan điểm này và cho rằng quá trình trên xuống xảy ra khi người học sử dụng kiến thức nền và 
vốn từ vựng có sẵn để nắm bắt nội dung của bài nghe, còn quá trình dưới lên là dùng ngữ cảnh của 
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bài nghe để đoán trước nghĩa của từ mới. Rost, M. (1994), người nghe phải phân biệt được các âm, 
hiểu được từ vựng và cấu trúc ngữ pháp, nắm được trọng âm và ý định của người nói, có thể nhớ lại 
và hiểu được nó trong ngữ cảnh văn hóa - xã hội của phát ngôn. Hamouda, A. (2013) nhấn mạnh, 
nghe hiểu nghĩa là hiểu những gì mà người nói đã nói. Người nghe có vai trò đặc biệt quan trọng 
trong quá trình nghe bằng cách vận dụng kiến thức đa dạng của mình phân tích những gì anh ta nghe 
được để có thể hiểu phát ngôn của người nói. Từ các định nghĩa trên có thể thấy nghe hiểu là một kĩ 
năng phức tạp. Không chỉ là tiếp nhận âm thanh mà còn đòi hỏi sự phân tích và nắm được thông điệp 
nội dung của lời nói.  

2.2. Phân loại nghe hiểu 
Khi nghiên cứu quá trình nghe hiểu, các nhà tâm lí học và ngôn ngữ học đã dựa trên sự tương tác 

của hai quá trình nhận thức, phân biệt hai quá trình xử lí thông tin trên xuống và dưới lên. Theo 
Nunan (1991) trong quá trình dưới lên, người học tách chuỗi lời nói thành các âm thanh cấu thành, 
kết nối những âm thanh này với nhau để tạo thành từ, nối các từ với nhau để tạo thành các cú và câu, 
rồi cứ thế tiếp diễn. Trong quá trình xử lí thông tin từ trên xuống người nghe hiểu ý nghĩa của thông 
điệp đúng như ý định của người nói thông qua việc sử dụng các lược đồ hoặc cấu trúc kiến thức có 
trong não. Quan điểm này nhấn mạnh sự quan trọng của kiến thức nền mà người học dùng để hiểu 
thông tin họ nghe được. Pourhosein, G. A., & Ahmadi, M. R. (2011) cho rằng, những kiến thức mà 
người học biết từ trước giúp hiện thực hóa nỗ lực tiếp nhận thông tin đang nghe bằng cách liên kết 
những kiến thức quen thuộc với những kiến thức mới, và sự thiếu hụt nguồn kiến thức nền có thể làm 
hỏng nỗ lực của người nghe nhằm hiểu một câu nói cụ thể của người đối thoại. Duzer (1997) lại đưa 
ra chín giai đoạn trong quá trình nghe hiểu như: xác định lí do của nghe, tạo hình ảnh bài nghe trong 
trí nhớ ngắn hạn, tổ chức thông tin bằng cách xác định thể loại và chức năng của thông điệp, dự đoán 
thông tin có thể được truyền tải trong thông điệp, nhớ lại thông tin nền tảng giúp hiểu thông điệp, xác 
định ý nghĩa của thông điệp, kiểm tra thông điệp được hiểu đúng chưa, xác định lại thông tin để lưu 
trong trí nhớ dài hạn, và xóa bỏ dạng ban đầu của thông điệp đã nhận vào trí nhớ ngắn hạn. Anderson 
(1983) cho rằng nghe hiểu có ba quá trình đó là: xử lí tri giác, phân tích cú pháp và sử dụng. Rubin, J. 
& Thompson, I. (1994), kĩ năng nghe được chia thành hai loại dựa theo loại tình huống diễn ra quá 
trình nghe hiểu. Nghe tương hỗ: Quá trình này diễn ra khi người nghe được yêu cầu tham gia vào quá 
trình tương tác và luân phiên thực hiện việc nghe và nói. Các tình huống đòi hỏi nghe tương tác bao 
gồm các hội thoại trực tiếp và qua điện thoại. Trong những tình huống này, người nghe có cơ hội yêu 
cầu người đối thoại nói rõ hơn, nhắc lại hay nói chậm. Nghe không tương hỗ: Hình thức nghe này 
diễn ra khi người nghe tham gia vào quá trình nghe thụ động một đoạn độc thoại, một bài diễn văn 
hay một hội thoại. 

2.3. Yếu tố ảnh hưởng đến học nghe hiểu 
Yagang (1994) đánh giá độ khó của nghe hiểu dựa vào bốn yếu tố như thông điệp nghe, người 

nói, người nghe và bối cảnh nghe. Khi học một ngoại ngữ, việc nghe và hiểu nghĩa những âm thanh 
không quen thuộc trong một khoảng thời gian dài là rất mệt mỏi. Mặc dù những người nghe thành 
công không cố gắng để hiểu hết từng từ họ nghe, họ vẫn thấy khó khăn khi tách từ khóa ra khỏi một 
bài nghe dài và dày đặc từ. Những bài nghe ngắn thường hiệu quả hơn, vì nó giúp giảm độ phức tạp 
của nội dung, đồng thời giúp người nghe giảm mệt mỏi và rút ngắn thời gian tập trung cao độ. Thêm 
vào đó, nếu thông điệp chứa quá nhiều thông tin không thể lưu trữ dễ dàng trong trí nhớ ngắn hạn, thì 
các chiến lược nghe có thể sẽ khó khả thi. Rubin, J. & Thompson, I. (1994) chỉ ra năm yếu tố có thể 
ảnh hưởng đến nghe hiểu, đó là: đặc điểm của bài nghe như tốc độ nói, chỗ dừng, trọng âm và vần 
điệu, sự khác biệt giữa ngôn ngữ thứ nhất và ngôn ngữ thứ hai; đặc điểm người đối thoại như giới 
tính và độ thành thạo ngôn ngữ; đặc điểm bài tập như loại bài tập; đặc điểm người nghe như độ thành 
thạo ngôn ngữ, trí nhớ, sự tập trung, tuổi, giới tính, khả năng sử dụng ngôn ngữ thứ nhất, kiến thức 
nền và đặc điểm của xử lí thông tin nghe như việc dùng các quá trình trên xuống, dưới lên, xử lí song 
song, các chiến lược nghe. Theo Underwood (1989), kiến thức nền có tác động nhiều đến việc hiểu 
chủ đề nghe. Người học xây dựng nghĩa của bài nghe bằng cách chia nhỏ những gì họ nghe hoặc đọc 
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thành các đơn vị có ý nghĩa, sau đó ghép chúng lại, dựa vào kiến thức xã hội và ngôn ngữ sẵn có của 
họ, rồi dùng suy đoán logic điền vào chỗ trống. Người học với lượng kiến thức nền về một chủ đề ở 
các mức độ khác nhau sẽ hiểu và diễn giải thông tin mới theo các cách khác nhau khi họ giải mã 
thông tin mới. Bằng việc sử dụng kiến thức sẵn có và các chiến lược của mình, người học cố gắng 
giải nghĩa thông tin mới qua việc liên kết với thông tin quen thuộc. Từ những phân tích trên, chúng 
tôi nhận định các yếu tố ảnh hưởng đến kĩ năng nghe hiểu của người học đó là tốc độ nói, chỗ dừng, 
trọng âm, vần điệu, sự khác biệt giữa ngôn ngữ thứ hai và ngôn ngữ mẹ đẻ. 

3. Câu hỏi nghiên cứu, đối tượng nghiên cứu, phương pháp nghiên cứu 
- Câu hỏi nghiên cứu: Hiện trạng kĩ năng nghe hiểu của sinh viên (SV) năm thứ ba Khoa Ô tô, 

Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội như thế nào? SV năm thứ ba Khoa Ô tô, Trường Đại học Công 
nghiệp Hà Nội gặp khó khăn gì trong học nghe tiếng Anh? Giải pháp nào giúp SV năm thứ ba Khoa 
Ô tô, Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội nâng cao kĩ năng nghe hiểu tiếng Anh? 

- Đối tượng nghiên cứu: Bài viết khảo sát 180 SV Khoa Ô tô, Trường Đại học Công nghiệp Hà 
Nội đã tham gia trả lời bảng hỏi khảo sát.  

- Phương pháp nghiên cứu: Chúng tôi đã sử dụng bảng hỏi và thông qua quan sát, phỏng vấn để 
tìm hiểu về kĩ năng nghe hiểu của SV. Trong đó phương pháp bảng hỏi là phương pháp chủ đạo với 
các câu hỏi chủ yếu tập trung vào thực trạng việc học nghe tiếng Anh của SV, bao gồm: tần suất nghe 
bằng tiếng Anh và tiếng Việt, cách cải thiện kĩ năng nghe thông tin, các chiến lược nghe, khó khăn và 
nguyên nhân, yếu tố ảnh hưởng và đề xuất. Số phiếu hợp lệ là 180 phiếu trên tổng số 190 phiếu phát 
ra. 

4. Kết quả nghiên cứu 
Qua việc thống kê, phân tích số liệu thu thập được từ bảng hỏi và trao đổi với SV trong quá trình 

giảng dạy, kết quả nghiên cứu được thể hiện trên các nội dung sau: 
4.1. Tần suất tự luyện tập nghe hiểu bằng tiếng Anh 
Tần suất tự luyện tập nghe bằng tiếng Anh Số lượng SV Tỉ lệ % 
Không bao giờ 0 0 
Hiếm khi 0 0 
Thỉnh thoảng 41 22,8 
Thường xuyên 111 61,7 
Liên tục 28 15,5 

 
Qua kết quả khảo sát trên cho thấy, 61,7% sinh viên trả lời là thường xuyên tự luyện tập nghe 

bằng tiếng Anh, có 15,5% sinh viên trả lời là liên tục tự luyện tập nghe bằng tiếng Anh, có 22,8% 
sinh viên trả lời thỉnh thoảng tự luyện tập nghe hiểu bằng tiếng Anh. Điều này phản ánh, SV năm thứ 
ba khoa ô tô rất tích cực trong việc tự luyện tập nghe hiểu bằng tiếng Anh. Qua phỏng vấn một số 
sinh viên các em cũng cho biết: luyện tập nghe hiểu tiếng Anh là một nhiệm vụ quan trọng trong các 
kĩ năng của tiếng Anh, các em dành nhiều thời gian để luyện tập nghe tiếng Anh. Các giáo viên dạy 
tiếng Anh cũng cho biết: các em sinh viên rất tích cực trong việc làm các phần bài tập nghe hiểu bằng 
tiếng Anh, điều này phản ánh qua kết quả phần nghe hiểu tiếng Anh của các em rất tốt.  

4.2. Khó khăn trong khi nghe hiểu tiếng Anh  
Khó khăn trong khi nghe hiểu tiếng Anh của SV  Số lượng SV Tỉ lệ % 
Sức khỏe không tốt 15 8,3 
Tâm lí lo lắng 29 16,1 
Kiến thức về văn hóa- xã hội 50 27,8 
Vốn từ vựng chuyên ngành 61 33,9 
Vốn từ vựng nói chung 25 13,9 
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Kết quả khảo sát cho thấy, khó khăn đầu tiên liên quan đến kiến thức ngôn ngữ là vốn từ vựng 
chuyên ngành (33,9%), tiếp đến là khó khăn kiến thức nền văn hóa - xã hội (27,8%). Vì thiếu vốn từ, 
SV thường mất thời gian suy luận và đoán nghĩa từ mới để hiểu thông tin vừa nghe được. Do đó, họ 
thường bỏ lỡ các thông tin tiếp nối từ phía người nói. Từ thực tế quan sát chúng tôi cũng nhận thấy, 
sinh viên tỏ ra lúng túng, khó khăn khi tiếp nhận bài học mới của giáo viên. Khiếm khuyết về kiến 
thức ngữ pháp cũng làm việc nghe hiểu của SV trở nên khó khăn. Một số SV nói rằng nhiều lúc họ 
không hiểu nghĩa của câu nói dù không gặp từ mới. Sự thiếu hụt kiến thức nền về các vấn đề khác 
nhau trong vốn kiến thức chung về văn hóa - xã hội cũng là một thách thức đối với quá trình nghe 
hiểu của họ. Thiếu kiến thức về văn hóa - xã hội nên nhiều khi SV thấy chủ đề được đề cập trong 
thông tin nghe rất mới và thậm chí xa lạ. Vì thế, sự hạn chế về kiến thức văn hóa - xã hội cũng gây 
khó khăn trong việc hiểu thông điệp. SV (T.V.P) cho biết: do vốn kiến thức văn hóa - xã hội của em 
còn ít nên quá trình nghe hiểu thông điệp còn có nhiều khó khăn, nhiều lúc em phải nghĩ, luận giải 
nhiều thời gian mới hiểu được thông điệp mà giáo viên nói. SV (N.Q.T) cũng cho rằng việc thiếu 
kiến thức văn hóa là rào cản rất lớn tác động đến việc nghe hiểu tiếng Anh trong quá trình học. 

Các khó khăn liên quan đến tâm lí, sức khỏe, vốn từ vựng nói chung cũng gây một số khó khăn 
cho sinh viên trong quá trình nghe hiểu nhưng ở mức độ thấp. Điều này phản ánh, vẫn còn một số 
sinh viên khi nghe một bài học với giọng không quen, tốc độ nhanh, ngữ điệu lạ, họ trở nên bối rối, lo 
lắng và mất bình tĩnh. Từ thực tế quan sát được chúng tôi cũng nhận thấy, một số SV vẫn còn biểu 
hiện bối rối, lo lắng và mất kiểm soát khi nghe bài học bằng tiếng Anh. SV (N.H.M) cho biết: lo lắng 
làm giảm khả năng tập trung vào bài bài nghe, thậm chí có thể khiến nghe nhưng không hiểu nội 
dung bài học. SV (T.Q.V) cũng nhấn mạnh: việc lo lắng quá mức trong quá trình nghe hiểu tiếng Anh 
cũng dẫn đến khó khăn trong việc tiếp thu lĩnh hội kiến thức. Vì vậy, sinh viên cần tăng cường thêm 
vốn từ vựng nói chung từ nhiều lĩnh vực khác nhau, trong cuộc sống và giữ gìn cho mình một cơ thể 
khỏe mạnh để giảm khó khăn trong quá trình nghe hiểu tiếng Anh. 

4.3. Cách học để cải thiện kĩ năng nghe tiếng Anh 
Cách học để cải thiện kĩ năng nghe tiếng Anh Số lượng SV Tỉ lệ % 
Nghe thông tin tiếng Anh của người bản ngữ 118 65,5 
Đọc bản tin trên mạng bằng tiếng Anh  27 15,0 
Nghe thông tin tiếng Anh của người Việt 20 11,1 
Chủ động nghe tin tiếng Anh từ tivi, sách báo 15 8,3 

Bảng số liệu cho thấy, có 65,5% SV nghe tin tiếng của người bản ngữ; 16,6% đọc bản tin trên 
mạng bằng tiếng Anh; 11,1% SV lựa chọn nghe tin tiếng Anh của người Việt và 8,3% chủ động nghe 
tin tiếng Anh từ tivi, sách báo. Điều này phản ánh SV năm thứ ba khoa ô tô đã biết cách học để nâng 
cao khả năng nghe hiểu tiếng Anh bằng cách luyện tập theo cách phát âm của người bản ngữ, đọc bản 
tin tiếng Anh trên mạng. Qua phỏng vấn một số SV (T.Đ.Q) cho biết: em thường xuyên nghe các bài 
nói của người bản ngữ để hiểu cách phát âm của họ, vì nghe thường xuyên nên khi nên lớp học kĩ 
năng nghe các em nghe và hiểu dễ dàng thông tin trong bài nghe. SV (N.H.N) cũng chia sẻ: việc 
thường xuyên nghe tiếng Anh phát âm từ người bản địa sẽ giúp em lên lớp tiếp thu phần nghe trên 
băng thu âm cũng dễ dàng hơn. Thực tế quan sát, chúng tôi thấy, giáo viên hướng dẫn sinh viên rất 
tốt để các em về luyện tập và nâng cao kĩ năng nghe. Giáo viên hướng dẫn sinh viên truy cập vào các 
đường link, tài liệu của người bản ngữ để luyện nghe hiểu tiếng Anh. Đồng thời giáo viên cũng tích 
cực giải thích các từ vựng mới mà sinh viên sẽ chưa hiểu trong quá trình nghe người bản địa nói. 

4.4. Chiến lược nghe hiểu tiếng Anh 
Chiến lược nghe hiểu tiếng Anh của SV Số lượng SV Tỉ lệ % 
Nghe và ghi hết chi tiết 0 0 
Nghe không ghi 0 0 
Nghe gì ghi đó 17 9,4 
Nghe và ghi chi tiết chính có chọn lọc 52 28,9 
Nghe và ghi từ khóa quan trọng 111 61,7 
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Bảng số liệu trên cho thấy, chiến lược nghe và ghi từ khóa quan trọng được đa số SV lựa chọn với 
61,7% nhiều nhất; tiếp đến là nghe và ghi chi tiết chính có chọn lọc với 28,9%. Điều này phản ánh rất 
nhiều SV đã có chiến lược nghe phù hợp đó là nghe từ khóa, bắt ý chính và ghi chép chi tiết có chọn 
lọc. Khi xem phần ghi chép của SV, chúng tôi nhận thấy đa số có chiến lược nghe phù hợp: ghi chép 
có chọn lọc, các từ khóa của bài nói được ghi chép rất cẩn thận. Thực tế quan sát chúng tôi nhận thấy, 
giáo viên hướng dẫn sinh viên rất cẩn thận trong việc ghi từ khóa, ghi chọn lọc. Giáo viên cũng giải 
thích kĩ tại sao không nên nghe gì ghi đó, nghe không ghi và nghe và ghi hết chi tiết. Qua phỏng vấn 
sinh viên (T.V.L) cho biết: các em trên lớp cũng như ở nhà khi nghe hiểu tiếng Anh luôn chỉ ghi từ 
khóa quan trọng, ghi có chọn lọc, điều này giúp chúng em luôn nghe kịp thông tin người đang nói và 
có nhiều thời gian để hiểu thông tin của người đang nói. Sinh viên (N.Đ.D) chia sẻ thêm: việc ghi từ 
khóa, và ghi chọn lọc rất quan trọng trong việc nghê kịp thông tin giáo viên nói và băng thu phát ra.  

4.5. Yếu tố ảnh hưởng nghe hiểu tiếng Anh 
Yếu tố ảnh hưởng nghe hiểu tiếng 
Anh của SV 

Mức độ ảnh hưởng (%) 
Ảnh hưởng nhiều Ảnh hưởng ít Không ảnh 

hưởng 
SL % SL % SL % 

Trọng âm và vần điệu 170 94,4 10 5,6 0 0,0 
Tốc độ nói 165 91,7 15 8,3 0 0,0 
Chỗ dừng 162 90,0 18 10,0 0 0,0 
Sự khác biệt giữa ngôn ngữ tiếng mẹ đẻ 
và ngôn ngữ thứ hai 

158 87,8 22 12,2 0 0,0 

  
Bảng số liệu cho thấy, hầu hết các yếu tố ảnh đến nghe hiểu tiếng Anh đều ở mức nhiều (trên 

70%). Trong đó, yếu tố yếu tố “trọng âm và vần điệu” ảnh hưởng đến nghe hiểu ở mức cao nhất 
(94,4% ảnh hưởng nhiều), xếp vị trí thứ hai ảnh hưởng nghe hiểu là “tốc độ nói” (91,7% ảnh hưởng 
nhiều), xếp thứ ba ảnh hưởng nghe hiểu là yếu tố “chỗ dừng” (90,0% ảnh hưởng nhiều) và yếu tố ảnh 
hưởng thấp nhất hơn so với ba yếu tố còn lại là “sự khác biệt giữa ngôn ngữ tiếng mẹ đẻ và ngôn ngữ 
thứ hai” (87,8% ảnh hưởng nhiều). Điều này cho chúng ta thấy rằng trong quá trình giảng dạy tiếng 
Anh, đội ngũ giảng viên cần có sự quan tâm chú ý đến các yếu tố ảnh hưởng trên để giúp thúc đẩy 
hiệu quả nghe hiểu của SV tốt hơn. Đồng thời, bản thân SV cũng cần tập thích ứng với các yếu tố 
trên để hoạt động nghe hiểu được nhanh chóng, chính xác và đạt hiệu quả cao. Thực tế quan sát trong 
các giờ học nghe tiếng Anh chúng tôi thấy, giáo viên đã rất quan tâm các yếu tố trên từ việc sử dụng 
trọng âm, vần điệu giống người bản ngữ, tốc độ nói vừa phải để sinh viên có thể nghe rõ, đôi lúc giáo 
viên cũng dừng nghỉ để sinh viên có thể hiểu được thông tin vừa nghe. Đồng thời, khi sinh viên thắc 
mắc đôi chỗ chưa nghe rõ phát âm giáo viên cũng nhiệt tình nói chậm lại và giải thích cho sinh viên 
hiểu từ, câu đang băn khoăn.  

5. Kết luận 
Kĩ năng nghe hiểu tiếng Anh của SV năm thứ ba Khoa Ô tô có vai trò rất quan trọng, liên quan 

trực tiếp đến năng lực ngoại ngữ của SV. Kết quả khảo sát cho thấy đa số SV năm thứ ba Khoa Ô tô 
thường xuyên tự luyện nghe tin, cho nên năng lực nghe rất tốt. SV gặp nhiều khó khăn vốn từ vựng 
chuyên ngành và ít gặp khó khăn khi nghe hiểu do vốn từ vựng nói chung, kiến thức về văn hóa - xã 
hội. Có nhiều yếu tố ảnh hưởng đến quá trình nghe hiểu của sinh viên chuyên ngành ngôn ngữ Anh. 
Việc SV học để cải thiện khả năng nghe hiểu tiếng Anh chuyên ngành của mình bằng cách nghe 
thông tin tiếng Anh của người bản ngữ, đọc tin trên mạng bằng tiếng Anh chưa được thực hiện 
thường xuyên. Các chiến lược nghe hiệu quả được SV sử dụng ở mức độ thấp cao. Hiệu quả việc 
giảng viên dạy cho SV nghe hiểu được tiếng Anh đạt được ở mức cao.  

Để nâng cao khả năng nghe hiểu của sinh viên trong quá trình học tiếng Anh, chúng tôi xin đề 
xuất một số ý kiến như sau: (1) Đối với giảng viên: mỗi giảng viên tiếp tục nâng cao ý thức học hỏi 
đồng nghiệp để không ngừng đổi mới phương pháp giảng dạy kĩ năng nghe hiểu. Tất cả giảng viên 
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cần có sự hợp tác, chia sẻ kinh nghiệm với đồng nghiệp để tìm ra phương pháp giảng dạy tối ưu áp 
dụng vào từng bài giảng. Ngoài ra, cần sử dụng nhiều nguồn tài liệu khác nhau, có độ khó dễ khác 
nhau để phù hợp với từng trình độ của sinh viên, không làm cho sinh viên khá nhàm chán đồng thời 
sinh viên yếu không nản. (2) Đối với sinh viên: mỗi sinh viên cần nhận thức đúng mục đích và yêu 
cầu của việc học tập - rèn luyện kĩ năng nghe hiểu để lên kế hoạch điều chỉnh kĩ năng này đạt hiệu 
quả cao. Mỗi bạn sinh viên cần tuyệt đối tránh thói quen xem trước bản ghi chép. Trước mỗi hoạt 
động nghe, các bạn cần suy nghĩ trao đổi những vấn đề liên quan đến chủ đề nghe và không áp đặt 
mình phải hiểu được thông tin ngay trong lần nghe đầu tiên. Sinh viên cần tận dụng mọi cơ hội, mọi 
lúc mọi nơi có thể luyện nghe hiểu tiếng Anh. (3) Đối với Khoa, Bộ môn ngoại ngữ: khoa, bộ môn 
tiếp tục duy trì công tác phân loại trình độ ngoại ngữ của sinh viên trong các học kỳ đầu tiên nhằm 
tạo sự đồng đều trong các lớp và khắc phục tình trạng số lượng sinh viên trong các lớp đông sẽ được 
chia nhỏ ra thành nhiều lớp. Có kế hoạch chi tiết cho phần rèn luyện kĩ năng nghe hiểu, cần dành 
nhiều thời gian hơn để thực hiện kĩ năng này. Một điều đáng chú ý, sau mỗi học kỳ khoa, bộ môn cần 
có những hình thức kiểm tra đánh giá khả năng nghe hiểu của từng sinh viên để đưa vào làm kết quả 
học tập của khoá học. Khuyến khích giảng viên, học viên có thể chuẩn bị một số băng đĩa nghe hiểu 
không nằm trong chương trình để đa dạng hoá các hoạt động nghe hiểu tại lớp. (4) Đối với nhà 
trường: tạo mọi điều kiện thận lợi nhất để đáp ứng được yêu cầu học tập của sinh viên trong hoạt 
động học tập - rèn luyện kĩ năng nghe hiểu. Để đáp ứng được yêu cầu về trình độ ngoại ngữ của sinh 
viên sau khi tốt nghiệp tại trường đại học, cao đẳng, mỗi sinh viên cần nỗ lực để rèn luyện tốt các kĩ 
năng giao tiếp nói chung và kĩ năng nghe hiểu nói riêng. Chú trọng trong công tác quản lí, bảo 
dưỡng, bảo trì trang thiết bị phục vụ việc dạy và học nghe một cách thường xuyên theo định kỳ từng 
tuần, từng tháng.  

Những nội dung nêu ra trong bài viết này nhằm nâng cao hiệu quả học tập - rèn luyện kĩ năng 
nghe hiểu của sinh viên năm thứ ba Khoa Ô tô, Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội, hướng cho sinh 
viên năm thứ ba Khoa Ô tô, Trường Đại học Công nghiệp Hà Nộicó điều kiện phát huy để đạt được 
kết quả học tập tốt nhất trong quá trình học tập tiếng Anh tại trường. 
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The current situation of listening comprehension skills of third-year students  

of Automobile Engineering Technology at Hanoi University of Industry 
Abstract: This article surveys and analyzes the English listening comprehension skills of third-

year students of the Department of Automotive, Hanoi University of Industry. Survey results show 
that students regularly listen to native speakers and practice listening to news in English, leading to 
very good listening skills. Students also have difficulty listening and understanding due to their lack 
of socio-cultural knowledge, specialized vocabulary, and general vocabulary. The way to learn to 
improve listening comprehension in specialized English is very good. Effective listening strategies 
students are using at a high level. The article also points out that there are many factors affecting the 
English listening comprehension skills of third-year students of the Department of Automotive 
Engineering, Hanoi University of Industry, including stress and rhyme factors. The tone has the most 
influence. 

Key words: listening comprehension skills; English listening comprehension skills; teaching 
English; students of the Department of Automotive Engineering. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


