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NGHIEN CUU KI NANG NGHE HIEU TIENG ANH CUA
SINH VIEN NAM THU HAI NGANH KE TOAN

DOANH NGHIEP TRUONG CAO PANG NGHE BACH KHOA
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TOM TAT: Bai viét khao sat, phan tich va dua ra giai phap ki ning nghe hiéu tiéng Anh cua sinh
vién (SV) nam thir hai nganh ké toan doanh nghiép. Két qua khao sat cho thay, SV: thuorng xuyén tu
luyén nghe tin bang tleng Anh, nghe nguoi ban dia n6i dan dén ning lyc nghe rat t6t; con gip kho
khan khi nghe hiéu do vén tir vung chuyén nganh tor vung noéi chung, klen thirc vé van hoa - xa hoi
chwa phong phii; cach hoc dé cai thién nghe hiéu tiéng Anh chuyén nganh rat tdt; cac chién luoc nghe
hiéu qua SV dang sir dung & mirc d6 cao. Bai viét ciing chi ra cac yéu t6 anh huong dén ki nang nghe
hiéu cua sinh vién nim thi hai nganh ké toan doanh nghiep
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NHAN BALI: 22/07/2024. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET PANG: 13/11/2024

1. Pit vin dé

Trong céc ki ning tiéng Anh, ki ning nghe dugc xem 1a mot ki ning quan trong trong giao tiép vi
gitip nguoi hoc tiép nhan thong tin vé thé gidi xung quanh. Ki ning nghe hiéu duoc xem nhu mot
trong nhimng ki ning kho nhit trong bén ki ning ngdn ngit ddi voi sinh vién khong chuyén & cac
truong dai hoc va cao dang hién nay.

Céc nha nghién ciru déu thong nhat rang, khi hoc ngoai ngit, nghe hi¢u 1a mot ki ning giai quyét
vén dé rat phuic tap bao gdm viéc dit gia thiét, dua ra suy luan dua trén kién thirc v& ngdn ngit va vin
canh. Nghe hiéu c6 vai trd quan trong trong qua trinh thu ddc ngdn ngit. N6 khong chi don thuin doi
héi viéc nghe va thu nhdn am thanh ma tr nhitng &m thanh nghe duoc, ho tim ra y nghia cta thong
diép nghe va lién hé nhung gi ho nghe duoc véi kién thirc ho dang c6. Ngoai ra, nghe hiéu gitp
nguoi hoc mé rong Von tir vung, phat trién trmh d6 str dung ngoén ngir thanh thao, nang cao kha nang
phat 4m va phat trién ki nang n6i mot cach tong the boi nghe hiéu 1a con dudng chu dao qua do
ngudi hoc ¢ su tiép xuc dau tién véi ngon ngit va nén van héa clia ngdn ngir do.

2. Co s6 li luan vé Ki niing nghe hiéu

2.1. Khdi niém “nghe hiéu”

Nghe hiéu 14 qua trinh dién ra hoat dong giita ngudi nghe va vin ban nghe. Qua trinh nghe va hiéu
nay dugc thyc hién khi nguoi nghe chon loc va giai thich dwoc nhitng thong tin thu nhén nho co quan
thinh giac cing cac dau hiéu tryc quan khac nhim muyc dich hiéu dwoc thong diép ciia nguoi néi
(Hasan, 2000). Richards (1983) miéu ta nghe hiéu nhu qué trinh hiéu 10i n6i & ngdn ngir thir nhat
hodc thtr hai, va viéc nghe hiéu mot ngén ngit thir hai bao gdm ca hai qué trinh trén xudng (top-
down) va dudi 1én (bottom-up). Brown (2006) cling chia s¢ quan diém nay va cho rang qua trinh trén
-xudng xay ra khi nguoi hoc str dung kién thirc nén va von tir vung co san dé nam bt noi dung ciia
bai nghe, con qué trinh dudi-1én 1a ding ngit canh cua bai nghe dé doan trude nghia cia tir méi. Theo
Rost, M. (1994), ngudi nghe phai phan biét duoc cac 4m, hiéu duoc tir ving va cdu triic ngit phép,
nim dugc trong 4m va y dinh cta ngudi ndi, c6 thé nhé lai va hiéu duge noé trong ngit canh van hoa -
xa hoi ctia phat ngén. Theo Anderson (1983) nghe hiéu nghia 1a hiéu nhitng gi ma nguoi néi di noi.
Ngudi nghe c6 vai trd dic biét quan trong trong qua trinh nghe bang cach véan dung kién thire da dang
ctia minh phén tich nhirng gi anh ta nghe duoc dé c6 thé hiéu phat ngdn cia ngudi noi.
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2.2. Phén logi nghe hiéu

Khi nghién ctru qua trinh nghe hiéu, cic nha ngdn ngit hoc dd dua trén sy twong tic cua hai quéa
trinh nhan thirc, phan biét hai qua trinh xir li thong tin trén xudng va dudi 1én. Theo Brette (1995),
trong qua trinh dudi 1én, ngudi hoc tach chudi 1oi néi thanh cac 4m thanh cau thanh, két nbi nhiing
am thanh nay véi nhau dé tao thanh tir, ndi cac tl‘r v&i nhau dé tao thanh cac ct va ciu, roi cir thé tiép
din. Trong qua trinh xir 1i théng tin tir trén xudng ngu:orl nghe hleu v nghla cua thong diép ding nhu
y dinh cua ngu’orl noi thong qua vi¢e st dung cac luorc dd hoic cdu trac kién thire c6 trong ndo. Quan
diém nay nhan manh sy quan trong cua kién thirc nén ma nguoi hoc dung dé hiéu thong tin ho nghe
dugc. Nhimng kién thirc ma nguoi hoc biét tir trude gitip hién thyue héa nd lyc tiép nhan thong tin dang
nghe bang cach lién két nhitng kién thirc quen thudc véi nhitng kién thirc méi, va su thiéu hut ngudn
kién thirc nén c6 thé lam hong nd luc cua ngudi nghe nham hiéu mot ciu nodi cu thé cua ngudi dbi
thoai. Anderson (1983) cho ring, nghe hiéu c6 hai qua trinh d6 1a: xt Ii tri gidc; phan tich ca phap va
st dung.

2.3. Yéu to anh hwéng dén hoc nghe hiéu

Yagang (1994) danh gia d6 kho ciia nghe hiéu dua vao “bén yéu t6” 1a: thong diép nghe; ngudi
n6i; ngudi nghe va bdi canh nghe. Khi hoc mot ngoai ngi, viéc nghe va hiéu nghia nhitng 4m thanh
khong quen thudc trong mot khoang thoi gian dai 1a rat mét moi. Mic du nhitng nguoi nghe thanh
cong khong cb ging dé hiéu hét ting tir ho nghe, ho van thiy kho khan khi tach tir khoa ra khoi mot
bai nghe dai va déy dic tir. Nhitng bai nghe ngin thudng hiéu qué hon, vi n6 giap gidm do phic tap
cta nodi dung, dong thoi gitip nguoi nghe giam mét moi va rut ngan thoi gian tap trung cao do Thém
vao d6, néu thong diép chira qua nhiéu théng tin khong thé luu trit dé dang trong tri nhé ngan han, thi
cac chién luoc nghe c6 thé s& khé kha thi. Rubin, J. & Thompson L. (1994) chi ra nim yéu té c6 the
anh huong dén nghe hiéu 1a: 1/dic diém cua bai nghe nhu téc do ndi, chd dimg, trong am va van
di€u, su khac biét gitta ngon ngir thu nhét va ngon ngl thu hai; 2/dac diém nguoi ddi thoai nhu gidi
tinh va do thanh thao ngdn ngir; 3/diac diém bai tap nhu loai bai tap; 4/dic diém ngudi nghe nhu do
thanh thao ngon ngt, tri nhé, su tap trung, tuéi, gidi tinh, kha nang st dung ngén ngit tha nhét, kién
thirc nén; 5/dic diém cua xu 1i thong tin nghe nhu viée ding cic qua trinh trén xubng, dudi 18n, xir 1i
song song, cac chién luoc nghe.

Theo Underwood (1989), kién thirc nén c6 tic dong nhiéu dén viéc hiéu chu dé nghe. Nguoi hoc
xdy dung nghia cta bai nghe bang cach chia nho nhimg gi ho nghe hodc doc thanh cac don vi ¢6 ¥
nghia, sau d6 ghép chung lai, dua vao kién thirc x3 hdi va ngdn ngit sin c6 cua ho, rdi ding suy doan
logic dién vao chd trong. Nguoi hoc voi lugng kién thirc nén vé mot chu dé ¢ cac mirc do khac nhau
s& hiéu va dién giai thong tin méi theo cac cach khac nhau khi ho giai ma thong tin méi. Bang viéc sir
dung kién thtrc sin c6 va cac chién luoc ciia minh, ngudi hoc ¢b ging giai nghia thong tin méi qua
viée lién két v6i thong tin quen thude.

Tir nhitng phan tich trén, ching t6i nhan dinh cac yéu t6 anh huong dén ki ning nghe hiéu cia
ngudi hoc d6 1a tde do noi, chd dimg, trong 4m, van diéu, sy khac biét gitra ngon ngir me dé va ngoén
ngitt thir hai.

3. Cau héi nghién ctru, ddi twong nghién ciru, phwong phap nghién ciru

- Cau hoi nghién ciru:

1) Hién trang ki nang nghe hiéu cia sinh vién (SV) ndm thtr hai nganh ké toan doanh nghi¢p nhur
thé nao?

2) SV nim thtr hai nganh ké toan doanh nghiép gip kho khan gi trong hoc nghe tiéng Anh?

3) Giai phap nao gitp SV nam thir hai nganh ké toan doanh nghiép nang cao ki ning nghe hiéu
tiéng Anh?
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- Doi twong nghién ciru: Bai viét khao sat 110 SV nim tha hai nganh ké toan doanh nghiép da
tham gia tra 101 bang hoi khao sat.

- Phirong phdp nghién ciru: Ching t6i da st dung bang hoi va théng qua quan sét, phong vén dé
tim hiéu vé ki nang nghe hiéu ctua SV. Trong d6 phuong phap bang hoi l1a phuong phap chu dao véi
cac cau hoi chu yeu tap trung vao thuc trang viéc hoc nghe tiéng Anh ctia SV, bao gdm: tan suat nghe
bang tiéng Anh Va tleng Viét, cach cai thlen ki ning nghe théng tin, cac chién lwgc nghe, khé khin va
nguyén nhén, yéu t§ anh huong va dé xuit.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Tan sudt tw luyén tap nghe hiéu bing tiéng Anh

Bdng 1. Tan sudt tw luyén tdp nghe hiéu bang tiéng Anh

Tan S‘;;;tg“t:gzg'xjﬁ nghe S6 lwgng SV Til¢ %
Lién tuc 14 12,7
Thuong xuyén 72 65,5
Thinh thoéng 24 21,8
Hiém khi 0 0
Khong bao gio 0 0

Nhan xét:

65,5% SV tra 10i 1a thudng xuyén tu luyén tap nghe bang tiéng Anh, ¢6 12,7% sinh vién tra 10i 1a
lién tyc ty luyén tap nghe bang tiéng Anh, c6 21,8% SV tra 10i thinh thoang ty luyén tap nghe hiéu
bang tiéng Anh. Diéu nay phan anh, SV nim thir hai nganh ké toan doanh nghiép rat tich cyc trong
viéc tu luyén tap nghe hiéu bang tiéng Anh. Qua phong van mét sb SV cho biét: luyén tap nghe hiéu
tiéng Anh 1a mot nhiém vu quan trong trong cac ki néng cua tiéng Anh, SV danh nhiéu thoi gian dé
luyén tap nghe tleng Anh. Cac g1a0 vién (GV) day tiéng Anh ciing cho biét: cac SV rt tich cuc trong
viéc 1am cac phan bai tap nghe hiéu bang tiéng Anh, diéu nay phan anh qua két qua phan nghe hiéu
tleng Anh cta cac SV rét tét.

4.2. Khé khdn trong khi nghe hiéu tiéng Anh

Bing 2. Kho khan trong khi nghe hiéu tiéng Anh

Khé khiin trong khi nghe hiéu tiéng Anh ciia SV S6 lwgng SV Ti 1€ %
Vén tir vung no6i chung 17 15,5
Vén tir vung chuyén nganh 39 35,5
Kién thirc vé vin héa- xa hoi 26 23,6
Tam li lo ling 21 19,1
Stc khoe khong tot 7 6,3

Nhan xét:

Kho khan dau tién lién quan dén kién thirc ngdn ngit 14 von tir vung chuyén nganh (35,5%), tiép
dén 1a kho khan kién thirc nén vin héa - xa hoi (23,6%). Vi thiéu von tir, SV thudng mat thoi gian
suy ludn va doan nghia tir mgi dé hiéu théng tin vira nghe duge. Do d6, ho thudng bo 15 cac thong tin
tiép ndi tir phia ngudi ndi. Tur thyc t& quan sat chung t6i ciing nhan thay, SV t6 ra lung tang khi tiép
nhan bai hoc méi cia GV. Khiém khuyét vé kién thirc ngit phap ciing lam viéc nghe hiéu cua SV trd
nén kho khin. Mot sb SV cho biét, nhidu luc ho khong hiéu nghia cua cau no6i du khong gip tir moi.
Su thiéu hut kién thirc nén vé cic van dé khac nhau trong von kién thirc chung vé vin hoa - xa hoi
cling 12 mot thach thirc dbi voi qua trinh nghe hiéu cua ho. Thiéu kién thic vé vin hoa - xa hoi nén
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nhiéu khi SV thdy chii d& dugc dé cip trong thong tin nghe rat mdi va tham chi xa la. Vi thé, sy han
ché vé kién thirc van hoa - xd hoi ciing gy kho khan trong viée hiéu thong diép. SV (N.T.M) cho
biét: “Do vén kién thirc vin héa - xd héi ciia em con it nén qud trinh nghe hiéu théng diép con cé
nhiéu khé khan, nhiéu liic em phdi nghi, ludn giai nhiéu thoi gian méi hiéu dwoc théng diép ma gido
vién noi”.

Céc kho khian lién quan dén tam li, stc khoe, vdn tir vung noi chung ciing gdy mot sb kho khin
cho sinh vién trong qua trinh nghe hiéu nhung ¢ mirc do thdp. Didu nay phan anh, vin con mot sb SV
khi nghe mot bai hoc véi giong khong quen, tdc do nhanh, ngir diéu la, ho tré nén béi 1di, lo lang va
mét binh tinh. Tir thuc t& quan sat dugce chung t6i cling nhan thiy, mot s SV van con biéu hién bdi
rdi, lo ling va mét kiém soat khi nghe bai hoc bang tiéng Anh. SV (N.V.Q) cho biét, su lo ling 1am
giam kha nang tap trung vao bai bai nghe, thdm chi c6 thé khién nghe nhung khong hiéu ndi dung bai
hoc.

4.3. Cdch hoc dé cdi thi¢n ki ning nghe tiéng Anh

Bing 3. Cdch hoc dé cdi thién ki nang nghe tiéng Anh

Cich hoc dé cai thién ki niing nghe tiéng Anh S6 lwgng SV Tilé %
Nghe thong tin tiéng Anh ciia ngudi Viét 9 8,2
Nghe thong tin tiéng Anh ciia ngudi ban ngit 77 70
Chu dong nghe tin tiéng Anh tir tivi, sach bao 6 5,5
Doc ban tin trén mang bang tiéng Anh 18 16,3

Nhén xét:

70% SV nghe tin tiéng ctia ngudi ban ngit; 16,3% doc ban tin trén mang bang tiéng Anh; 7,3% SV
lya chon nghe tin tiéng Anh cta nguoi Viét va 5,5% chu dong nghe tin tiéng Anh tir tivi, sach bao.
Diéu nay phan anh SV nam tht 2 nganh ké toan doanh nghiép di biét cach hoc dé nang cao kha ning
nghe hiéu tiéng Anh bang cach luyén tap theo cach phat 4m cua ngudi ban ngit, doc ban tin tiéng Anh
trén mang. Phong van mot sb SV cac em ciing cho biét: cic em thuong xuyén nghe cac bai ndi ciia
ngudi ban ngit dé hiéu cach phat 4m cua ho, vi nghe thudng xuyén nén khi nén 16p hoc ki ning nghe
cac em nghe va hiéu d& dang thong tin trong bai nghe. Thuc té quan sat, chung toi thiy, gido vién
huéng dan huéng dan sinh vién truy cap vao cac dudng link, tai liéu cua nguodi ban ngit dé luyén
nghe hiéu tiéng Anh.

4.4. Chién lwoc nghe hiéu tiéng Anh

Bdng 4. Chién lwoc nghe hiéu tiéng Anh

Chién lwoc nghe hiéu tiéng Anh cia SV S6 lwong SV Tilé %
Nghe va ghi tir khoa quan trong 77 70
Nghe va ghi chi tiét chinh c6 chon loc 29 26,4
Nghe gi ghi do6 2 1,8
Nghe va ghi hét chi tiét 2 1,8
Nghe khong ghi 0 0

Nhan xét:

Chién luoc nghe va ghi tir khoa quan trong duoc da s6 SV lwa chon voi 70% ; tiép dén 1a nghe va
ghi chi tiét chinh c6 chon loc v6i 26,4%. Pidu nay phan anh, rit nhidu SV dé c6 chién lugc nghe phu
hop d6 1a nghe tir khoa, nim bat duoc ¥ chinh va ghi chép chi tiét c6 chon loc. Khi xem phin ghi
chép cua SV, chung t6i nhan thiy da sd ¢ chién luoc nghe phu hop: ghi chép c6 chon loc, céac tir
khoa ciia bai noi dugc ghi chép rat can than. Thyc té quan sat chung toi nhan thdy, GV huéng dan SV
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rat can than trong viéc ghi tir khoa, ghi chon loc. GV ciing giai thich ki tai sao khong nén nghe gi ghi
d6, nghe khong ghi va nghe va ghi hét chi tiét. Qua phong van mot sb SV cho biét, SV trén 16p ciing
nhu & nha khi nghe hiéu tiéng Anh luén chi ghi tir khéa quan trong, ghi c6 chon loc, didu nay giup
holudn nghe kip thong tin nguoi dang néi va c6 nhiéu thoi gian dé hiéu thong tin ciia nguoi dang noi
va phan hoi thong tin cho ngudi néi.
4.5. Yéu t6 anh hwéng nghe hiéu tiéng Anh
Bing 5. Yéu t6 anh hirong nghe hiéu tiéng Anh

Yéu t6 anh hwéng nghe hiéu Mikc d9 anh huéng (%)

tiéng Anh ciia SV nhiéu it Khong dnh huwéng
SL % SL % SL %

Téc dd noi 92 | 83,6 | 18 16,4 0 0,0

Chd ding 87 | 79,1 | 23 | 209 0 0,0

Trong dm va van diéu 95 86,4 | 15 13,6 0 0,0

Su khac biét giita ngon ngir tiéng | 80 72,7 | 20 | 273 0 0,0

me dé va ngon ngit thir hai

Nhén xét:

Hau hét cac yéu té anh dén nghe hiéu tiéng Anh (trén 71%; mirc nhiéu). Trong d6, yéu td yéu to
“trong 4m va van di¢u” anh huong dén nghe hiéu ¢ mirc cao nhat (86,4%; anh huong nhiéu), xép vi
tri thit hai anh huong nghe hiéu 1a “téc d6 néi” (83,6%; anh hudng nhiéu), xép thir hai anh huéng
nghe hleu 1a yéu t6 “chd dimng” (79,1%; anh huéng nhiéu) va yéu td anh hudng thap nhit hon so voi
hai yeu t6 con lai 1a “su khac biét giita ngon ngir tiéng me dé va ngdn ngit thir hai” (72,7% anh hudéng
nhleu) Dleu nay cho théy, trong qua trinh glang day tiéng Anh, d6i ngii GV can c6 su quan tam chu
v dén cac yéu to anh huéng trén dé giup thuc day hiéu qua nghe hiéu cta SV tét hon. Dng thoi, ban
than SV ciing can tip thich timg voi cac yéu td trén dé hoat dong nghe hiéu duoc nhanh chong, chinh
xac va dat hi¢u qua cao. Thyc té quan sat trong cac glor hoc nghe tiéng Anh chung t6i thdy, GV rat
quan tam cac yeu tb trén tir viéc sir dung trong am, van di¢u glong ngum ban ngit, toc do ndi vira
phai d& SV c6 thé nghe 13, d6i luc GV ciing dirng nghi dé SV ¢6 thé hiéu dwoc thong tin vira nghe.

5. Két luén

C6 thé thay, da s6 SV nim thir hai nganh ké toan doanh nghiép thudong xuyén ty luyén nghe tin,
cho nén ning luc nghe rat tot. SV gip nhiéu kho khin von tir vung chuyén nganh va it gap kho khin
khi nghe hiéu do vén tir vung no6i chung, kién thirc vé van hoa - xa hoi. Co nhiéu yéu té anh huéng
dén qua trinh nghe hiéu cta sinh vién nim tht hai nganh ké toan doanh nghiép. Viéc SV hoc dé cai
thién kha nang nghe hiéu tiéng Anh khong chuyén nganh ctia minh bang cich nghe thong tin tiéng
Anh ctia ngudi ban ngit, doc tin trén mang bang tiéng Anh chua dugc thyc hién thuong xuyén. Cac
chién luoc nghe hiéu qua duge SV sir dung & mirc do thip cao. Hiéu qua viée giang vién day cho SV
nghe hiéu duoc tiéng Anh dat dugc & murc cao.

Trén co s& két qua khao sat, chiing t6i budc dau dé xuat mot s6 giai phap gop phan nang cao hon
nita nghe hiéu tiéng Anh ctia SV nam thir hai nganh ké toan doanh nghiép:

SV khi nghe cin tip trung cao do, twong tac véi cac SV khac trong 16p va manh dan trao ddi quan
diém cua minh véi ban bé. Tich cuc trao dbi véi GV trong va ngoai gio hoc. SV can ting cu’émg tu
hoc bang cach luyén tap nghe tln bang ca tleng Anh va tiéng Viét tir nhiéu ngudn khac nhau dé trau
doi thém kién thirc nén, cing cb va lam glau Von tor vung, ngit phap, tdng cuong phan xa va ki nang
nghe. Viéc tich cuc doc thém cac tai liéu bang tiéng Anh ciing s& hd trg cho SV rat nhiéu trong nghe
hiéu va quen v6i cach viét, cach tu duy cua ngudi ban ngit, cing ¢, bd sung vén tir vung, ngit phap,
lam phong phii kién thirc va ting hiéu biét.
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GV can gitip tat ca SV luyen cach phat 4m chuén, vi ngit am rat quan trong trong hoc nghe hiéu;
can thiy duoc diém manh va yéu cua cac SV, gitip ho dleu chinh, thay d6i phu:orng phap hoc Va luyen
tap, hodc xdy dung chién lugc va ki niang nghe, cung cap hoidc chi dan nhitng ngudn tai liéu can thiét,
hiru ich cho nguoi hoc dé ho co thé chu dong luyén tap thém ¢ nha, ngoai x hoi. GV ciing can tich
lity kién thirc nén va kién thirc van héa phong phu dé c6 thé giai thich, gitip d& va dinh hudng cho
ngudi hoc.
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Study on English listening comprehension skills of second year students
in corporate Accounting at Bach Khoa Vocational College

Abstract: The article surveys, analyzes and provides solutions to English listening
comprehension skills of second-year students of restaurant management. Survey results show that
students regularly practice listening to news in English by themselves, listening to native speakers
leads to very good listening ability. Students also have difficulty in listening comprehension due to
the lack of rich specialized vocabulary, general vocabulary, and cultural and social knowledge. The
way to learn to improve listening comprehension of specialized English is very good. Effective
listening strategies students are using to a high degree. The article also points out the factors affecting
the listening comprehension skills of second-year students of restaurant management.

Key words: skills; listening; listening and comprehension skills in English; teaching English.



