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HOAT PQNG DANH GIA THUONG XUYEN
TRONG LOP HQC TIENG ANH TRUC TUYEN,

XET TREN KHiA CANH VAN HOA
BUI PHU HUNG*

TOM TAT: Nhiéu nghlen ctru cho théy, gido vién can quan tim dén yéu t6 vin hoa xa hoi trong
hoat dong nhan xét danh gia trong day hoc. Vé phuong dién vin hoa, sinh vién chau A dé bi cam thay
mét mit khi nghe nhan xét vé khuyén diém ctia minh, nén gido vién can phai réat t& nhi trong viéc
nhdn xét danh gid. Trén co s¢ do, nghién ctru ndy tim hiéu vé cac yéu t6 vin hoa trong hoat dong
danh gia thuong xuyén trong 16p hoc tryc tuyén. 15 sinh vién ndm 2 da ting tham gia 16p hoc tleng
Anh tryc tuyén & mot truong dai hoc Viét Nam tham gla phong vén. Két qua nghlen ctru cho théy, co
5 yéu td trong nhan xét danh gia lam anh huong dén viéc tiép thu danh gia: ngdn ngir, ki thuat nhan
xét, biéu hién, tinh huong, va moi quan hé. Nghién ctru d@ mé ra mdt goc nhin vin hoa vé hoat dong
nhén xét va danh gia thuong xuyén trong 16p hoc ngoai ngi.

TU KHOA: hoat dong danh gia thuong xuyén; 16p hoc tiéng Anh tryc tuyén; sinh vién chau A;
gbc nhin van hoa.

NHAN BAI: 10/04/2024. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 09/05/2024

1. Pit véan dé

Dénh gia trong day hoc 1a mot khai niém kha rong, bao gdm danh gia thuong xuyén (formative
assessment) va danh gia dinh ky (summative assessment). Danh gla thuong xuyén la mot hoat dong
hau nhu khong thé thidu cua qua trinh day hoc. Trong 16p hoc, gido vién co thé sir dung céc bai thi
ngan, hinh anhhay hoat dong nhom dé danh g1a nang luc ngdn ngit ciia ngu’m hoc. Két qua cua hoat
dong danh gla thuong xuyén co thé phan anh viéc day va hoc, tir d6 nguoi day va hoc co thé cai thién
qua trinh giang day (Bui & Nguyen 2022). Khéac véi danh gia thu’ong xuyén, danh gia dinh ky 1a
hoat dong duogc td chirc sau mot giai doan dé xac dinh ning luc ngudi hoc theo yéu cu ciia hoc phan
va khung chuong trinh dao tao.

Trong 16p hoc ngoai ngilt, danh gid nang luc ngu(‘yi hoc 1a mdt nhi€ém vu cua gido vién. Theo
Brown va Abeywickrama (2019), hoat dong danh gia cua gido vién co lién quan chat ch€ va la mot
phan cia hoat dong day hoc. Gido vién co thé dya vao céu tra 10i, ¥ kién, hay vigc su dung mot céu
trac, ngir vung dé danh gla nang lyc ngoai ngit cia ngudi hoc. Viéc danh gia co thé qua nhiéu ‘hinh
thirc nhu: gido vién danh gla sinh vién, tu danh gid, va danh gia dong dang qua 10i noi hay bai viét.

O Vi¢t Nam, Thanh va Gillies (2010) da nghlen cliu yéu t6 vin hoa trong danh gia ddng ding va
nhin manh ring 16p gi4o vién can quan tam dén y€u t6 van hoa va diéu chinh cac phuong phap danh
gia phu hop v6i van hoa Viét Nam. Két qua nghién cttu cho thiy sinh vién khong ling nghe va tiép
thu y kién danh gia néu sinh vién cam thay bi cham ty 4i, xic pham,...ttr nhitng 161 nhan xét. Nghlen
clru cling khuyen nghi can quan tam dén yéu t5 vin hoa trong danh gia va nhan xét dé sinh vién cam
thay thodi mai khi ti€p thu nhan xét va hoat dong danh gia hiéu qua hon. Tuy nhién, cac nghién ctru
v€ van hoa trong ky thudt danh gia trong 16p hoc ngoai ngir trong bbi canh Viét Nam con han ché.

Trong bdi canh cac nghién ciru vé danh gia nang luc ngoai ngu theo khung tham chiéu Chau Au
(CEFR) con han che va duoc cho 1a gy nhiéu ap luc cho sinh vién, nghién ctru nay duogc thuc hién
nham tim hiéu yeu t6 van hoa trong danh gia thuong xuyén va nhan xét cua gido vién trong 16p hoc
ngoai ngit gop phan vao gitp sinh vién tiép thu nhan xét danh gia hiéu qua hon.

2. Co s6 li ludn

2.1. Danh gida trong day hoc

Panh gia 1a mot phan kién tao nén hoat dong day va hoc vi né phan anh vé hiéu qua cta hoat dong
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giang day, dong thoi gop phan cai thién két qua hoc tap cta nguoi hoc. O mot goc nhin hep, danh gia
1a mot hoat dong do ludng két qua hoc tap, dua vao két qué hoat dong danh gla gi4o vién con co thé
gitp nguoi hoc tré nén ty 1ap hon bang viéc thuc hién cac hoat dong tu danh gia (self-assessment) va
danh gia dong cdp (peer assessment). Trong qué trinh dénh gia, th6ng tin vé& két qua hoc tap cua
nguoi hoe dugce thu thap, phén tich, va lam co s¢ cho glao vién, cac nha quan li glao duc dua ra céac
két luan vé viéc hoc tip ciia ngudi hoc. Két qua danh gia lai tr¢ thanh co s¢ dé cac nha gido duc
hoach dinh ké hoach, chinh sach va hanh dong cu thé nhiam diéu chinh qua trinh day va hoc mot cach
phu hop glup ngudi hoc cai thién két qua hoc tap trong twong lai (Bennett, 2011).

Danh gia nhin tr mot goc nhin rong hon 1a mot qua trinh dién ra lién tuc nham thu thap bang
chung vé hoat dong hoc tap cua ngudi hoc. Theo Nusche va cong sy (2009), myc dich cua danh gia
tuy vao tung bbi canh day-hoc cu thé, nhung pho bién nhat la:

- Cung cép thong tin cho phy huynh v€ sy ti€n bd cua con em minh.

- Pua ra quyét dinh lién quan dén xép loai dat hay khong dat cua hoc sinh.

- Lam can ct dé phan loai hoc sinh theo tirng nhém phu hop.

- Béi chiéu trinh d6 va so sanh thanh tich ctia hoc sinh minh giang day voi trinh do chung cua dia
phuong hodc quéc gia.

- Dbi chiéu sy tién bo cua hoc sinh gitra giai doan nay va giai doan khac.

- Nhén dinh vé tinh hiéu qua cua hoat dong day hoc va dua ra cac diéu chinh, cai tién trong
chuong trinh day hoc.

Theo Brown va Abeywickrama (2019), d4nh gia 1a mot tap hop nhidu hoat dong va phuong phap
khéc nhau. Khi nguoi hoc tra 161 mot cau hoi, dat mét cau hoi, dua ra mot nhan xét, hay hoan thanh
mot hoat dong dugc giao, cho du gido vién khong c6 phan hoéi bang 161, nhan xét hay cho diém thi
glao vién van ngam danh gia hoat dong hoc tap cua ngudi hoc. Viée danh gia ngudi hoc ciia nguoi
gido vién dién ra khong ngig.

2.2. Danh gida thwong xuyén

banh gia thuong xuyén phan anh thong tin trong hoat dong day va hoc dang dlén ra. Danh gia
tong két d1en ra sau khi hoat dong day va hoc két thuc va kiéu danh gia nay cung cip thong tin ciing
nhu phan hoi tong két thanh tyu ciia qué trinh day va hoc. Nghién ctru nay chi tap trung vao loai hinh
danh gia thuong xuyén.

Hau hét cac hoat d()ng danh gia dién ra trong 16p hoc thudc kiéu dénh gia thuong xuyén vi chic
ndng cua no 1a danh gia nguoi hoc trong qua trinh hg dang hinh thanh cac nang lyc va ki nang. Chia
khoa cta qua trinh hinh thanh nay chinh la viéc truyen tai kién thae (boi gido vién) va qua trinh linh
hoi kién thirc (cia ngudi hoc) thong qua phan hdi thich hop vé hoat dong hoc tap ctia nguoi hoc
(Brown va Abeyw1ckrama 2019) Céc thong tin nay duogc sir dung dé diéu chinh viéc day va hoc
nham dap tng nhu cau cua ngu’ol hoc (Hargreaves, 2008), hu’Ung tdi su lién tuc cia qua trinh hoc tap
trong tuong lai. Vi thé danh gia thuong xuyén con dugc goi la “danh gia phuc vu hoc tap” (assesment
for learning) (Vonderwell etal. 2007).

Vi danh gia thu’orng xuyen gan lién véi két qua qua trinh day va hoc, kiéu d4nh gi4 nay mang tinh
thyuc té. D41 v6i gido vién, no tao co hdi cho nguoi day nang cao kién thirc chuy€n mén va ki nang
day hoc. Gio vién c6 thé quan sat va phan tich két qua hoc tap cia nguoi hoc dé diéu chinh phuwong
phap day hoc. Di voi nguoi hoc, nd giam thiéu su lo ling va ting cudng tinh tu chi trong hoc tap
cua nguoi hoc (Stlgglns va cong su, 2012) Nghlen clru cua Carriillo de la Pena va cong sy (2009)
cho thay, nhiing sinh vién dai hoc tham gia danh gia thuong xuyen thuong co két qua diém so va xép
hang cao hon nhiing sinh vién khong tham gla Theo khao ciru va thong ké cta Black and William
(1998) tir nhiéu nghién ctru, hoat dong danh gia thuong xuyén gitip nguoi hoc 6n bai, nhén thie duge
yéu cu ciia mon hoc, va ¢b ging hon dé dat duoc két qua hoc tap tot. i

Xét trong mdi quan hé giita gido vién va ngudi hoc, danh gia thuong xuyén tao co hoi dé hoc
tuong tac nhiéu hon, thong tin qua trinh day hoc ciing duge minh bach hon. N6 gitp ngudi hoc hiéu
hon v& muc tiéu va chuin dau ra cta khoa hoc, tir d6 tao dong luc cho nguoi hoc hudng tdi myc ti€u
hoc tép tich cuc (Heritage, 2008).

2.3. Cic vin dé vin héa trong ddnh gid thwong xuyén
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Nh1eu tac gia cho rang hoat dong danh gia thuong xuyén ¢6 lién quan den yeu t6 van hoa cua
cong dong mang tinh dia phuong. Viéc van dung mot quan diém hay hoc thuyét ma khong can nhac
céc yéu td vin hoéa cong ddng mang tinh dia phuong c6 thé dan dén két qua khong nhu mong mudn
(Tang & Williams, 2000). Park (2000) cho ring, vin héa chau A lam cho nguorl hoc ngai phat biéu
trong 16p hoc. Vi vay, nguoi hoc thu’ong duoc goi tra 101. Theo Garratt (1995), ¢6 3 van dé cua ngudi
hoc Chau A tir goc nhin van héa: so sai, quan diém A Pong vé phép lich sy, va niém tin vé hiéu qua
cua nhan xét danh gia.

Nghién cttu ctia Divaharan va Atputhasamy (2002) cho thdy, sinh vién dai hoc ¢ Singapore rat b01
r6i khi nhéan xét 1an nhau vi nhu‘ng sinh vién nay cho ring danh gia dong ding sé lam cho ban bé mét
tu tin. Ngoai ra, nhiing sinh vién nay cling khong thich nghe nhung nhan xét vé khuyen diém cua
minh trude 16p. Vi vay, nhitng nhan xét cta sinh vién trong danh gia dong dang rat chung chung va
khong néu dugc khuyét dlem dé tién bo hon. Nghién ctru cia Carson va Nelson (1996) ciing cho
thdy, sinh vién Trung Quoc ciing khong thich bi danh gia trudc ca 10p, vi s& 1am cho cac em bi mat
mat khi bi néu khuyét diém trudc ban be.

0 Viet Nam, Thanh and Gillies (2010) thyc hi¢n nghién ciru vé cac yéu tb vin hoa trong danh gia
dong dang. Két qua nghién ctru cho thay, sinh vién s¢ mat mat khi nghe nhitng nhan xét vé khuyet
diém ciia minh. Nhiéu sinh vién cam giac rang dang bi chi trich khi nghe nhan xét vé khuyet diém
ctia minh. Sinh vién s& tir chdi twong tac khi cam thay rang 10i nhan xét 1a khong than thién. Dleu nay
khong c6 nghia 1a sinh vién Viét Nam tur chdi ling nghe 151 nhan xét. Sinh vién Viét Nam van 1ang
nghe nhan xét khi hiéu rang nhan xét danh gla mang tinh xay dung Mot yéu té anh huong dén viéc
nhan xét va tiép thu nhan xét danh gia la moi quan h¢ gitra nguoi nhin x€t va nguoi duge nhén xét.
Sinh vién s€ tu tin va dé tiép thu nhan xét danh gia voi nguoi ma sinh vién cam thay than thién.

2.4. Khoang trong nghién cuu

Panh gia thuong xuyén 1a mét ndi dung quan trong trong day hoc ngoai nglt. Trong danh gia
thuong xuyén, nhén xét dong vai tro quan trong glup sinh vién khic phuc nhugc diém va tién bo hon.
Tuy nhién, cac nghién cttu trude day vé danh gia thuong xuyen chi tap trung vao céc ki thuat danh
gi4 va mdi quan hé giira gido vién va sinh vién cling nhu moi quan h€ cua sinh vién trong danh gia.
C6 kha it nghién ctru trude ddy vé cac vin dé vin hoa trong danh gia nhan xét trong 16p hoc ngoai
ngir.

C6 thé thdy, yéu t6 vin hoa c¢6 vai trd trong 16p hoc tiéng Anh. Nghién ciru nay tim hiéu vé cac
yéu t6 van hoa trong dénh gia thuong xuyén. Két qua nghién ciru nham dua ra khuyén nghi diéu
chinh vié¢c danh gid nhan xét phu hop véi van hoa Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Déi twong tham gia khdo sdt

bPéi tugng tham gia la sinh vién nam 2 hoc tiéng Anh la ngoai ngilt tai mot truong dai hoc Viét
Nam. 100 sinh vién dugc moi tham gia phong van qua tu dién tir (email). DAy 1a nhiing sinh vién da
tham g1a 16p hoc truc tuyén vao nam 2021 va 2022 trong glal doan COVID-19. Tuy nhién, chi c6 50
sinh vién tra 161. Trong 50 sinh vién tra 161, chi 6 15 sinh vién dong y tham gla phong vén trén tinh
than ty nguyén. Dé gitr bi mat thong tin cua méu tham gia phong vén, nhimng vién nay duoc khuyén
khich chon bi danh dé sir dung trong béo céo két qua nghién ctru.

3.2. Thu thdp va phén tich dir liéu

- Vi€e thu thép dir liéu duge thuc hién vao nam 2022. Nhu’ng sinh vién ndy duoc lya chon thoi
gian phong van phu hgp. Tung sinh vién dugec moi phong van riéng bang tleng Viét. Tét ca nhirng
sinh vién nay dugc thong bdo vé muc dich nghién ciru va viée ty nguyén tham gia phong van. Phong
vén kéo dai tir 25-35 phut cho mdi sinh vién. Bu01 phong van bat dau bang céc cau goi mo dé nhung
sinh vién nay khong cam thay ap luc phong van. Trong qua trinh phong van, cac ¥ kién cua sinh vién
duoc xac nhan, 1am rd, va yéu cau giai thich. Cu6i budi phong van, y kién cua nhitng sinh vién dugc
tom tit lai dé xac nhén lan cudi.

- Cac noi dung phong van dugc phén tich theo phuong phép phan tich ndi dung. Cac ndi dung
duoc ma hoa va phan tich theo chu dé lién quan dén muc tiéu nghién ctru. Quy trinh phan tich ¥ kién
ctia mdi sinh vién duoc thue hién 2 1an nham tranh sai sot.
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4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Két qua nghién ciru

Nhu da trinh bay trong phan phan tich dir ligu, ndi dung phong van duoc mi hoa va phan tich theo
chu dé. Hai lan phan tich dir lidu cho thdy c6 5 van d& chinh ma sinh vién cho rang phuong phap
danh gia can diéu chinh phu hop voi van héa Viét Nam. Sinh vién cho rang 5 van dé nay anh hudng
dén hiéu qua danh gia gom: ngdn ngilt, ki thuat nhan xét, biéu hién, tinh huong, va moi quan hé. D
liéu phong van trinh bay trong két qua nay dugc trich kém véi bi danh ma sinh vién lya chon.

4.1.1. ve ngon ngit

Tt ca sinh vién tham gia phong van cho réng ngon ngit 1a mot phén rit quan trong trong hiéu qua
danh gia. Lién quan den van hoa Viét Nam, glao vién nén dung cdc ngdn tir nhe nhang, tranh nhirng
nglt vung manh lam t6n thuong cam xtic ngudi hoc, Song do, trén 50% sinh vién phong van cung cho
rang khong phai bat ctr 16i ngdn ngit nao trong tleng Anh cling can phai nhén xét danh gid. Giang
vién nén tap trung vao nhan xét danh gia nhing 15i tiéng Anh lién quan dén muc tiéu bai hoc. Sinh
vién Lé va Thanh co y kién nhur sau:

“Em nghi rang giang vién can ding cac tir ngit nhe nhang. Ngoai ra, nhén xét danh gia chi nén
tdp trung vao mot so 16i ngén ngir nhat dinh théi” (SV L&); “Em thdy ngén ngit sir dung trong ddanh
gid nén thé hién s than thién. Sinh vién sé cam thdy dwoc gop Y hon la danh gia. Ngoai ra, giang
vién chi nén sira nhitng 16 ngén ngiv nghiém trong. Sira qud nhiéu 16i sé ciing lam sinh vién boi roi.”
(SV Thanh)

4.1.2. Vé ki thudt nhdn xét

Phan 1(:yn (80%) sinh vién cho rang cach nhén xét ctia gidng vién rat quan tr()ng. Nhiing sinh vién
mong muon giang vién nhén xét mang tinh xay dung, dinh hudng phat trién va giau tén. Theo do, 101
nhan xét can cu the va chi tiét. . Thay vi danh gla kha nang cua sinh vién, glang vién co the gop y s1nh
vién nén lam gi dé thuc hién t6t hon. Glang vién c6 thé gop ¥ cho tung sinh vién hay ¢ cudi mot phan
hay budi hoc va dugc gidu tén dé sinh vién khong bi xdu hd véi ban bé trong 16p. Vi du, sinh vién
Trung va Tién ¢6 ¥ kién nhu sau:

“Pdnh gid trong I6p hoc rat nhay cam. Em nghi gidng vién khong nén ddanh gia kha nang hién tai
ciia sinh vién, vi sé lam cho sinh vién xdu hé. Giang vién cé thé dwa ra cdc 101 khuyén d@é sinh vién
thue hién tot hon. Ngoai ra, nhdn xét nén cu thé 1a sai ché ndo va sira nhw thé nao.” (SV Trung);
“Nhdn xét ciia giang vién nén dinh hwéng cho sinh vién tién bé hon, thay vi danh gid. Gidng vién cé
thé gidu tén sinh vién khi dwa ra nhdn xét trudc lop vao cuoi buéi hoc, vi sinh vién so ban bé cuoi
ché khi lam chiea tot.” (SV Tién)

Trong 16p hoc tryc tuyén, dé dam bao tinh riéng tu, giang vién co thé chia sinh vién thanh nhom
va dua nhan xét trong nhom nho hay guri nhan xét qua tin nhin cho timg sinh vién. Sinh vién ciing
cho ring nén tang Microsoft Teams 14 thich hop vi c6 thé phan chia sinh vién thanh nhom. Ki thuat
nhén xét tung c4 nhén nay giup gido vién twong tac voi sinh vién nhiéu hon, va sinh vién c6 thé lam
13 cac y cua minh néu bai viét hay noi chua dugc giang vién hiéu dung. Vi du:

“Lép hoc true tuyén nén chia thanh nhém nhé dé giang vién nhdn xét tiéng Anh timg vién vién cu
thé hon. Sinh vién cé thé héi lai gidng vién vé 1oi nhdn xét cia gidng vién hodc lam ré hon néu bai
viét chwa ré rang.” (SV Hoang); “Gidng vién cé thé chia sinh vién thanh nhom dé sinh nhén xét lin
nhau trude khi giang vién nhdn xét. Ngodi ra, sinh vién c6 thé héi lai giang vién néu chia hiéu ré
nhén xét. (SV Diém)

4.1.3. Vé biéu hién cua gido vién

Tt ca sinh vién cho rang, giang vién nén c6 biéu hién nhu nét mit, thai do,...vui vé khi danh gia
sinh vién. Cac thai d¢ nhu gidn di hay khong hai 1ong qua nét mit, hanh vi, thai do,...s& 1am mat hinh
tu’cng giang vién. Ngoai ra, sinh vién c6 thé chu y cac biéu hién nay hon 13 15i nhan xét, 1am sinh
vién khong tlep thu dugc nhan xét. Vi dy: i

“Em nghi sinh vién nao ciing co loi sai. Giang vién khong nén qua nghiém trong va biéu hién tirc
gidn qua guong mdt hay thai dj.” (SV Nghia); “Sinh vién con hoc la con 16i sai. Giang vién khong
nén cé biéu hién khéng hai long, ma chi nhén xét dé sinh vién tién bé hon.” (SV Ngoc)
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4.1.4. Vé tinh hudng khi gido vién dwa ra nhin xét

Ngoai ngdn ngir va ki thuat nhan xét, sinh vién ciing cho ring giang vién can quan tim dén tinh
hudng khi nhan xét. Vi dy, nhiéu sinh vién cho rang khi 2 sinh vién dang bét dong ¥ kién, giéng vién
khong nén dua ra nhin xét 1a 1 sinh vién hoan toan ding va 1 sinh vién hoan toan sai. Giang vién c6
thé yéu cau sinh vién suy nghl thém va dua ra nhan xét sau. Viéc nhén xét 1 sinh vién hoan toan dung
va 1 sinh vién hoan toan sai co thé 1am sinh vién bi nhan xét sai khong mudn tuong tac nira. Mot vai
¥ kién cua sinh vién vé tinh hudng nhu sau:

“Nhdn xét cua giang vién nén dua ra tuy theo tinh huong. Nhin xét mot em hoan todn sai sé lam
em dy xdu hé va khéng muon phat biéu nita.” (SV Ngan); “Nhdn xét 1 sinh vién diing va 1 sinh vién
sai khi 2 em dang tranh ludn sé lam sinh vién khéng muon tranh lugn nita. (SV Tri); “Giang vién
khong nén danh gid nhdn xét khi sinh vién dang phat biéu.” (SV Lan)

4.1.5. Vé méi quan hé giang vién-sinh vién va giita cdc sinh vién

Sinh vién ciing cho ring, mbi quan hé 13 yéu tb quan trong trong viée dua va tiép nhan danh gia.
Hai sinh vién s€ ngai nging dua nhan xét va danh gid 1an nhau néu khong quen. Sinh vién dé xuat
giang vién nén cho sinh vién tu chon thanh vién nhom. Sinh vién quen biét nhau s& danh gia dé dang
hon. Bén canh d6, & nhitng budi hoc dau hoc ki, glang vién va sinh vién chua hiéu nhau nhleu giang
vién nén nhan x¢ét it va xay dyng mdi quan he voi sinh vién. O nhiing bu01 giita hay cudi hoc ki,
giang vién c6 thé nhan x€ét nhiéu hon. Ngoai ra, g1ang vién can xay dung mdi quan hé véi sinh vién
lam cho sinh vién cam thdy giang vién than thién, gitp sinh vién tiép thu nhan xét cua giang vién
hi€u qué hon. Vi du:

“Giang vién khong nén nhdn xét va sira 16i qua nhiéu trong budi hoc dau tién, vi sinh vién con
chua quen voi giang vién. (SV Llnh) “Pdnh gia dong ding sé khong hiéu qud néu sinh vién khong
quen biét lan nhau.” (SV Ngoan) “Giang vién nén xdy dung moi quan hé voi sinh vién va trong sinh
vién de thuc hi¢n danh gia va nhdn xét hiéu qua hon. (SV Ha)

Ket qua khao sat cho thy, sinh vién quan tim dén yéu t6 van hoa trong danh g1a nhén xét. Cac
yéu t6 ngdn ngfr, ki thuat nhan xét, biéu hién, tinh hudng, va mbi quan h¢ dugc sinh vién khang dinh
1a anh huong dén hiéu qua cua viéc danh gia nhan xét. Viéc giang vién quan tam dén cac yéu t6 vin
hoa trong danh gia nhan xét s& 1am cho sinh vién cam thay thoai mai khi tiép nhan danh gia, gop phan
vao viéc danh va nhan xét hi€u qua.

4.2. Thao ludn

Nghién ctru nay nham tim hiéu y kién cua sinh vién vé danh gia va nhan xét cua giang vién trong
lop hoc tleng Anh tryc tuyén. Tir gbc nhin van hoa, két qua cho thay sinh vién c6 nhiéu y kién vé 5
yéu tb: ngon ngit, k¥ thuat nhan xét, biéu hién, tinh hudng va mbi quan h¢ trong danh gla gop phan
vao danh gia hi¢u qua va phu hop v6i van héa Viét Nam. Sinh vién cho rang cac yéu t6 nay anh
hudng sau sic dén viée tiép thu danh gia va nhan xét.

Nhin chung, két qua nghién ciru nay kha tuong dong v6i nhitng nghién ciru trude day. Két qua
cho thay tam quan trong cua cac yéu to van hoa trong hoat dong nhan xét danh gia. Giang vién can
quan tdm dén cac yéu t6 vin hoa dé thuc hién danh gia c6 hi€u qua, lam nguol hoc tlep thu ¥ kién
nhan xét danh gia (Thanh & Gillies, 2010). Vigc tiép thu nhan xét danh gia cua sinh vién tiy thudc
vao cam nhan cua sinh vién vé muc dich va ngudi nhén xét danh gia (Lyster et al., 2013).

Két qua nghién ctru cho thdy, 5 yéu té 1am cho sinh vién cam thay 1o nhan xét mang tinh xay
dung va ngudi nhan xét than thién: ngén ngtr, ki thudt nhan xét, biéu hién, tinh huéng, va mdi quan
hé. V& phuong dién ngdn ngit, sinh vién mong muon giang vién khong dung cac tr vung qua manh.
Ngoai ra danh gia chi tap trung vao mot so 15i nhét dinh. Theo Sheen (2004), hoat dong nhén xét va
sira 16i cla glao vién trong 16p hoc ngoal ngu c6 thé chi tap trung vao mot s6 16i nhat dinh. Tuy
nhién, gido vién can quan tdm dén cac yéu td van hoa xi hoi dé thyc hién nhén xét va stra 101 phu
hop. Doi voi ki thudt danh g1a va nhén xét, sinh vién cho rang nhan xét cin cu thé, chi tiét, dinh
huorng sira 16i, va mang tinh xay dung V6i bdi canh lop hoc tiéng Anh truc tuyen sinh vién mong
mudn giang vién cé thé gidu tén va dua nhén xét vao cudi gio. Theo Lyster va cong su (2013), viée
van dung k§ thuat nhan xét danh gia cin quan tim dén dic diém ciia ngudi hoc va dic diém cia timg
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ki thuat dé van dung phu hop. Mot s6 nha nghién ctru ciing cho rang nhan xét c¢6 thé glau tén dé lam
cho ngudi hoc khong bi xdu hd. Theo Thanh and Gillies (2010), hoat dong danh gia nhan xét can
duoc nhin nhan tir gc nhin van hoa. Déi voi van hoa Viét Nam, sinh vién s& nhay cam khi bi cam
thay chi trich. Vi vay, giang vién can c6 biéu hién than thign dé sinh vién d& lang nghe va tlep thu ndi
dung nhan xét. Ngoai ra, nhiéu nghién ciru cting chi ra ring sinh vién Chau A thuong ngai ti€p xic va
1ang nghe nhan xét to nguoi la. Glang vién can xay dung mdi quan hé than thiét trong 16p hoc gilta
giang vién va sinh vién ciing nhu gitra cac sinh vién dé thuc hién danh gia nhan xét d& dang hon.

Nghién ctru nay con vai han che Thu nhit, nghlen ctiu chi dung phuong phap phong van dé thu
dir liéu. Thir hai, nghién ctru chi ldy ¥ kién tir sinh vién. Thir ba, pham vi nghi€n ctru chi thue hién tai
mot truong dai hoc Viét Nam. Céc nghién ctu tiép theo c6 thé sir dung mau 16n hon tir nhidu truong
dai hoc va tim hiéu thuc te hoat dong nhan xét danh gia trong hoat dong day hoc ngoai ngir. Ngoal ra,
cac nha nghién ctru c6 thé dung két qua thyc nghiém, quan sat 16p hoc, va phong van giang vién daé
dua ra nhiéu ham y dong gop cho hoat dong day hoc tiéng Anh noéi chung va hoat dong danh gia
thuong xuyen ndéi riéng ¢ Viét Nam.

5. Két luan

Véi két qua c6 duoc tir viéc phén tich quan diém cua sinh vién dai hoc vé hoat dong déanh gia
thuong xuyén trong 16p hoc tiéng Anh, nghlen ctru cho thdy gidng vién cin quan tim dén cac yéu to
véan hoa trong hoat dong nhén xét danh gia. Viéc st dung nhén xét danh gia phu hop c6 thé giup sinh
vién cam thay thoai mai va tiép thu nhan xét d& dang. Tir do, sinh vién diéu chinh dé tién bo hon.

*Nghién cvu nay la san pham thudc d@é tai cdp truong dwoc tai tro béi Truong Pai hoc Kinh té
Thanh pho Ho Chi Minh.
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Formative assessment in online English classrooms: A cultural perspective

Abstract: Previous studies indicated that teachers need to consider cultural issues in formative
assessment and feedback. From a cultural perspective, Asian students can lose face when they receive
unsatisfactory feedback. Therefore, teachers need to be careful when providing feedback and
assessment results. This study examined effects of cultural issues on Vietnamese EFL students’
acceptance of feedback and assessment results in online classrooms. Fifteen second-year students at a
university in Vietnam were recruited to participate in interviews. The results indicate that five factors
affected Vietnamese EFL students’ acceptance of feedback and assessment results: language,
feedback strategies, expressions, situations, and relationship. This study shows a cultural perspective
on formative assessment and feedback in online foreign language classes.

Key words: Formative assessment; online English classes; Asian students; cultural perspective.



