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[NGOAI NGU VOI BAN NGU |

MUC PO ANH HUONG CUA CAC YEU TO
GAY KHO KHAN TRONG VIEC HQC KI NANG NGHE
CUA SINH VIEN KHONG CHUYEN TIENG ANH TAI

TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

PHAM MAI KHANH* - PO THANH LOAN**

TOM TAT: Nghe luén duoc coi la mot trong nhung ki ndng quan trong va kho nhat trong viéc hoc
tleng Anh. Ki nang nghe tiéng Anh kém s& can trg ' giao tlep, gay kh6 khin cho sy tién b trong hoc tap
va cong viéc, lam giam sy ty tin va ki nang giao tiép gitra cdc ca nhan, ddng thoi han ché kha ning hleu
biét vé cac linh vuc khac nhau nhu linh vue ki thudt déi véi sinh vién thudc khéi nganh nay. Bai viét
nay tim hiéu mure d§ anh huong cua cac yéu té gay kho khan trong viéc hoc ki ndng nghe cua sinh vién
khong chuyén tiéng Anh tai Tru:orng DPai hoc Cong nghlep Ha Noi. Két qua nghién ctru cho thay cac yeu
t0 nay anh huong kha nhiéu dén viéc hoc ki ning nghe cua sinh vién. Tur do, bai viét dé xuat mot sb giai
phép dé hd tro sinh vién cai thién ki ning nghe tiéng Anh va nang cao kha ning giao tiép tiéng Anh cua
ho.

TU KHOA: ki ning nghe tiéng Anh; sinh vién khong chuyén tiéng Anh; mirc d6 anh huéng cua cac
yéu td; kho khin; giai phap.

NHAN BAL: 12/04/2024. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 12/06/2024

1. Pit van dé

Nghe 1& mot trong nhu’ng ki ning quan trong nhét trong viéc hoc tleng Anh. Theo Brown (2001)
nghe la nén tang cho tat ca cac ki nang ngon ngu khac. Ki ndng nghe t6t gitip nguoi hoc giao ti€p hiéu
qua, tlep thu ki€n thire higu qua trong hoc tap va cong vigc, ddng thoi mé rong co hoi tiép can thong tin
va hiéu biét vé thé gisi xung quanh. Dong quan dlem trén, Luo (2008) va Krashen (1985) khing dinh
nghe 1a ki nang quan trong nhat trong g1a0 tiép va tlep thu thong tin. Trong do, Luo cho rang nghe 1a ki
nang chinh trong giao tlep xa hoi va gitip con nguoi tiép nhan thong tin méi hon 1a ki niang doc. Tam
quan trong cua viéc tlep thu du thong tin dau vao trong qua trinh hoc ngdn ngit cling dwoc Krashen dé
cao. Theo 6ng, viéc tiep nhan du dau vao nay chi co thé thyc hién dugc thong qua viéc nghe. Vi vy,
nguoi hoc can luyén tép ki ning nghe mot cach thudng xuyén va lién tuc dé giao tiép hidu qua, troi
chay va ty nhién.

Ki nang nghe duge xem 1a ki nang kho nhét trong cac ki ning ngon ngtr, doi v6i sinh vién noi chung
va sinh vién khong chuyen tiéng Anh néi riéng. Khé khan khi nghe tleng Anh xuét phat tu nhiéu yéu to
nhu giong la, phat &m khong 10 rang, tr vung khong quen thudc, tdc do noi va cu trac ngit phap
(Ulum, 2015). Viéc khic phuc nhimg khé khan nay can co su kién tri, luyen tap thuong xuyén va ap
dung phuong phap phu hop. Trong pham vi nghién ctru nay, nhom tac gia tim hiéu murc dd anh huong
cla céac yeu to gy kho khan trong viéc hoc ki nang nghe cta sinh vién khong chuyen tiéng Anh tai
Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi, tir d6 dua ra mot sO giai phap giup nguoi hoc cai thién ki nang
nghe dé nang cao kha ning giao tiép hiéu qua bang tiéng Anh.

2. Céc khai niém vé ki ning nghe

2.1. Ki ning nghe § ;

Nushi & Orouji (2020) cho rang nghe 1a mot hoat dong thuong xuyén trong cudc song hang ngay
cua ngu(n hoc ngoai ngit. Trong khi d6, Rost (2013) khang dinh nghe la qué trinh phuc tap cho phép
con ngudi hiéu duge ngén nglt ndi, day khong chi 1a mot ki nang song thiét yéu, giup chung ta tiép
nhan thong tin, giao tlep hiéu qua ma con giup con nguoi hleu 10 the gioi xung quanh.

Gu (2018) lai cho rang nghe 1a mot qua trinh chu dong tiép nhéan dir liéu diu vao va tao ray nghla
theo cach khac. Nhu vay co thé thiy nghe 1a sy tuong tac gitra ngudi noi va nguoi nghe dé truyén dat va
hiéu cac thong diép hodc thong tin.

Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Ngi.
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Cho du 1a dinh nghia nao thi ching ta déu thy dwoc tam quan trong va vai trd nén tang ciia ki ning
nghe trong viéc gitip nguoi hoc tiép thu thong tin va giao tiép hiéu qua.

2.2. Nhitng kho khan trong viéc hoc ki nang nghe

Céc nha nghién ctru di dua ra mot s6 yéu t6 co thé gy khé khin trong viéc hiéu bai nghe clia nguoi
hoc ngoai ngi.

Theo Yagang (1994), cac van dé nguoi hoc co thé gap phai trong ki nang nghe hleu gdém: ndi dung,
nguoi noi, ngudi nghe va moi truong. Nhén dinh nay cua ong twong ty v6i quan diém cua Lotfi (2012)
- vOi sdu yéu to: qua trinh, dau vao, ngudi nghe, nhiém vy, anh huong vangir canh.

Qud trinh (Process) 1a yéu t6 phan anh nhan thirc ctia sinh vién vé nhimng van dé ho gap phai trong
qué trinh nghe hiéu v0i céac khia canh khac nhau. Qua trinh nay c6 nghia la ngudi hoc stir dung nhirng
cach thirc khac nhau dé hiéu noi dung bai nghe.

Pau vio (Input) duge dinh nghia 13 thong tin 4m thanh bang ngén ngit thir hai ma nguoi hoc tiép
nhéan trong qua trinh nghe.

Ngueoi nghe (Listener) 1a yéu t6 thé hién nhan thirc ciia nguoi hoc vé dic diém cua ngudi nghe. Didu
ndy c6 nghia 1a nguoi hoc can nhin nhan va dénh gia nhimg pham chét can c6 dé tro thanh mot ngudi
nghe tot, chang han nhu: ling nghe can than, hiéu thong tin, dat cau hoi va phan hoi tich cuc.

Nhiém vu (Task) cho thiy nhan thtrc ciia ngudi hoc vé nhiém vu trong bai nghe. Nhiém vu nghe ¢6
nhiéu muyc dich khac nhau, doi hoi ngudi hoc phai ¢6 cac ki nang nghe khac nhau. Phin hoi ciia ngudi
hoc v6i nhiém vu nghe thé hién mirc d6 hiéu va kha ning thyuc hién nhiém vu cta ho.

Anh huéng (Affect) 1a nhimg phan tng cam xitic trong nghe hiéu. Cam xuc ciia ngudi nghe c6 thé
anh huong kha nang hiéu khi nghe cua ho. Néu nguoi nghe dang cam thdy budn, ho c6 thé kho tap
trung va ghi nhé thong tin; hodc, néu nguoi nghe dang cam thay tirc gidn, ho ¢ thé hiéu sai y ciia nguoi
noi.

Ngit canh (Context) dugc dinh nghia la moi trudng hoc tép trong nghe hiéu. Pay 1a yéu t6 dong vai
tro quan trong vi y€u t6 nay anh hudng dén kha nang nghe hiéu ciia mdi nguoi.

Nhu vay co6 thé thay hiéu bai nghe 12 m§t qua trinh nhan thac phuc tap, doi hdi sy tham gia tich cuc
clia nguoi nghe dé giai ma thong diép am thanh. Nguoi nghe can hiéu rd cac yéu t6 anh hudng t6i qua
trinh nghe hiéu va lam chu duoc cac yéu td nay, tir d6 tiép nhan thong tin trong bai nghe mdt cach hiéu
qué.

2.3. Chién lugc nghe

Chién lugc nghe 1 nhimg cach thirc gitip ngudi nghe giai quyét vin dé va hiéu noi dung t6t hon.
Viéc hoc va ap dung cac chién luoc nay dong vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu qua va y
nghia ciia qué trinh hoc tap. Theo Azmi, Celik, Yidliz va Tugrul (2014), c6 ba loai chién luoc nghe:
nhan thirc, si€u nhan thirc va tinh cam xa hoi.

- Chién lwgc nhdn thire: Chién luge nhan thirc 1ién quan dén viée hiéu va thu thap thong tin trong bd
nhé ngan han hodc dai han dé sir dung sau nay. Su hiéu bét dau tir dir liéu duoc tiép nhén, dir liéu nay
duoc phan tich theo cac cap d9 hinh thanh lién tiép va trai qua qua trinh giai ma. Chién luoc nhén thirc
la mot phwong phap giai quyet van dé ma nguoi hoc 4p dung dé thuc hién cac hoat dong hoc tép va
gitp viée tiép thu kién thirc dé dang hon (Azmi Bingol, Celik, Yidliz, & Tugrul Mart, 2014). C6 hai
loai chién luge nhan thure: bottom-up (dya vao chi tlet) va top-down (dwa vao kién thirc nén). Chién
luge bottom-up bao gdm dich tung tir, diéu chinh toc do noi, lap lai bai nghe va tap trung vao céc dic
diém ngir diéu cua bai nghe Chién luoc top-down bao gdm dy doan ndi dung, doan nghia, giai thich
ndi dung va hinh dung ndi dung.

Chién hugc siéu nhdn thirc: Rubin (1988) cho rang chién lugc siéu nhan thirc 1a céc ki thuat quan i
dugc nguoi hoc st dung dé kiém soat viéc hoc cua minh thong qua cac budc 1én ké hoach, kiém tra,
danh gi4 va diéu chinh. Chién luoc 14p ké hoach siéu nhan thirc gitp ngudi nghe xac dinh muc tiéu bai
nghe va ap dung cac ddc diém cu thé ctua dau vao ngdn ngit (Am thanh) gitip viéc hiéu ndi dung dé dang
hon.

Ki ning siéu nhén thirc dugc chia thanh hai loai chinh: kién thirc vé& nhan thirc va diéu chinh nhan
thirc. Trong do: kién thirc vé nhén thirc lién quan dén viéc ngudi hoc ¥ thirc duge nhiing gi dang dién ra
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trong qua trinh nghe hiéu, con diéu chinh nhén thirc: lién quan dén viéc ngudi hoc biét can lam gi dé
nghe hiéu qua (Abdalhamid, 2012).

Chién hegc tinh cam-xa hoi: Abdalhamid (2012) nhan dinh cac chién lugc tinh cam x3 hoi 1a nhfmg
ki thudt ma ngudi nghe str dung dé hop tac voi nguoi khac, klém tra mirc d hiéu ciia ban than va giam
bot cang thang Habte-Gabr (2006) nhan manh rang trong chién lugc tinh cam-xa hoi, nguorl hoc can
biét cach giam su lo lang, ting sy tu tin trong cac hoat dong nghe va nang cao dong luc dé cai thién ki
nang nghe.

4. Pbi twgng va phwong phap nghién ciru

4.1. Céu hoi nghién ciru

Pé x4c dinh muc do anh hudng cua cac yéu t6 gy kho khin trong viéc hoc ki nang nghe cta sinh
vién khong chuyén tleng Anh tai Trucmg Dai hoc Cong nghiép Ha Noi ciing nhu céc giai phap dé cai
thién ki nang nghe tleng Anh cua sinh vién, nghién ctru tp trung tra 161 hai cau hoi: (1) Muc d6 anh
hudng cua cac yéu to gdy kho khan trong viée hoc ki nang nghe cua sinh vién khong chuyén tiéng Anh
nhu thé nao?; (2) Lam thé nao & cai thién ki nang nghe cua sinh vién khong chuyén tiéng Anh?

4.2. Cong cu nghién ciru

Dé thu thap dit liéu, nhom tac gid su dyng bang hoi dugc tham khdo va chinh stra tir Bang khao sat
clia tac gia Lotfi (2012) dé phu hop v6i bdi canh nghién ctru. Bang hoi bao g0m hai phéan: Phan 1 thu
thép thong tin ¢4 nhan cua sinh vién. Phén 2 1ay N klen cua sinh vién ve muc d§ anh hudng cua sau yeu
t6 gy kho khan cho qua trinh nghe hiéu vai tong s 40 cau, cu thé: yéu 6 qud trinh (cau 1- 12), yeu t6
ddu vao (cau 13-21), yéu to nguoi nghe (cdu 22-31), yéu t& nhiém vu nghe (cau 32-34), yéu t6 anh
huong (cau 35-38) va yeu t6 ngit canh (cu 39-40). Bang khao sat str dung gié tri trung binh (GTTB) dé
sap x€p mue do anh hudng cua cac yéu t6 trén ddi v6i kha niang nghe hiéu. Cac ¥ kién cia sinh vién
duogc do theo thang diém Likert 5 diém, trong d6: 0 - Hoan toan khéng dong y; 1 - Khong dong y; 2 -
Khéng y kién; 3 - Pong y; 4 - Hodn toan déng P

Bén canh d6, nhom tac gia da tién hanh phong van giao vién dé lay y kién sdu hon phuc vu nghién
ctru. Céc gido vién tra 101 hai cau hoéi lién quan tdi: vai tro cua gido vién trong viéc giup sinh vién gidi
quyét cac khé khan khi nghe tiéng Anh va dé xudt gidi phdp cdi thién ki nang nghe cho sinh vién.

4.3. Déi twong khdo sdt

Péi twong khao sat cia nghlen clru nay 1a sinh vién khong chuyen tiéng Anh cia Truong Dai hoc
Cong nghiép Ha Noi. Nhom tac gid da tién hanh khao sat 300 sinh vién khong chuyén tiéng Anh dang
hoc tai Truong Dai hoc Cong nghi€p Ha Noi. Trong do, 150 sinh vién dang hoc ndm thir hai va 150
sinh vién dang hoc nam thu ba tai truong. Ngoai ra, 15 glao vién day tleng Anh cho khéi khong chuyén
tai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi dugc moi tham gia phong van. Céc g1ao vién nay déu co kinh
nghiém trén 5 nam trong linh vuc giang day tiéng Anh khong chuyén. Thoi gian khao sat va phong van
duoc thue hién vao cudi hoc ky mdt nam hoc 2023-2024.

4.4. Thu thdp dir liéu

beé thu thép dir liéu, nhém nghlen ctru gri bang khao sat truc tiép toi sinh vién tai 16p vao tuan cudi
cua hoc ky. Sinh vién ¢6 thoi glan khoang 30 phut dé hoan thanh bang hoi. 100% cac phleu tra 101 da
duoc thu vé dé phuc vu cho viéc phén tich dir ligu. D01 v6i nhom ddi tugng gido vién can phong vén,
dit liéu dwoc thu thap qua hinh thirc phong van tryc tiép.

5. Két qua va thao luin

5.1. Két qud khdo sdt doi vdi sinh vién

Bing 5.1.1. Quan diém ciia sinh vién vé mirc dp anh hwéng ciia cac yéu t6 gdy khé khén
cho qud trinh nghe hiéu

Ti 1¢ phin trim
Céf yéu fﬁ L Hoan toan Péne ¥ va
STT |  gay kho S0 cau khong déngy | Khongy | oiSYiS
khan va kién dong v
Khéng dong y gy
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1 | Dauvao 13.14,15,16,17,18,19.20.2

(Input) 1 7.4% 1.1% 91.5%
2 23‘;2;‘;;“ 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 14.1% 1.3% 84.6%
3 | Nguwoi

nghe 02,2324,25,260,27,28.29,3 20.5% 1.6% 77.9%

(Listener) ’
4 %;‘;3‘ Y& 1323334 21.7% 2.9% 75.4%
> %;;i‘;h 39.40 24.3% 27% 73%
6 Z}tcht;“”“g 35.36,37.38 26.4% 23% 71.3%

Bang thong ké trén thé hién thir hang mtrc d6 anh hudng ciia sdu yéu t6 can trd qué trinh nghe hiéu
cua sinh vién dugc xép thir tu tir cao nhat dén thép nhat: dau vdo, qua trinh, nguoi nghe, nhiém vu, ngir
canh, anh hiong. Yéu t& dau vao chiém ti 18 cao nhat véi 91,5% sinh vién dong ¥ va hoan toan dong y
rang céc kho khan 16n nhat ma ho gip phai lién quan t6i dir liéu nghe dau vao. Yéu td gay kho khan thir
hai 14 qud trinh voi 84,6%. Pung & vi tri thir ba 1a yéu t6 nguwoi nghe chiém 77,9%. Cac yéu t6 con lai
lan lwot 1 nhiém vu (75,4%), ngit canh (73%) va anh hwong (71,3%).

Dudi day la cac bang trinh bay ti 1€ phén trim chi tlet vé quan diém cua sinh vién cho timg muc cau
héi ctia sau yéu tb gay kho khan cho qua trinh nghe hiéu. Cac bang nay dugc trinh bay theo thir tw mire
d6 anh hudng ctia sau yéu td tir cao nhat dén thap nhét (theo quan diém cua sinh vién ¢ Bang 5.1.1).
Bing 5.1.2. Bing két qua chi tiét quan dlem cuia sinh vién vé mike dg dnh hudng

ciia yéu to dau vio

STT

Cic yéu té gay kho

Gia tri

Hoan

khan trung toan Khong | Khongy Pong I;I(;);III
binh khong dong y kién y ddne v
(GTTB) | déngy gy
Diu vao (Input)
Toi gdp kho khan trong
13 | viée hleu cac bai nghe 3.7 0.7% 1% 0% 23.7% | 74.6%
6 nhiéu tur la.
Toi gap kho khan trong
16 | viéc hiéu ro khi nguoi 3.7 1% 0.7% 0% 28.6% | 69.7%
n6i ndi qué nhanh.
Toi gap kho khan trong
20 | viéc hiéu noi dung cua 3.7 0.7% 1% 0.7% 27.3% | 70.3%
bai nghe dai.
Toi gap kho khan trong
14 | Viéchicunghia cua 3.6 1.3% 4.7% 03% | 24.3% | 69.4%
nhiing tir khong dugc
phat 4m rd rang.
Toi gdp kho khan trong
15 | Viéo hiéu che bii nghe 3.6 23% 3.7% 0.6% | 21.7% | 71.7%
¢6 cac cdu triic ngtt
phap kho.
17 | Géc trong am va ngl 3.2 7.3% 3.7% 13% | 40.7% | 47%

diéu la cta tiéng Anh
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gdy can tr¢ kha nang
nghe hi€u cua toi.

Toi gap kho khan trong
viéc hiéu bai nghe khi
ngudi noéi st dung nhiéu
giong khéc nhau.

18 3.1 53% 6.7% 2.7% 39% | 46.3%

Toi gap kho khan trong
viéc nghe hiéu nguoi
ndi c6 giong khong
quen thudc.

21 3.1 53% 6.3% 1.3% 43% 44%

Toi gap kho khan trong
viéc hiéu bai nghe khi

ngudi ndi khong cé cac
khoang nging phu hop.

19 3 7% 8.3% 3.3% 38.7% | 42.7%

Tir bang trén co thé thay, ddu vao 13 yéu to gdy tré ngai 16n nhét cho sinh vién trong ‘qua trinh nghe.
Céc muyc trong bang déu c6 GTTB > 3. Cao nhat 1a cac myc 13 (kho khin trong viéc hiéu céc bai nghe
¢6 nhiéu tir la), 16 (kho khan trong viéc hiéu rd khi nguoi néi néi qua nhanh) va 20 (kho khan trong
viéc hiéu noi dung ctia bai nghe dai) (GTTB=3.7). Ciing dimg & vi tri thir hai 14 cac muc 14 (khé khin
trong viéc hiéu nghia ctia nhiing tr khong dugc phat am rd rang) va 15 (kho khan trong viée hiéu cac
bai nghe c6 cac cau triic nglr phap kho) véi GTTB=3.6. i

Bing 5.1.3. Bang két qua chi tiét quan diém ciia sinh vién vé mirc dg anh hwong
ciia yéu té qud trinh

STT | Ciac yéu t6 gay khé khiin Giatri | Hoan Hoan
trung toan Khéong | Khéng | Péng | toan
binh khong | dongy | ¥ kién y dong

(GTTB) | ddngy y

Qua trinh (Process)

Khi nghe, t6i gap kho khan
trong viéc kiém tra xem

4 minh c6 hiéu diing nghia 35 2.3% 3.3% 0% 33.7% | 60.7%
cta céa doan trong bai nghe
hay khong.

Toi gap kho khan trong viéc
7 tép trung vao bai nghe khi 35 3% 2% 0.6% 32.7% | 61.7%
khong hi€u ndi dung.

Khi nghe cac bai tiéng Anh,
6 t6i gdp kho khén trong viée 34 3.3% 2.7% 2% 383% | 53.7%
nam bat y chinh.

Khi nghe to1 gap kho khan
trong viéc ding ngir canh dé
doan nghia nhirng phan
khong nghe 0.

11 34 33% 4.3% 1.3% 35% 56%

Kho khan cua t6i la ket noi
nhiing thong tin dang nghe

2 e D Y en . 3.3 1.3% 7.3% 0.7% 42% 48.7%
véi nhitng gi da nghe trude
d6 trong bai.

g | Khinghe, 6i kh6 dodn 33 2.7% 4% 1% | 413% | 51%

nghia cua tir mdi bang cach
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lién twong voi nhimg tir da
biét.

Sau khi nghe, t6i thay kho
danh gid muc d6 chinh xéac
cua vié€c hiéu ndi dung bai
nghe.

12 3.2 8.3% 3% 1.3% 39% | 48.3%

Toi gap kho khan trong viéc
5 xac dinh myc dich chinh cua 3 11% 7.7% 1% 35.6% | 44.7%
bai nghe sap thuc hién.

Toi gap kho khan trong vige
9 tom tat lai nhiing thong tin 2.9 6.7% 13.7% 2% 42% | 35.6%
nghe duogc.

Khi nghe, t61 khé so sanh
nhu'ng gi minh nghe dugc
v6i nhiimg g1 minh d3 biét
vé chu d& nay.

10 2.8 9.3% 11% 2.3% 43% | 34.3%

Trude khi nghe, chi dya vao

| | hinh anh thi t5i kh6 c6 the 2.7 67% | 217% | 17% | 373% | 32.7%
doan trudc duoc minh sé€

nghe thiy gi.

Khi nghe t01 gdp kho khan
trong viéc lién két thong tin
mdi véi nhiing trai nghiém
cé nhan cia minh.

2.5 10% 21% 1.3% 42.7% | 25%

Céc muc cau hoi s6 4, 7, 6, 11, 2 va 8 duoc danh gia & mic d¢ cao. Trong do, sinh vién gap tro ngai
16n nhat véi “viée kiém tra xem ho c¢6 hiéu dung nghia ctia ca doan trong bai nghe hay khong” va “viéc
tap trung vao bai nghe khi khéng hiéu ndi dung” voi cung GTTB 1a 3.5. Céc kho khan tiép theo 1a “kho
khin trong viéc ndm bat ¥ chinh” va “khé khan trong viéc dung ngit canh dé doan nghia nhung phan
khong nghe r3” (GTTB=3.4), ciing véi kho khan trong “két ndi nhimg thong tin dang nghe v6i nhitng
gi da nghe trude do trong bai” va “kho doan nghia cua tir méi bang cach lién tuong voi nhing tur da
biét” (GTTB =3.3). Nhin chung, cac van dé gay tro ngal 16n trén chiém ti 16 hon 90%. Trong khi dé,
sinh vién it gap trd ngai voi “viéc lién két thong tin mdi voi nhig trai nghiém c nhan” (GTTB=2.5).

Bing 5.1.4. Bang két qua chi tiét q’uan’d‘zem cua sinh vién vé mirc do anh huong

cua yéu to nguoi nghe
STT | Cac yéu té giy khoé khin Giatri | Hoan Hoa
R n A ; oan
trung toan Khong | Khong | Dong X
< A A Y , toan
binh k}long dongy y kién y déng v
(GTTB) | déngy gy
Nguoi nghe (Listener)
Toi gap kho khan trong viée
30 | Dicubdinghevichuabictap | 5 2% 23% | 07% | 45.7% | 49.3%
dung chién lugc nghe phu
hop.
Toi bi mat mach cua bai noi
27 | viqua tap trung hiéu ting tir 33 5% 5.7% 1% 32.3% 56%
hoac cum ttr.
Toi gap kho khan trong viéce
28 | nho lai ndi dung cua mot bai 33 2.3% 3.7% 1.6% 42.7% | 49.7%
nghe dai.
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24

Toi gap kho khan trong viée
nhd nhanh cac tir hodc cum
tur vira nghe dugc.

3.2

6.3%

6.3%

2.3%

34.4%

50.7%

29

Toi gap kho khan trong viée
tap trung lang nghe.

2.9

9.3%

12.3%

2.7%

34%

41.7%

26

Khi g@p tir mdi, toi thuong
quén mat noi dung vira duoc
dé cap trude do.

2.7

14%

12.7%

1.3%

35.7%

36.3%

22

Khi c0 gang hiéu nghia cua
nhimg tr la, t61 thudng bo sot
phén tiép theo cuia bai nghe.

2.6

10%

19.7%

1.3%

42.7%

26.3%

25

Khi nghe, mac du gap mot so
tir quen thudc, t6i van gip
kho khan trong viéc nhé lai
nghia chinh xac cua ching
ngay lap tirc.

2.6

15%

15.7%

1.6%

34.7%

33%

23

T61 mat nhiéu thoi gian dé
nho lai nghia ciia nhiing tr
nghe quen thudc.

25

13%

17.3%

2%

37.3%

30.4%

31

Toi gap kho khan trong viée
hleu bai nghe vi khong hiéu
hét tat ca cac tir.

25

16.7%

16%

1.3%

32%

34%

Trong bang 5.1.4, nhom céc myc c6 dnh huong lon nhit dén qua trinh nghe cua sinh vién dugc sap
xép theo thir tur giam dan 1a 30 (kh6 khan trong viéc hiéu bai nghe vi chua biét ap dung chién lugc nghe
phu hop), 27 (b1 mét mach ctia bai n6i vi qué tép trung hiéu timg tir hodc cum tir), 28 (kho khan trong
viéc nhé lai ndi dung cua mdt bai nghe dai) va 24 (kho khan trong viéc nhd nhanh céac tir hodc cum tir
vira nghe duoc) véi GTTB tur 3.2-3.4. Cac muc con lai c6 mirc d6 anh huong it hodc vira phai t6i vige
nghe hi€u cua sinh vién véi GTTB tur 2.5-2.9.
Bdng 5.1.5. Bang két qua chi tiét quan d‘lem ciia sinh vién vé mirc d¢ anh hwéng

ciia yéu té nhigm vu

STT | Cac yéu to giy khé khin Gia tri Hoan X
f A A P Hoan
trung toan Khong | Khong | Dong X
) A A LA , toan
binh khong dongy y kién y déng v
(GTTB) | déngy gy
Nhiém vu (Task)
Toi gap kho khén véi cac
bai nghe yéu cau dién thong
3p | tincuthé, chang han nhu 2.9 97% | 93% | 27% | 387% | 39.6%
dién vao bang, vi to1 can ghi
lai nhiing chi tiét cy thé tir
bai nghe.
Toi gap kho khan trong viée
34 | trdloicdccauhoidang Wh | o 73% | 12% | 37% | 353% | 41.7%
(cau hoi co tir dé hoi) trong
bai nghe.
Toi gap kho khén véi cac
33 | dang bai nghe yéu cau tong 2.7 93% | 174% | 23% | 33% | 38%

hop thong tin dé dura ra két
luan chung khi nghe.
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C6 thé thay v6i mirc d6 anh huong dugce xép thir tu trén téng s sau yeu t6 gay kho khan khi nghe
ctia sinh vién, vin d& vé nhiém vu khong phal la Van dé qué 16n gay tré ngai cho sinh vién. Diéu nay o
the thiy 13 trong bang trén, 78,3% sinh vién cho rang ho gap phai kho khin “véi cac bai nghe yéu cau
dién thong tin cu th&” va 77% sinh vién nhan thiy “kho khan trong viéc tra 101 cac cau hoi dang Wh
(cau hoi co tir dé hoi) trong bai nghe”. Chi c6 71% sinh vién “gdp kho khan véi cac dang bai nghe yéu
cau tong hop thong tin dé dua ra két luan chung khi nghe”.

Bing 5.1.6. Bang két qua chi tiét quan dzem ciia sinh vién vé mire dg anh hwéng
clia yéu 16 ngie canh

STT | Cac yéu té giy khé khin | Giatri | Hoan

trung toan Khong | Khong | Pong Ho‘an
binh khong dong y y kién y toan
dong y

(GTTB) | déngy

Ngir cinh (Context)

Chat lugng am thanh kém
khlen t0i kho tap trung va
ndm bt ndi dung bai

nghe. 2.8

39 9.3% 15.3% 2.4% 32.7% | 40.3%

Am thanh khong r6 do
diéu kién phong hoc kém
gdy tro ngai cho viéc nghe
hiéu cua toi. 2.8

40 9.7% 14.3% 3% 333% | 39.7%

Yéu t& ngir canh 13 mot trong nhitng yéu t6 dwoc danh gia thip nhit vé mirc do anh huéng téi qua
trinh nghe hiéu cua sinh vién, chiém ti 1& 73%. Ngir canh ¢ day lién quan t6i quan diém cua nguoi hoc
Ve anh hu’ong cuia mdi truong hoc tap hay dleu kién hoc tap dén viéc hiéu bai khi nghe nhu chat lwong

“4m thanh” hay chat luong “phong hoc” khién nguoi hoc “khé tap trung va nim bét ndi dung khi
nghe”.
Bing 5.1.6. Bang két qua chi tiét quan . diém ciia sinh vién vé mirc do anh hwéng
cua yéu 16 dnh huong

STT | Cac yéu td gy kho khiin Gia tri Hoan X
3 A A A Hoan
trung toan Khong | Khong | Dong s
N A Ao oK , toan
binh k!long dong y y kién y déng v
(GTTB) | déngy ongy
Anh huéng (Affect)
37 | Toicam thay lo lang truGe khi |, o 13% 7% 2% | 38.7% | 393%
bat dau lam bai nghe.
Trudce khi thyc hién bai nghe
3g | hiéu 10 lo ling rang minh s& 2.8 107% | 123% | 27% | 38% | 36.3%
khong hiéu dwoc ndi dung bai
nghe.
Néu khong hiéu toan bd noi
36 | dung cta bai nghe, t6i s€ cdm 2.6 13% 18% 2% 31.3% | 35.7%
thay that vong.
Viéc gap phai nhimg phan
35 | kho hiéu khién t6i nan chi va 2.5 14.3% 17.3% 2.4% 32% 34%
bd dd bai nghe.

Yéu t0 dnh huong c6 tac dong it nhat toi viéc nghe hiéu cia sinh vién. Yéu to nay bao gom bon muc
phan anh quan diém cta nguoi hoc vé cac van dé lién quan dén yéu to cam xuc trong khi nghe. Muac do
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lo lang khi nghe dugc phan anh & muc 37 va 38 voi GTTB=2.8, trong khi cc van dé tiéu cyc nhu thit
vong, nan chi khién nguoi hoe bo do bai nghe dugc phan anh 6 muc 35 va 36 voi GTTB=2.5 va 2.6.

5.2. Két qui i phong van gido vién

Khi duogc hoi vé vai tro cua glao vién trong viéc givip sinh vién gzaz quyét cdc khé khan khi nghe
tiéng Anh, tat ca giao vién tham gia phong vén déu khang dinh gido vién dong vai trd vo cung quan
trong trong viéc phat trién ki nang nghe cung nhu hd trg sinh vién vuot qua cac thach thic khi nghe
tieng Anh. Ho cho rang gido vién 1a nguoi dinh huéng, hudng dan va ho tro sinh vién trong qua trinh
nghe hiéu dé dat duoc hiéu qua cao nhat khi thie hanh ki nang nay., Dé lam duogc diéu nay glao vién
can ap dung cac phuong phap giang day linh hoat va sang tao, cung cAp tai liéu phu hop, tao moi tmong
hoc tép tich cuc, cung cip cac chién lugc nghe hiéu qua va danh gia thuong xuyén, tir d6 gitp sinh vién
tur tin hon khi nghe.

Ban ve dé xudt cai thién ki nang nghe cua sinh vién, cdc gido vién dua ra mot sb giai phap sau: (1)
Cung cap tai liéu nghe phu hop vdi trinh d6 tiéng Anh cua sinh vién. Tai liéu nghe nén da dang vé chit
de, thé loai va do kho; (2) Thiét ké bai giang hop 1i ¢6 long ghép céc kién thirc lién quan téi chuyén
nganh cua sinh vién khong chuyén mot cach sang tao, giup thu hat sy chu y va khoi gm hing thu cho
sinh vién, giam bét su lo lang khi nghe; (3) Hudng dan cac chién luogc nghe dé sinh vién nang cao kha
ning nghe hiéu, ghi nhé thong tin chinh xac, ty tin giao tiép trong moi truorng tiéng Anh; (4) Khuyen
khich sinh vién thyc hanh luyén tip ki ning nghe thudng xuyén dé sinh vién lam chu dugc cac chién
lugc nghe; (5) Tao moi truong hoc tép tich cuc, an toan va thoai mai dé sinh vién tu tin luyén tap ki
nang nghe.

6. Mot 50 gidi phap nham cai thién ki nang nghe hiéu cho sinh vién

Tt vige phan tich dir liéu khao sat cta sinh vién va phong van gido vién, nhom tac gia dwa ra mot sd
dé xuat nhdm cai thién ki ndng nghe hiéu ctia ngudi hoc nhu sau:

6.1. Xdc dinh nguyén nhin kho khan cvua sinh vién khi nghe tiéng Anh

Xéc dinh nguyén nhan kho khan cua sinh vién khi nghe tiéng Anh la budc dau tién dé giup sinh vién
cai thién ki nang nghe. Gido vién c6 thé xac dinh nguyén nhan dya vao cac van dé sau:

Kién thirc nén tang: gido vién can danh gia trinh d¢ tiéng Anh cua sinh vién, bao gdm kién thirc ngir
phap, tir vung va kha nang phat am.

Ki nang nghe: gido vién can xac dinh nhiing ki nang nghe cy the ma sinh vién gap kho khén, vi du
nhu nghe dé hiéu y chinh, nghe dé lay thong tin chi tiét ‘hoac nghe dé ghi chép.

Yéu t6 tam li: gido vién can quan tdm dén nhimg yéu té tm Ii ¢6 thé anh hudng dén kha ning nghe
ctia sinh vién, vi du nhu sy lo ling, mat tap trung hodc thiéu tu tin. ‘

Vigc xéac dinh ding nguyén nhén s€ gitp gido vién va cac nha phat trién giao duc dua ra nhimg giai
phap phu hop de nang cao hi€u qua hoc tap cua sinh vién.

6.2. Cung cap va huong dan cdc chién lwgc nghe cho sinh vién

Lua chon va ap dung chién luoc nghe phu hop dong vai tro then chdt trong viée néng cao hi¢u qua
hoc tap. Nho do, ngu’orl hoc khéong chi tiép thu thong tin hi¢u qua hon, ghl nh¢ ndi dung t6t hon ma con
gidi quyét cac yéu cau nghe mot cach chinh xac. Nhom tac gia dé xuat mot s6 ki thuat va chién luoc
nghe dudi day: . ) . i

Trudc khi nghe: dy doan ngi dung bai nghe bang cach sir dung kién thire nén tang, tiéu dé, hinh anh
minh hoa; huy déng von tir vieng: xac dinh va ghi nhé nhiing tir vung quan trong co thé xuét hién trong
bai nghe; doc luot bai tap: doc ludt qua cac cau hoi hodc yéu cau dé nam duoc y chinh va xéac dinh
thong tin can tim. o

Trong khi nghe: tap trung cao dg: loai bd cac yeu to6 gy xao nhang va tap trung hoan toan vao bai
nghe; ghi chép hiéu qud: ghi chép nhiing thong tin quan trong theo cach ngin gon va dé hiéu; phdn biét
théng tin chinh phy: x4c dinh nhitng thong tin quan trong nhit va b qua nhiing chi tiét khong can thiét.

Sau khi nghe: on tap bai nghe: nghe lai bai nghe va kiém tra xem da niéu duoc ddy du ndi dung hay
chua; kiém tra hiéu biét: 1am bai tap hoac tra 101 cac cau hdi lién quan dén ndi dung bai nghe; ndng cao
ki ndng nghe: luyén tap thuong xuyén véi nhiéu tai liéu nghe da dang.
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Ngoai ra, nguoi hoc ciing ¢6 thé dp dung mot sé chién luge nghe khac: nghe cdc tai liéu phit hop voi
trinh d6 va chuyén nganh hoc, luyén nghe chu dong bang cach tu dat cau hoi va tim kiém cau tra 10i
trong bai nghe, thay doi téc dp nghe nhu nghe cham dé luyén tap ki ning nghe chi tiét va nghe nhanh dé
luyén tap ki nang ndm bét y chinh, luyén nghe véi nhiéu giong ban ngit khéc nhau.

Nguoi hoc nén thtr nghiém cac chién lugc khac nhau d tim ra chién luge phu hop nhét vé6i ban
than. Viéc ap dung cac chién lugce nghe can co thoi gian va sy kién tri luyén tap.

6.3. Thiét ké da dang cdic bai tip nghe q

Thiét ké cdc bai tap theo dinh hiéng nhiém vu & tao himg thu cho nguoi hoc va kich thich tu duy
chu dong trong qua trinh nghe. Theo Ur (1984, tr.25): “Cac bai tap nghe hiéu qua nhat néu droc xdy
dung xoay quanh mot nhiém vu. Nghia la, nguoi hoc duogc yéu cau thue hién mot hanh déng nao do de
phan hoi lai nhimg gi nghe duorc, diéu nay sé thé hién sw hiéu biét ciia ho". Ur ciing dua ra mot so
nhiém vu nhu: bay to sy déng y hoic khong dong v, ghi chi, danh dau hinh dnh hodc SO dd theo hudng
dan va tra 161 cau hoi. Bai tap theo dinh huéng nhiém vu vuot troi so vdi cau hoi tric nghiém truyén
thong boi kha ning thuc ddy ngudi hoc van dung da dang ki ning va chién lugc nghe dé hoan thanh
muyc tiéu chu dong.

Do d6, gido vién can thiét ké da dang cac loai bai tap nghe nhu: nghe chon dap an, nghe dién tir,
nghe ghi cht, nghe sap xép, nghe tra 16i cau hoi, nghe viét chinh ta, nghe danh gid, nghe dién giai, nghe
dong vai, v.v. M&i dang bai nghe c6 vu diém va nhuoc diém riéng, phl‘l hop v6i muc dich va déi tuong
hoc tép khac nhau. Viéc lya chon dang bai nghe phu hop s€ giup nguoi hoc reén luyén ki ndng nghe mot
cach hiéu qua nhét.

6.4. Lya chon gido trinh dgy nghe phu hop

Gido trinh cung cap cho sinh vién tai liéu va phuong phép hoc tép can thiét dé nang cao kha nang
nghe hiéu. Dé lya chon gido trinh nghe phu hgp, gido vién can xac dinh muc tiéu hoc tap cta sinh vién
(phat am, giao tiép,...), trinh do tiéng Anh (Beginner, Pre-Intermediate, Intermediate, Advanced), yéu
to dau vao (klen thirc ngit phap, chu dé, tir vung, ngir am,...), giong doc (Anh M§, Anh-Anh, Uc,...),
dinh dang (sach, audio, video,...), danh gia va phan hoi (tham khao danh gia ctia nguoi dung va chon
giao trinh dugc danh gié cao).

6.5. Tao méi truong hoc tap tich cuc cho sinh vién

Xay du:ng bau khong khi thoai mai va an toan, tao moi truorng hoc tap khong phan xét gitp sinh vién
tu tin luyén tap, tham gia va chia sé¢ y kién. Ngoai ra, glao vién can cung cp cho sinh vién nhiéu tai liéu
nghe phu hop véi trinh d6 va so thich ciia ho, bao gdm bai giang, bai hat, phim anh va podcast Gido
vién ciing c6 thé st dung céc hoat dong vui nhon va tuong tac dé thu hat sy himg tha cia sinh vién nhu
hoat dong nghe tap thé: nghe viét chinh ta, nghe va lap lai, ké chuyén, va thao luan dé sinh vién c6 co
hoi luyén tap va cung c6 ki nang nghe. Ddng thoi, gido vién khuyén khich sinh vién luyén tap nghe
thuong xuyén & nha bang cach sir dung cac tmg dung hoc tiéng Anh hodc cac trang web cung cap tai
liéu nghe.

7. Két luan

Ki nang nghe tléng Anh dong vai tro quan trong trong viéc hoc tap va glao tlép hi¢u qua. Viéc rén
luyén ki ndng nghe can dugc quan tdm va chu trong boi ca nguoi hoc, gido vién va cac co s¢ gido duyc.
Thong qua nghién ctru nay nhom tac gia da tim hleu vé mirc d6 anh hudng cac yéu tb gay kho khin cho
qua trinh nghe hiéu cuia sinh vién khong chuyén tleng Anh tai Tru(mg DPai hoc Cong nghiép Ha Noi.
Qua d6, mot so gidi phap cai thién ki nang nghe hiéu dugc dé xuat nham nang cao hiéu qua va ting sy
tr tin khi giao tiép tleng Anh cua sinh vién. Dong thoi, nghién ctu dé cao vai trd cia gido vién trong
viéc “dua duong, chi 16i” hu(mg dan va cung cap cac chien lugc nghe, lya chon tai liéu nghe phu hop
tao moi truong hoc nghe hleu qua cho sinh vién. Dé cac giai phap trén phat huy hi€u qud, ngudi hoc can
xac dinh ding muyc ti€u hoc tép, c6 thai do hoc tap tich cyc, kién tri va no lyc luyén tép nghe thuong
xuyén. Nghién cltu nay cling khuyen khich céc nha nghlen ctru tiép tuc tim hiéu vé cac chlen lugce nghe
tiéng Anh hiéu qua khéc, phét trién cc tai liéu va cong cu hd trg hoc tip dap ing nhu cu cua nguoi
hoc.
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The influence level of factors causing difficulties in learning listening skills
for Non-English major students at Hanoi University of Industry

Abstract: Listening has been considered as one of the most important and difficult skills in English
learning. Deficiencies in English listening skills impede communication, hinder academic and
professional progress, erode self-confidence and interpersonal skills, and obstruct the comprehension of
diverse fields, such as technical fields relevant to engineering students. This study endeavors to explore
the influence level of factors causing difficulties in learning listening skills encountered by non-English
major students at Hanoi University of Industry. The study then proposes several solutions to support
students in improving their English listening skills, and enhancing their English communication
abilities.

Key words: English listening skills; non-English major students; the influence level of factors;
difficulties; solutions.



