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TOM TAT: Ning luc giao tiép tét bang ngoai ngit néi chung, dic biét 1a tiéng Anh, 1a v cling
quan trong v&i nhimg ngudi hoat dong trong linh vue du lich, dac biét 1a trong bbi canh toan cu hoa.
Vi vay, ddo tao tiéng Anh huéng to1 nang cao nang luc glao tiép cua sinh vién, giup cac em co thé
dap g duogc cac yéu cau ciia cac vi tri viéc 1am trong mdi trudng lam viée quoc té luon duoc Khoa
Du lich, Truong Dai hoc M¢ Ha Noi xem trong. Mot trong cdc dinh hudng giup nang cao ning lyc
giao tiép 1a giup sinh vién cai thién céac yeu t6 céu thanh ning lyc nay. Nhan thtrc rd nang luc dién
ngdn 1a mot trong nhitng yéu t6 can ban cau thanh nang lyc giao ti€p cua ngum hoc, nhom nghién
ciru mong muén tim hiéu liéu ning luyc dién ngon bang t1eng Anh cua sinh vién cua khoa khi hoan
thanh chuong trinh dao tao ¢6 tiém can duge t6i chuén dau ra mong mudn hay. V6i quan ni¢m ngum
hoc 14 chu thé cua hoat dong hoc, nhom da tién hanh khao sat thi diém lay két qua ty danh gia cua
157 sinh vién vira hoan thanh chuong trinh dao tao tleng Anh cua khoa vé nang luc d1en ngdn bang
tleng Anh cua cac em. Két qua nghién ctru cho thdy da so sinh vién ty danh gia chua tdt vé ning luc
din ngdn bang tiéng Anh ciia minh. Dit liéu thu dugc tir phong van 06 giang vién va 10 sinh vién
gitip nhém nghién ctru dua ra cac phan tich glup li giai cac két qua thu dugc tr bang hoi.

TU KHOA nang luc giao tiép; tw danh gi4; nang luc dién ngdn bang tiéng Anh; khao sat thi
diém; phong van.

NHAN BAI: 14/03/2024 BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 11/07/2024

1. Pit van dé

Du lich dd va dang vuon 1én tré thanh nganh kinh t& miii nhon ciia Viét Nam; Nghi quyét 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 cia Bo Chinh tri d3 xac dinh rd muc tiéu dén nim 2030 Viét Nam s& trd
thanh mot trong nhitng nudc c¢6 nganh Du lich phat trién hang dau trong khu vuc Pong Nam A.
Khong chi ting sd lwong khach du lich ndi dia, ching ta luén phan dau thu hat thém cac khach du
lich quéc té, giup ting GDP, tao thém nhiéu viéc 1am, dong thoi quang ba ban sic nén vin hoa cia
cac dan toc Viét Nam. Khoa Du lich, Truong Dai hoc M¢ Ha Noi vdi vai tro 14 mot trong nhing co
s0 dao tao du lich tiéu bleu trén toan quoc ludn nd lyc ning cao chit lwong dao tao, gitp cung cap
cho nganh du lich ngudn nhan lyc c¢6 chit lugng cao. Céc sinh vién ra truong duoc ky vong co thé
dam nhan céc vi tri nhu 18 tan khach san, nhan vién nha hang, huéng dan vién, hudng t6i cac vi tri
quan li cp trung va cac vi tri quan 1i cao hon trong cac khach san 4*-5* va céc cong ty du lich cung
cap cac chuyen du lich cho khach quéc té. Chinh vi thé, niang luc tiéng Anh noi chung, dic biét 1a
nang lyc giao tiép noi ctia sinh vién ludn duoc chi trong (Hoang, 2023).

Theo Khung tham chiéu chau Au Common Europear} Framework for Reference, goi tit 1a CEF’R
(2001), nang luc dién ngon (discourse competence) 1a yéu to quan trong cau thanh nang lyc giao tiep
(communicative competence) Trong thyc té, day ciing 1a thanh t6 duoc coi trong trong chuong trinh
dao tao tép trung vao giao tiép tiéng Anh dudi dang noi cia Khoa. Nhom nghién ctru da tién hanh
khao sat thi diém lay ket qua ty danh gia cua 157 sinh vién cubi nam thtr ba sau khi dé hoan thanh
chuong trinh dao tao tiéng Anh tai Khoa vé ning luc dién ngdn bang tiéng Anh cua sinh vién véi tu
cach 12 mot yéu t6 cu thanh ning luc giao tiép noi dé c6 két ludn so bd quing ning luc hién tai cua
sinh vién tir goc nhin cta chinh ban than cac em. Cac phong van kém theo véi 06 giang vién va 10
sinh vién tham gia khao sat gitip nhém ndm bét thém cac ni ham lién quan dén két qua thu dugc tir
bang hoi.

2. Co 56 li thuyét
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2.1. Ning lwc dién ngon va cic thanh 16 ciia ning lyc dién ngon

Theo CEFR (2001), nang lyc dién ngdn (discourse competence) la kha nang cua nguoi hoc sap
xep cac cau theo trinh tu de tao ra cac doan ngdn ngit mach lac. N6 bao gom kién thirc va kha nang
kiém soat thir tu cac cau vé mit chu dé, trinh ty, nguyén nhén/ két qua, ciing nhu kha ning ciu trac
va quan li dlen ngon. Nang luc nay co thé duoc do thong qua cac khia canh: tinh linh hoat v6i hoan
canh hay goi tat 1a tinh linh hoat (flexibility), viéc kiém soat lugt noi (turn taking), phat trién chu dé
(thematic development), va sy mach lac va tinh lién ket (coherence and cohesion). Khi hoc ngoai
ngit, nguoi hoc c6 kha nang bat dau voi nhitng luot ngan, thuong c6 d6 dai cau don. O mirc d6 thanh
thao cao hon, su phét trién nang luc dién ngdn néi chung va cac thanh phan cu thé ciia nd ngiy cang
tr¢ nén quan trong.

Tinh linh hoat (flexibility) lién quan dén kha ning thich (mg ngdn ngit da hoc véi cac tinh hudng
m6i va hinh thanh suy nghi theo nhiing cach khac nhau. Nang lyc nay duge xac dinh thong qua viéc
ngudi hoc ¢6 két hop duogc cac yeu t6 da hoc mot cach sang tao khong, c6 diéu chinh dugc ngon ngit
cho phu hgp véi tinh huong va nhitng thay ddi trong cudc trd chuyén va thao luan khong, va cé trinh
bay dugc cac quan diém theo nhiing cach khac nhau véi mirc d6 tu tin nhét dinh cling nhu tranh dugc
sw mo hd khi giao tiép khong.

Viéc kiém sodt heot néi (turn taking) lién quan dén kha ning chu dong dién ngdn. Kha ning nay
¢6 thé duoc xem nhu mot chién luge tuong tac, mot khia canh khong thé thiéu cua ning lyc dién
ngon. Ning luc nay duoc xac dinh bang kha ning bat dau, duy tri va két thic cude trd chuyén, kha
nejng sir dung cach dién dat c6 san dé tham gia vao mot cudc tro chuyén hodc thao luan hién c6 hoac
de co thoi gian suy nghi va duy tri hoi thoai.

Phat trién chii dé (thematic development) lién quan dén cach thirc ma cac y tuong dugc trinh bay
mdt cach hop 1i va lién hé vdi nhau véi cau trac tu tir rd rang. N6 cling lién quan dén viéc tuan theo
cac quy ude dién ngdn c6 lién quan. Nang luc nay duoc xac dinh thong qua viée ngum hoc c6 thé ké
hoic ké lai mot cdu chuyén khong (v6i trinh do thap), co thé phat trién, mo rong n6i dung va hd trg
céc luan diém mot cach hop 1, chang han bang cic vi du, va viéc co thé phat trién mot 1ap luan (ddc
biét 14 tir trinh d6 B2 dén C1).

S mach lac va tinh lién két (coherence and cohesion) dé cap dén cach thoc ma cac yeu t6 riéng
bi€t cua 161 noi duge dan xen thanh mot tong thé mach lac bang cach khai thac cac yeu t0 ngdn ngir
nhu tham chiéu, thay thé cong véi cac két ndi log1c thoi gian va cac hinh thirc danh dau dlen ngon
khac. Nang lue nay dugc xéac dinh thong qua viée nguoi hoc ¢6 su dung duge céc tur, yéu 6 lién két,
chu yeu bang cac dau ndi logic va thoi gian, co thay ddi duoc cac cum két ndi duge sir dung vai it
dau ndi hon khong.

Céc thanh t6 gom tinh linh hoat, viéc kiém soét luot noi, phat trién chu dé, va sy mach lac va tinh
lién két duoc két hop, bd trg 1dn nhau giup ngudi hoc co ning luc dién ngdn tét, hd trg viée giao tiép
tot.

2.2. Vai tro cua nang lic dién ngon véi ning luc giao tidp va cdc thich thirc trong viéc phdt
trién néng lwc dién ngén

Lascu (2023) khi nghién ctru su phat trién nang lyc dién ngdn da khing dinh trong s cac thanh
phan cua nang luc giao tlep, ning lyc dién ngén dwoc xem 1a yéu t6 quan trong trong qué trinh phat
trién ngon ngu va 101 n6i. P6 chinh 1a li do tai sao ngay nay cac phuong phép day va hoc ngén ngu
tap trung vao viéc thuc hanh cai thién nang lyc nay; nang lyc dién ngon 1a mot phan cau thanh cua
nhiéu chuong trinh giang day (Kjell, 2006). Giao ti€p chi xay ra khi ngudi noi ¢6 thé hiéu va truyen
tai thong diép; nang luc dién ngon thé hién kha nang cua nguoi hoc trong viée hiéu va tao ra 1oi noi
gitip hinh thanh giao tiép (Pan, 2021). Tuy nhién viéc phat trién ning luc dién ngon ludn 1a thach
thirc khong nho véi nguoi hoc ngoai ngf, trong d6 co tieng Anh. Theo Pan (2021), rao can vdi nang
luc dién ngdn thudng 1a do thiéu vén tir vung va kién thirc lién quan dén cu trac ca phéap. Do do, cac
y tudng duoc trinh bay dugc hinh thanh mét cach biét 1ap, khong phu hop véi bdi canh. Viéc bo qua
viéc phat trién nang lyc dién ngdn co thé gy tré ngai dang ké cho viéc hoc ngdn ngit. Trong khi giao
tiép, nhiéu nguol 6 thé sir dung tir va hiéu moi don vi ngdn nglt duge su dung nhung lai gap kho
khan trong viéc hiéu toan bd y nghia. Khi trinh bay quan diém, mic ding nguoi hoc c6 thé cung cap
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nhiéu théng tin nhung nhimg quan diém lai thuong khong mach lac, gay kho khin cho viéc tiép nhan
thong tin. Tac gia goi ¥ khi day tiéng Anh, gido vién phai chii y hon dén tinh mach lac, trat ty logic
dugc thyc hién bang cac phuong tién lién két tir vung khac nhau cta ngudi hoc. Cach sir dung cac
dién dat lién két tr vung khong chinh xdc c6 thé can tr¢ viée hiéu thong diép. Gido vién tleng Anh
nén day cac dic diém dién ngén mot cach rd rang cho sinh vién cua minh. Vige giai quyet van dé mot
cach toan dién va hiéu qua s€ tao ra kién thire, kha nang va thai d6 hanh vi trong viéc st dung ngon
nglr. Lee (2012) cling chi ra rang, trong qué trinh hoc tiéng Anh, ngudi hoc phai hoc cach xay dung
céc thong di¢p ndi chira dung nhiing ¥ twdng va suy nghi mach lac. Ngoai ra, vigc lién két moi suy
nghi cua ho doi hoi phal ¢6 kién thurc vé cac phuong tién lién két ngit phap va tir vung. Nhitng thach
thire gap phai bén ngoai 16p hoc, cu thé 13 trong cac moi tru’cng x@ hoi khac nhau s€ anh hudng dén
kha nang su dung ngon ngir tot cta sinh vién. Va trén het nguoi hoc can ¢ kha nang ty nhin nhén, ty
danh gia nang lyc cia minh dé tir d6 c6 cai nhin dung dan vé diém manh, diém yéu, tao dong luc dé
phat trién nang luc.

Nhu vay, ning luc didn ngon 1a yéu t& quan trong c4u thanh nang luc giao tiép, do d6 ning luc
dién ngodn cua sinh vién khong chi can dugc nha gido dyc danh gia rd rang ma chinh ban than ngudi
hoc can nhan thirc dugc nang lyc dién ngdn cia minh dé tir d6 ¢6 cac chién luge phu hop giup ning
cao nang lyc nay.

3. Phuong phap nghién ciu ) .

Nhom nghién ctru st dung stt dung cac phuong phap sau dé thu dugc cac dit liéu mong muon:

- Phirong phép hoi civu tai liéu: thuc hién thu thap, tong hop va hé théng hoa cac co so li luan vé
ning luc dién ngon bang tiéng Anh ctia ngudi hoc, tir 6 nhém nghién ciru xac dinh dugc co so li
luan ciia nghién ctru ciing nhu xay dyung dugc bo cau hoi khao sat nhim danh gia ning luc dién ngon
bang tiéng Anh cua sinh vién va cac cau hoi phong van sdu kém theo.

- Phirong phap khao sat: Dé lay két qua ty danh gia ning lyc didn ngdn bang tiéng Anh cua sb
luong 16n gém 157 cac sinh vién K28 ctia Khoa Du lich (sinh vién cubi ndm ba va di hoan thanh 07
hoc phan tiéng Anh tai Khoa gdm EFT1-5 va SET1-2), nhém nghién ctru da su dung phuong phap
khao sat dung bang hoi. Bang hoi dugc thiét ké dua theo cac mo ta tiéu chi dugce lya chon tir Khung
tham chiéu chau Au. Do sinh vién hoan thanh xong chuong trinh dao tao tleng Anh tai khoa dugc ky
vong dat trinh do chung ¢ mirc B2 nén lién quan dén nang lyc dién ngdn noi chung va bdn thanh to
cua nang lyc dlen ngodn, sinh vién duge yéu cau doc cac mo ta twong Umg voi ting quang nang luc
A2, Bl, B2, ddi chiéu véi ning Ige hién tai cua ban than va chon mét muc theo cac em phan anh
nang luc hién tai cta ban than. Két qua thu dugc duoc quy ddi theo ti 18 phan tram tuong Ung trinh do
A2, B1 vaB2.

- Phuong phap phong van: duoc ap dung voi tat ca 06 glang vién (GVOl GV06) cua Khoa Du
lich ¢6 chuyén mon v€ ngdn ngit tleng Anh cung nhu da tham gia cong tac giang day hoc phan EFT5
va cac hoc phan trude do dé c6 thé co cac giai thich, nhan dinh 15 rang hon vé cac két qua thu duoc
tr bang hoi va 10 sinh vién (SV01-SV10) da tham gia khao sat va duoc 1ay ngau nhién gitp nhém
nghién ctru ¢6 duge cai nhin rong hon va sau hon vé van dé ma cac sinh vién hay gap phai lién quan
nang lyc dién ngdn bang tiéng Anh dudi goc nhin tir ban than cac em.

4. Két qua va thao luin

Nhom nghién ctu da thu dugce cac két qua tu danh gia cua sinh vién thong qua cac bang hoi vé
ning luc dién ngén bang tleng Anh hi¢n tai cua cac em. Céc trao d6i v6i giang vién va sinh vién
trong cac cudc phong van giup giai thich cac hién tugng ndi bat tir dit lidu dinh lwong tong hop thu
dugc.
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mAZ s Bl B2

Biéu @6 1. Nang lyc dién ngén trong giao tlep bang tiéng Anh cia sinh vién
[Nguon: cdc tic gid bai viét]

Nhu dugc thé hién trén Biéu dd 1, két qua tu danh gia cho thay néng lyc dién ngon bang tiéng
Anh cua sinh vién phén hoa vao ca ba nhom A2, B1, va B2. Dang cht y, gan 1/3 téng sb sinh vién
tham gia khao sat (29%) xac nhan minh da dat trmh do B2 vé ning lyc nay, tirc da dat chuan dau ra.
Til¢ nay gan twong duong voi ti 1€ chon B1 (31%). Néu xét trinh do BI 1a trinh do tiém cén, co thé
phat trién [én B2 thi tong sinh vién dat quang nang lyc dién ngon t6t van chiém da s6 (60%). Tuy
nhién, ti 1 A2 twong dbi cao, tan 40%, chiém 2/5 tong s6 sinh vién tham gla khao sat.

Két qua phong van cac giang vién ciing cho nhan dinh twong ty; cac giang vién déu nhét tri nang
lyc dién ngdn cuia sinh vién phan hoa. GV06 1i giai sy phan hoa nay cha yeu do dau vao cta sinh vién
khéc nhau; dong luc hoc tap va thoi gian thuc hanh, tu hoc cua sinh vién khac nhau cling dan dén
hién tuong phan hoa vé trinh do trong qua trinh hoc tap tai khoa. Chi c6 GV05 nhén dinh da s6 sinh
vién c6 nang luc dién ngon tdt, mot s6 nhom kha con co cac sinh vién rat tbt; GV02 va GV03 cho
rang da sd sinh vién ¢ quang tir hon binh thudng dén t6t, khoang cubi Bl- dau B2. GV05 chia sé
thém vé li do gitip cac sinh vién co nang luc dién ngodn tt 1a cac em thudng thé hién sy tu tin, chdm
chi, chu dong trong hoc tép trén 16p, dong thoi c6 di lam thém trong cac moi truong s dung tiéng
Anh. GVO03 cho rang minh thuong duogc phan cong cac nhom kha-gioi; nang luc dién ngon cua sinh
vién ciing t6t tuong dong v6i nang lyc giao tiép tong thé cla cac em. 50% giang vién con lai xac
nhén dai da so sinh vién chi dang & mue binh thuong, 1 bo phén con twong dbi yéu du khong phu
nhén mot s it sinh vién c6 nang lyc thuge quéng tdt, tham chi rat tot

Két qua phong van sinh vién kha tuong dong véi két qua phong van giang vién. Céc em nhat tri vé
su phan hoa trinh d6, tham chi gilra cac ban trong cung mot nhom hoc tiéng Anh, dugc ky vong co
nang lyc tuong dbi dong déu. SVO1 va SVO3 chia s¢ cac sinh vién thudc chuyén nganh It hanh
thuong thé hién ning lyc giao tiép no6i chung, va ning lyc dién ngdn néi riéng tét hon do thuong
xuyén thuc hanh trong rat nhidu cic mén hoc va hoat dong thyc hanh trong va ngoai nha _truong.
SV05 nhan thdy su phan hoa trinh d6 cang rd rét hon khi bude vao nam thir ba; SV06 cho rang sinh
vién nao cham chi thi co thé tién bo rd rang con cac sinh vién yéu kém chu yéu do thiéu tu tin, ngai
giao tlep

Panh gia vé ning lyc dlen ngon khi xem xét dén timg thanh t6 cu thé s& gitp giai thich két qua
tong hop trén mot cach chi tiét hon.

4.1. Tinh linh hoat (flexibility)
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m A 1 Bl B2

Biéu dé 2. Tinh linh hoat trong giao tzep bang tiéng Anh ciia sinh vién
[Nguon: cdc tac gia bai viét]

Biéu d 2 thé hién két qua tu danh gia cua sinh vién vé tinh linh hoat trong din ngdn bang tiéng
Anh cua ban than. Biéu d6 nay cho thay két qua gan nhu tuong dong véi két qua hién thi trong Biéu
d6 1 vé nang lyc dién ngon tong thé. Theo d6, ti 16 A2-B1-B2 tuong tng 1a 39%-32%-29% (so voi

40%-31%-29% trong Biéu db 1). Theo md ta cua CEFR, & trinh d6 A2, sinh vién chi "cé thé két hop
don gidn cdc yéu tot cia cdc cum tir dd hoc, thuong la théng qua hoc thude long, vio cdc hoan canh
giao tiép cu thé". Néu dat trinh d6 B1, sinh vién "¢ thé sir dung linh hoat nhiéu cau tric don gian dé
dién dat hau hét nhitng gi minh mudn néi, tham chi trong mét so tinh huong khé, it théng dung”. Cac
sinh vién dat trinh d6 B2 "¢é thé thich nghi vm nhimg thay d6i vé phwong hwéng, phong cach va sw
nhén manh thieong thdy trong hdi thoai", ciing "c6 thé dién dat Yy mét cdch tw tin, ré rang va lich su
bang ngon ngir trang trong cung nhu thong tuc, phii hop voi vai, doi tiwgng, va hoan canh giao tlep

Cac giang vién khi tham gia phong van ciing nhét tri Yy Kkét qua ty danh gié cua sinh vién v€ tinh
linh hoat trong giao tiép tleng Anh. Tét ca cac giang vién déu dong y ndng lyc nay rat quan trong voi
sinh vién cua khoa, s& quyét dinh 16n dén viéc cac em co thé dap g tot v6i cac moi truong lam viéc
qudc té hay khong GV03 nhan dinh cdc sinh vién 1& hanh thuong linh hoat hon sinh vién khéach san
do ¢6 co hoi giao tiép va tin suat giao tiép thuc t& nhidu hon. GV04 li giai mot bo phan 16n sinh vién
con ¢6 sy linh hoat kém mot phan do cac em bi anh huong nhiéu boi van viét; cac sinh vién nay
thuong co nguon tiép nhan dau vao 1a vian viét va c6 xu hudng gitr nguyén phong cach do trong giao
tiép néi, dan dén hién twong dién ngdn bi dai dong hodc thiéu tinh nhan manh. GV02 nhin manh tinh
linh hoat cta sinh vién s& dugc phat trién nhu the nao phu thudc rat 16n vao sy nd luc cia cac em;
giang vién dong vai tro 1a ngudi hudng dan va to chirc cac hoat dong nhung ban than cac em can ¢o
nhén thac ve tam quan trong cua no va nd lyc thyc hanh méi c6 thé nang cao ning luc nay.

Phong van sinh vién cho thiy cac em thudng cé thé thé hién sy linh hoat khi giao tiép trong cac
moi truong quen thudc, véi ban hoc, lién quan tdi cac chu dé quen thudc. SVOS chia sé khi qua cha
tdm vao ngit phap hodc s¢ bi phat am sai, tinh linh hoat trong giao tiép ciia em thu'ong bi giam xuéng
SV09 cho rang em ¢6 thé linh hoat trong glao tlep mot phan 1a do su ty tin, voi tam Iy minh ¢6 the
méc cac 15i ngir phap hay phat am nhung véi sy hd tro cua ngu canh va ngdn ngir co thé chac chén
khach c6 thé hiéu, cang noi nhiéu thi do linh hoat trong glao tiép cang cao. SVO5 trao dbi 1a em
thuong phai danh nhiéu thoi gian chudn bi trude ndi dung méi co thé giao tlep linh hoat dugc. SVO1
néu thyc t& cia em va quan sat duoc tir nhleu ban khéc 1a khi giao tiép véi ngucn nudc ngoal thi
thuong luc dau tinh linh hoat duoc the hién t6t nhung s& khong duy tri dugc lau, co thé 1a do viéc han
che vé von tr hodc kién thue. Xét vé mirc do trang trong, SV04 cho rang nhiéu ban | khong ¢6 y thue
vé su thay dbi ‘muc do trang trong trong glao tiép ma thuong chu tdm vao viéc d1en ta ra duoc ndi
dung minh mudn néi hon. SV10 quan ni€m viéc xur 1i tinh trang trong trong giao tlep khong qua quan
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trong, viéc ndi dé khach hiéu 1a didu em quan tim nhat trong qua trinh giao tiép. Nhu vy, cd thé bén
canh viéc glang day céc cau trac tuong ung lién quan muc do trang trong trong cac tinh hudng khac
nhau, giang vién can c6 cac trao dbi gitip sinh vién ning cao nhan thirc vé tim quan trong cia viéc
nay dé co thé néng cao nang lyc nay cua sinh vién.

4.2. Viéc kiém sodt lwot noi (turn taking)

mAZ Bl B2

Biéu dé 3. Nang lwc kiém sodt hegt ndi trong glao tiép bang tzeng Anh cua sinh vién
[Nguon cdc tac gia bai vzet]

Bleu dd 3 minh hoa két qua ty danh gia cta sinh vién vé nang luc klem soat lugt noi trong giao
tiép bang tleng Anh cta ban than. Trong khi ti 1¢ Bl bang mirc danh gia vé tinh linh hoat v&i 32%, ti
1€ A2 c6 giam xuong 4%, chiém 35% tong sb sinh vién tham gia khao sat va ti 1¢ B2 tang 1én 3%,
chlem 32% tong s0 sinh vién. V&i mire chénh 1€ch chi roi vao 4-6 sinh vién, co thé nhén dinh danh
gi4 vé nang lyc kiém soat luot noi la tuong ty nhu tinh linh hoat va nang luc din ngon tong thé, du
¢6 tich cuc hon chut. Theo CEFR, sinh vién & trinh d6 A2 "¢6 thé yéu cau dwogc chii y; sir dung cac
chién hege don gian dé bat dau, duy trl hodic két thiic mét cude héi thoai ngdn, truc tiép, don ' gian"
trong khl sinh vién & trinh d6 B1 vira "cé thé bat dau, duy tri va két thiic cugc hoi thoai truc tlep, don
gidn vé cdc chii dé quen thudc hodc lién quan sé thich cd nhan" va "c6 thé sir dung cdch dién dat phii
hop @é can thiép vao cude thdo ludn vé chii dé quen thugc". Lén trinh d6 B2, sinh vién "cé thé bt
dau, duy tri va két thiic heot néi mét cach phi hop va hiéu qua can thlep vao cugc thao ludgn voi
ngoén ngir thich hop", ddng thoi "cé thé sir dung cdc cum tiv ¢6 sin dé cé thém thoi gian suy nghi ve
nhitng gi can noi".

Trong cac cudc phong van, cac giang vién chung quan diém néu sinh vién c6 do linh hoat t6t thi
viée kiém soat luot noi cling tot hon. GV04 khing dinh dai da s6 sinh vién di c6 thé kiém soat duoc
lugt noi ¢ muc do co ban nhung van can thyc hanh nhleu hon. GVO01 giai thich Ve viéc sinh vién co
thé bat dau hoi thoai nhung thudng di thing vao chii dé va it ¢6 théi quen giao tlep xd hoi trude do,
viéc duy tri m6t hdi thoai qua S phut xoay quanh mot chu dé ciing khong dé véi dai da s6 sinh vién
va nhleu sinh vién thuong két thuc hoi thoai dot ngot thay vi str dung cic chién luogc ngdn ngir phu
hop dé két thuc lich sw. GV03, GV05, va GV06 nhét tri v6i da sb sinh vién viéc chi dong bat dau hoi
thoai dé hon viéc can thiép vao cudc thao luén, dac bi€t voi cac sinh vién c6 nang lyc ngdn nglr chua
tot. GVo4 bd sung v6i nhan xét lién quan nhiéu sinh vién c6 ning lyc ngdn ngit tot cling chua kiém
soat t6t lugt ndi véi biéu hién trai nguoc 1a noéi lién tuc ma khong chu dong nhuong 161 hoac moi
thanh vién khac tham gia vao cudc thao lun, diéu nay dé dan toi hién tuong mat can bang glu’a hai
vai trong hdi thoai tinh hubng hodc gay kho chiu ciing nhu tam 1y phu thuge cho céc thanh vién con
lai trong cudc thao ludn nhém. Viée dung cac cum c san dé co thém thoi gian suy nghi thuong chi
dugce mot sb it sinh vién st dung - cac sinh vién ndy vira c6 nang luc ngdn ngit tot va tinh linh hoat
cao.
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Giai thich tir phia sinh vién tai sao lai khong danh gia cao vé viéc kiém soat luot ndi cia minh
thuong lién quan téi viéc khong tyr tin vé tir vung, ngit phap va phat am. SV10 chia s¢ khi tham g1a
vao cac hoi thoai hodc cac cudc thao luan em thuong mat nhiéu thoi gian tap trung vao chuén bi y
dinh noi chir khong dé y nhidu dén diéu ma cac thanh vién khac dang chia s¢, chinh vi the em ciing
khong c6 thoi quen can thi€p vao ma thuong chd dén khi mot thanh vién dimng 10i va s& bat dau khi
duoc chi dinh hodc dén luot minh noi theo quy tac luan phlen quy dinh trong nhom. SV 05 trao d6i
vé viéc em va nhiéu ban khac can sy hd tro cia giang vién dé co the xen vao mot cudc nodi chuyen
hay thao luan nhom. Céc sinh vién nhét tri viéc kiém soét lugt ndi can duoc rén luyén 1au dai glong
nhu mot théi quen va cc em rét can giang vién thuong xuyén chia sé ve cac cAu trac ngdn ngit co thé
sir dung ciing nhu nhéc sinh vién thuc hién viéc nay trong qua trinh trién khai cac hoat dong trén 16p.

4.3. Phat trién chi dé (thematic development)

A2 Bl B2

Biéu do 4. Nang lic phat trién chii dé trong giao. tiép bang tiéng Anh cia sinh vién
[Nguon: cdc tac gia bai viét]

Bleu dd 4 thé hién két qua ty danh gia cia sinh vién vé ning luc phat trién chii d& trong glao tiép
bang tiéng Anh cua ban than. Trong khi ti 1¢ BI tiép tuc duy tri vGi 31% (chi giam 1% so vdi tinh
linh hoat va viéc kiém soat luot noi) thi ti 16 A2 1én muc cao nhit voi 43%, chiém gin mét nira sb
sinh vién tham gia khao sat va ti 1¢ B2 giam xuong con khoang V4 tong sb sinh vién (26%). Til¢ A2
cao nhét va B2 thap nhat chimg t6 theo sinh vién tw danh gia thi day chinh la diém yeu cua cic em
lién quan ning luc didn ngdn bang tiéng Anh. Theo CEFR, véi trinh do A2 sinh vién "c6 thé ké
chuyén hodc miéu ta diéu gi dé véi vai y don glan" 1én B1 sinh vién "c6 thé tu’ong thudt hodc mo td
1réi chay, dé hiéu thong qua chudi cdc y lién quan", con sinh vién & trinh d6 B2 "6 thé tuong thudt
hodic mé ta ré rang, mo rong va cung cé cdc ludn diém chinh bang cdc lap ludn va vi du twong ing".

Céc giang vién trong khi khang dinh tdm quan trong cta ning luc phat trién cha dé, dic biét véi
sinh vién 1 hanh, cling thira nhdn mdt by phan 16n sinh vién con yeu v€ nang luc nay. Tuy nhién, céc
giang vién cho rang dai bo phan sinh vién ¢ quang B1 thay vi A2 nhu két qua ty danh gia; diéu nay
¢6 thé hiéu 1 sinh vién thiéu sy ty tin vé ning lyc phat trién chu dé cuia ban than. GV04 chi ra thuc
trang mot b phan sinh vién ¢6 thoi quen tim kiém thong tin trén mang Internet va nhéc lai y nguyén
(copy paste) ma khong hé sip xep lai cac y cho logic. GV04 ddng quan diém voi GV04 vé mit trai
cua vigc lam dung ung dung cong nghe thong tin khlen cho sinh vién Iuoi suy nghl dan dén tu duy
yeu kém. GV06 phan nan nhiéu sinh vién khong thé mo rong mac du duoc goi y, co the do cac em
thiéu von tir va céu tric cau. GVOI chia sé ké ca cac sinh vién c6 nang luc ngon ngit tbt, noi ning
linh hoat, luu loat cﬁng thuong ¢6 van dé vé phat trién chu dé. GV02 bd sung, trong khi cac sinh vién
gidi co hién tu:o‘ng noi dai ma khong thoat y thi cac sinh vién yéu thuong chi néu dugc y chinh ma
khéng c6 cac y khai trién, bd sung dé lam cho quan diém dua ra dugc cing cb ddy du. GV05 quan sat



S6 7(356)-2024 NGON NGU & POI SONG 159

thdy 15 sy phan hoa vé ning luc nay khi 1én cac khoa hoc tir EFT3 véi yéu cu cao hon vé tu duy
logic va phan bién.

Céc sinh vién tham gia phong vén thira nhan viée I¢ thudc vao cong nghé, do khong danh du thoi
gian cho viéc tu duy cac y tucmg va trén thyuc té phan 16n ndi dung ma cac em can di c6 sin trén
google nén cac em thuong tim kiem thong tin lién quan va gilt nguyén trong cac hoi thoai hodc cufce
thao luan. SVO08 chia sé nhiéu luc do voi em c¢6 nhic lai y nguyén thong tin tim klem dugc ma chua
thuc sy hiéu ndi dung cua thong tin d6 hodc trong ndi dung tim kiém c6 mot s tir em khong biét
nghia nhung em mac nhién coi do 1a diéu dung nén ciing khong tra ctru thém; chinh vi vay khi bi hoi
thém vé cac thong tin minh chia sé em s& thay rat kho khén dé co thé giai thich thém. Cac sinh vién

cting dua ra li do lién quan tir vung cho céc han ché vé phét trién chu dé ciia minh. SVO03 cho rang
néu phai néi vé mot chu dé quen thudc em c6 thé klem soat t6t nhung khi phai dé cap dén cac chu deé
méi, em thuong bi bé tac khong c6 tir va thong tin dé trién khai dai va sau hon. SVO1 va SV02 néu
rang ning lyc phat trién chu de cua cac em kha hon khi thuong xuyén nghiém tic luyén tép cac hoat
dong ma giang vién ciing trién khai kha thuong xuyén trén 16p 1a dong nio (bramstormmg) so db tu
duy (mlnd—mapplng) va ghi chu (note- makmg) SV02 néu thém khi tién hanh dyng y, em ¢6 thé nhin
thdy cac y khong li€n quan dé bo di; viéc dung y theo kiéu ¥ chinh va y phu s€ cho em biét luan dlem
nao cua minh dang bi thiéu y, néu khong tu nghi ra duoc em c6 thé di tham khao thém tur cac ngudn
san co dé bd sung vao so dd ctia minh. Tuy nhién,  SV02 cling néu thyc té 1a chi m6t bo phéan nho cac
ban ma em biét thyuc hién phuong phap nay; da s6 cac ban thuong ldy cac ¥ sin c6 cho nhanh, ciing
ludi ghi chép lai cac ¥ dé c6 thé so sanh tong hop cac dir liéu phi hop.

4.4. Sw mach lac va tinh lién két (coherence and cohesion)

A2 1 Bl LR

Biéu d6 5. Sw mach lac va tinh lién két trong giao tiép bang tleng Anh cua sinh vién
[Nguon cdc tac gia bai vzet]

Biéu do 5 minh hoa két qua ty danh gi4 cta sinh vién vé sy mach lac va tinh lién két trong giao
tiép bang tleng Anh cua minh. Do ca nang lyc phat trién chu dé va sy mach lac déu lién quan dén tu
duy nén co6 thé dé hiéu ti 16 A2-B1-B2 ¢ day kha tuwong ddng véi nang lyc phat trién chu dé (42%—
29%-29%); ti 1€ B2 c6 cao hon chi 3% va ti 1¢ Bl thap’ hon 2%. Theo mo ta ciia CEFR, sinh vién
trinh d6 A2 "cé thé lién két cac nhém tir bang cdc tir néi don gian nhir and, but, because, hay then"
trong khi voi trinh @6 B1, sinh vién "co thé lién két mét loat cac thanh t6 ngcfn, don gian, roi rac
thanh mot chudi cac y dwoc lién két nhat quéan véi nhau" va sinh vién B2 "6 thé sir dung da dang
cac tir néi mét cach hiéu qud dé lién két cac y mot cach ro rang, mach lac, mdc du doi khi van bi vd})
trong nhitng bai noi dai".

Trong cac cudc phong van, tuong tw nhu v6i nang luc phat trién chu dé, cac giang vién nhén manh
tam quan trong cua viéc giao tlep mach lac véi sinh vién 1& hanh do déc thu cac em can phai tién
hanh céac bai thuyét minh dai gidi thiéu vé diém dén v6i du khach. GV04 nhan thiy cac 15i phd bién
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cua sinh vién khi str dung cac tu ndi 1a lién quan den cAu trac, vi du sinh vién hay dung lap kiéu
Because S1+V1, so S2+V2. GVO5 cho rang trir mot s6 sinh vién c6 nang lyc ngdn ngir rat tot co thé
sir dung da dang céc tir ndi thi dai da s6 sinh vién chi c6 thoi quen sir dung khoang 5 tir co ban bao
gém and, but, so, however, va because. GV07 nhan théy sinh vién can thuc hanh nhiéu hon, st dung
thuong xuyén hon cac tir, cac cum tir, cac chién luge két nbi duoc hoc vao céc tinh hudng giao tiép
khac nhau dé c6 thé kiém soat tét cac tir, cum tir ndi d6. Trén thuc té trong sach gido trinh cling c6
céc bai tap thyc hanh lién quan; terorng sinh vién c6 thé hoan thanh tot cic bai tap nay nhung khi
giao tlep duéi dang néi thi lai gap phai cac 16i thuong gap.

Phan 1én céc sinh vién thira nhdn minh khong t6t vé viéc str dung cac tir ndi. SVO3 tu nhan thay
do han ché vé viéc su dyung céc tur ndi nén cac bai ndi cuia em thuong bi xem la rdi rac, em c6 cb gang
su dung thém céc cau tric da dang hon dé két ndi cac y nhung khi giao tiép thuc te em lai quén mat
do ¢on ban chu y vao viée chudn bi cac noi dung dé glao tiép. SVO06 ciing cho biét vige su dung cac
tir ndi trong qua trinh Vlet dé hon trong qua trinh néi. SV04 va SV08 xem céc tur nbi 1a cac yeu tb
thém vao trong g1ao tiép nén cac em thuong khong quéa luu tam dén viée nay. Tréi nguoc voi quan
diém cua 2 sinh vién trén, SV09 chia s¢ em da tung luyén thi IELTS va biét duoc tim quan trong clia
céc tir nbi, di nhién 1a dudi dang viét, trong viée tang su lién két va mach lac gilra cac y. Vi vy, trong
qué trinh giao tiép em ¢6 chu tam vao viée sir dyng cac chién lugc két ndi tir don gian dén phirc tap;
trong giai doan doan dau didu nay anh huong den tde dd noi cia em nhung sau khi thyc hanh nhiéu
em c6 thé sir dung tuong dbi chinh xac cac tir nbi khi can lién két cac y. Quan, diém khac nhau cia
sinh vién cho thay vi¢c gidng vién khong chi day sinh vién céach su dung tr n01 tao thém cac hoat
dong thyc hanh dé cac em ¢ thé dung cac tur noi da dang, phu hop trong giao t1ep ma con can dua ra
cac vi du dé cac em co thé so sanh doi chiéu glua viéc c6 va khong ¢6 cac tir ndi trong cac giao tiép
ca dang noi va dang viét dé sinh vién thay dugc y nghia cta viée sir dung tot cac tir ndi giup ting tinh
lién két va mach lac cua dién ngon.

5. Két luan

Thong qua khao sat 157 sinh vién vira méi hoan thanh chuong trinh dao tao tiéng Anh tai Khoa
Du lich, Truong Pai hoc M Ha Noi, két hop v6i phong van 06 giang vién va 10 sinh vién tham gia
khéo sat, nhom nghlen clru da rut ra danh gia so bg vé nang lyc dién ngon bang t1eng Anh, mot trong
yéu t& quan trong cau thanh nang lyc giao tiép tiéng Anh dudi dang noéi cia sinh vién. Két qua thu
dugc cho thay xét vé ning luc dién ngon, chi c6 khoang hon % sinh vién tham gia khao sat danh g1a
minh dat trinh do B2, 1/3 sinh vién danh gia minh & trinh d¢ B1, va ti 1€ sinh vién danh gid minh mai
dat trinh d6 A2 chiém ti 1& cao nhit. Két qua khao sat timg thanh t6 ciia ning lyc dién ngdn cua sinh
vién ciing dong nhat véi két qué danh gia chung du c6 nhiig khac biét nhét dinh vé ti 18 gitra cac
trinh d9. Nhin chung, céc sinh vién c6 nang lyc kiém soat lugt noi va tinh linh hoat trong giao tiép tot
hon nang lyc phat trién chu d& va sy lién két, mach lac trong giao tiép. Do cac yeu t6 nay gan két, bd
tro g1up nang cao nang lyc dién ngdn tong thé, giup ting cu’ong nang luc giao tiép dudi _dang noi cua
sinh vién nén khoa can sém co cac dbi sach phu hop dé gitip sinh vién dat dugc chuan dau ra cia
chuong trinh dao tao va co sy chuén bj t6t nhat v& nang lyc ngon ngit dé c6 thé phat trién sy nghi¢p
sau khi ra truong. Céc két qua thu dugce tir cac cugc phong van giang vién va sinh vién chi ra mét s6
yéu tb can ban lién quan dén nang luc dién ngon cta sinh vién bao gom tur vung, ngir phap, phat am,
tu duy, cac hoat dong thyc hanh trong va ngoai nha truong va sy tin tin trong giao tlep Nhom nghién
ctru d& xuat vi€c ti€n hanh céc nghién ctru trén pham vi 16n hon ve ca s0 lugng va doi tuong dé c6 thé
riit ra két luan chinh xac hon vé thyc trang nang lyc dién ngon bang tiéng Anh cua sinh vién, tir 46 co
the dua ra cac chién lugc phu hop glup phat trién ning lyc dién ngdn ndi riéng, nang luc giao tiép
bang tleng Anh n6i chung cua sinh vién.
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Discourse competence in English of the students
at Faculty of Tourism, Hanoi Open University
Abstract: Good communication competence in foreign languages, especially English, is
extremely important for people working in the tourism field in the context of globalization.
Therefore, at Faculty of Tourism, Hanoi Open University, our English training program aims to
improve students' communication skills, helping them meet the requirements of job positions in an
international working environment. One of the directions to help improve students’ communication
capacity is to help them improve the elements that constitute this competence. Recognizing that
discourse competence is one of the fundamental elements that make up a learner's communication
competence, the research team planned to find out whether our students' English discourse
competence upon the completion of the English program reaches its learning outcome or not. With
the concept that the learner is the subject of the learning activity, a pilot survey was conducted to get
the self-assessment of 157 students who had just completed all English courses. The results of the
study show that the majority of students self-assess that they have not met the expected learning
outcomes. The data obtained from interviews with 6 lecturers and 10 students helped the research
team gain insight into the results obtained from the questionnaire.
Keywords: communicative competence; self-assessment; discourse competence in English; pilot
survey; interviews.



