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INGOAINGU VOI BAN NGU|

NHAN THUC CUA GIANG VIEN VA SINH VIEN
NAM THU HAI NGANH NGON NGU ANH

VE CHIEN LUQC NGHE SIEU NHAN THUC

LE THI HONG NHUNG* - BUI THI THU GIANG**

TOM TAT: Chlen lugc nghe siéu nhan thirc duoc biét dén tir 1au 1a mot cach thirc hidu qua dé
giup ngudi hoc tleng Anh phat trién ki nang nghe Nghién ctru dwoc thuc hién nhim muyc dich tim
hiéu nhén thirc cia giang vién va sinh vién vé viéc st dung chlen lugc siéu nhan thuce trong viée day
va hoc ki nang nghe. Nghién ctru nay str dyng phuong phap két 'hop dinh luong va dinh tinh, thong
qua khao sat, phong van sau véi sinh vién va phong van ban cdu tric voi giang vién. Két qua cia
nghién ctru chi ra rang, cac khia canh quan trong ctia siéu nhan thirc nhu dat muc tiéu, kiém tra lai
muc d6 nghe hiéu va ty danh gia da chua duge chu y dén. Tir két qua nay, nhom tac gia dua ra cac dé
xuét gitip viéc ap dung chién lugc nghe siéu nhén thirc trong day va hoc ki ning nghe duoc hiéu qua
hon.

TU KHOA: ki nang nghe; chién luge nghe; siéu nhan thirc; chién luge nghe siéu nhan thic; tiéng
Anh.

NHAN BALI: 12/04/2023. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 05/07/2023

1. Pit véan dé

Nghe 12 mot ki nang chu dong, doi hoi ngudi nghe can xur li nhimg nhiém vy phtc tap khac nhau,
vi du nhu phan biét 4m thanh, hiéu trong am ciing nhu ngir diéu. Thém vao d6, ngudi nghe can sir
dung da dang cac qua trinh tu duy dé co6 thé hiéu dugc ndi dung nghe. Qué trinh tu duy ma nguoi
nghe thyc hién dé hiéu ngén ngir néi thuong dugc dinh nghia nhu mot chlen lugc nghe hiéu. Theo
Cohen (2000; dan theo Sadatmir va cong sy, 2022), nhiéu nha nghién ciru vé ki ning nghe ngoai ngit
cho rang, hau hét nguoi hoc déu chua thé xir 1i cac nhiém vu nghe hi¢u qua. Do d6, cac nha nghién
ctru vé ki nang nghe ngoe_u ngit cho riang dé nghe hiéu thi can st dung chién lugc.

Theo O’Malley va cac cong su (1985), nhung chién lugc nay duoc chia 1am ba nhom: (1) chién
lwge nhan thire, (2) chién luge siéu nhan thue, va (3) chién luoc tinh cam xa hoi. Yang (2009) khang
dinh mét trong nhitng déc diém nbi bat giup phan biét ngudi nghe hiu qua va khong hiéu qua 1a ¢
kha nang str dung chién lugc nghe siéu nhan thirc. Tuy nhién, cho dén hién tai, nhirng nghién ctru vé
chién lugc nghe siéu nhan thirc & Viét Nam con han ché. Vi vay, bai viét nay tim hiéu vé nhan thirc
cua giang vién va sinh vién nam thir hai nganh Ngon ngit Anh v€ viéc st dung chién luoc siéu nhan
thirc trong day va hoc ki nang nghe; tir d6, dura ra nhitng d& xuét ap dung chién lugc nghe siéu nhan
thirc giup qua trinh day va hoc ki nang nghe dugc hiéu qua hon.

2. Siéu nhén thirc va chién lwgc nghe siéu nhin thirc

2.1. Khdi niém “siéu nhan thirc”

Thuat nglt “Si€u nhén thuc” (Metacognition) chi sy hiéu biét va kiém soat suy nghi va cac hoat
dong hoc. N6i mét cach don gian, siéu nhan thure 1a suy nghi vé su suy nghi. Cu thé, do 1a sy nhan
thirc cua nguoi hoc Ve cac qua trinh tu duy cua ban than. Theo do, si€u nhan thirc co thé dugc xem
nhu mot budc phat trién vé tu duy, thé hién ¢ su tién bo Ve kién thirc, lya chon cac chién luoc phu
hop, chu dong kiém soat, diéu chinh viéc 4p dung cac ch1en lugc va thay ddi chién lwoc hay hanh vi
khi can thiét dé thuc hién duge mot muc tiéu hoc tap nhét dinh (Ridley va cong su, 1992).

Theo Goh (2008 dan theo Kobayashl 2018), si€u nhan thue gdm co hai thanh tb: (1) kién thirc
siéu nhan thuc va (2) ki nang siéu nhan thirc. Kién thirc siéu nhén thic 1a kién thirc v& nguoi hoc
(dong luc, dlem manh, dlem yeu cua nguoi hoc), kién thuc Ve muc tiéu va ban chit cta cac nhiém vu
hoc tap va kién thae vé chién luoc (ch1en lwgc gi, nhitng chién luoc d6 duge sir dung khi nao va nhu
thé nao, tai sao can sir dung nhitng chién luoc d6). Ki ning siéu nhan thirc bao gdm cac ki ning nhu
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1ap ké hoach, kiém soat va danh gia. q

Chién lugc siéu nhéan thic gitp nguoi hoc kieém soat sy tién bo, viéc hoan thanh cac nhiém vu va
cach thirc hoc ciia minh (O’Malley va cong su, 1985). Noi cach khac, nguoi hoc ¢6 chién lugce siéu
nhan thire ¢6 kha ning tu kiém soat va dinh huéng duoc viéc hoc ctia minh (Hauck, 2005).

2.2. Chién lwgc nghe siéu nhdn thirc

Vandergrift (1997) da dua ra dinh nghia cho céac chlen luge nghe si€u nhén thic nhu sau:

1) Chién lugc 1ap ké hoach truge khi nghe: Phat trién nhén thirc vé nhung viée can lam dé hoan
thanh mot nhiém vu nghe, phat trién mot ké hoach hanh dong phu hop dé giup giai quyet duoc cac
khé khin c6 thé gap phai trong qué trinh thuc hién nhiém vu nghe.
la. Xac dinh muc tiéu Xac dinh muyc ti€u cua mdt nhiém vu nghe va d€¢ xuat cac
chién luoc dé thuc hién nhiém vu.

Xac dinh trudc nhiing diém chinh can cha y ciing nhu
nhitng yéu t6 gay nhiéu trong qua trinh nghe; dam bao duy
tri su tép trung trong qua trinh nghe

Xac dinh cac khia canh cu thé cta bai nghe va cac chi tiét
lién quan dén ngit canh, giup hd tro viéc nghe hiéu hoic
hoan thanh nhiém vu nghe

Hiéu dugc nhitng di€u kién gitp viéc nghe dugc hi€u qua,
va chu dong dam bao c6 nhing diéu kién dé trong qua
trinh nghe.

1b. Chu y c6 dinh hudng

Ic. Chu y ¢6 chon loc

1d. Ty diéu chinh

2-Chién lugc kiém soat trong khi
nghe

Kiém tra, x4c minh va stra nhitng chd hiéu sai trong qua
trinh nghe

2a. Kiém soat muc do nghe hiéu

Kiém tra, xac minh hogc sua nhitng cho hi€u sai ¢ cap do
tr hodc cau

2b. Kiém tra lai mirc 46 nghe hiéu

Ki€m tra, xac minh, hodc stra nhirng chd hiéu sai trong ca
bai hodc trong lan thir hai nghe

2c. Giai quyét van dé

Xac dinh nhitng dac di€ém ngdn ngir giup hoan thanh duogc
nhiém vu nghe

3-banh gia

Danh gia két qua cua hoat dong nghe hiéu dya trén ti€u chi
ca nhan vé sy hoan thanh va do chinh xac

3a. Panh gia mic d6 thuyc hién
nhiém vu nghe

Panh gia viéc thyc hién nhi€ém vu mdt cach tong quan

3b. Panh gia viéc ap dung chién

Panh gia hiéu qua cua viéc ap dung chién lugc nghe

lugc nghe

3. Cach thirc tién hanh nghién ciru

3.1. Boi cinh nghién cuu

Hoc phan Ki nang nghe tleng Anh 3 1a mét trong nam hoc phan giang day ki nang nghe trong
nhom céac hoc phan thyc hanh tiéng. Hoc phan duoc thiét ké nham giup sinh vién dat trinh d6 Bac 3
theo Khung nang lyc ngoai nglt 6 bac danh cho Viét Nam. Hoc phan trang bi cho sinh vién cac ki
nang nghe nhu nghe tim ¥ chinh va nghe tim thong tin cu thé dé nghe hiéu dugc cac bai noi, bai
giang ngan, cac cau chuyén, va ban tin. Noi dung bai nghe dugc din dat cham, 13 rang, bang ngdn
ngir chuan muec, vé cac chu dé nhu Ban than, Stc khoé, Kinh té, Xa hoi, Cong nghé, Tam li, Van hod,
Thoi su.

3.2. Déi twong nghten ciru

Déi tuong tham gia nghién ctru gdm 60 sinh vién nam th{r hai nganh Ngon nglr Anh va nam giang
vién glang day hoc phan Ki ning nghe tiéng Anh 3. Trudce khi hoc hoc phan Ki nang nghe tiéng Anh
3, sinh vién da hoan thanh hai hoc phan Ki ning nghe tiéng Anh va dat trinh d6 twong duong Bac 2
theo Khung nang lyc ngoai ngit 6 bac danh cho Viét Nam.

3.3. Thu thdp va phdn tich dii liéu
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Dt liéu duogc thu thap thong qua khao sat va phong van sau danh cho sinh vién va phong van ban
cau tric voi giang vién. Bang cau hoi khao sat va cau hoi phong van duge xay dung trén dinh nghla
vé chién lugc nghe siéu nhan thirc ctia Vandergrift (1997) va dugc diéu chinh cho phui hop véi timg
dbi tugng nghlen clru.

- Déi Vi sinh vién:

Béng ciu hoi khao sat duoc thiét ké trén Google Form va dugc gui t6i toan bg sinh vién nam thir
2 nganh Ngon ngt Anh. C6 70 sinh vién tra 161 khéo sat, trong d6 ¢ 10 phiéu tra 161 khong hop I¢ va
da duoc loai ra khoi bang s liéu phan tich. Bang cau hoi khao sat gom 11 cu, tuong ing véi 3 phan.
Sinh vién tra 16i cAu hoi bang cach dwa ra cac lya chon theo mirc do thudng xuyén phu hop tir 1
(khong bao gm) dén 5 (ludn ludn).

Phan 1 gom sau cau hoi lién quan dén Chién luoc lap ké hoach, xoay quanh viéc 1ap muc tiéu, tao
moi truong thuén loi cho viée nghe, xac dinh cac dac diém ngon ngu va ngir canh lién quan. Phan 2
gdm ba cau hoi lién quan den Chién lugc kiém soét, xoay quanh viéc kiém tra, xac minh hogc sira
nhirng chd hiéu sai. Phan 3 gdm hai c4u hoi lién quan dén Chién luoc dénh gia, xoay quanh viéc dénh
gia ket qua cua hoat dong nghe dya trén myc ti€u ca nhan.

Phan phong van siu dugc thyuc hién véi 8 sinh vién tinh nguyén tham gia phong van sau khdo sat.
Céc sinh vién dugc ma hoa tir S1-S8. Céc cau hoi phong van dya trén dinh nghia vé cac chién luoc
nghe siéu nhan thirc cia Vandergrift (1997) va khai thac thong tin sau hon vé cau tra 10i ciia sinh vién
thu duoc tir khao sat. Sinh vién duoc phong van theo 2 nhom. Thoi lugng phong van mdi nhom 1a 45
phut.

- Péi véi giang vién

Bang cau hoi phong van béan cau triic gdm 4 cau hoi chinh, bét dau tir yéu cau mb ta tién trinh mot
budi day hoc nghe thong thuong, sau do di siu hon vao tung phan ciia budi hoc xoay quanh Chién
lugc 1ap ké hoach, Chién lugc kiém soat va Chién lugc danh gia. Thoi gian phong van mdi giang vién
1a 30 phut. Céc giang vién duwoc ma hoa tur T1-T5.

Dt li¢u thu dugc tir phong vén duoc ma hoa theo chu dé, két hop voi két qua khao sat de phén
tich dya trén ba yéu té chinh cua chién lugc nghe siéu nhan thirc, bao gdm Chién lugc 1ap ké hoach,
Chién lugc kiém soat, va Chién luge danh gia.

4. Két qué va théo lugn

4.1. Két qua khdo sdt va phong vin sinh vién

Ket qua khao sat va phong van sinh vién duoc phén tich theo cac chién lugc nghe si€u nhan thac
dé xuat boi Vandergrift (1997). Cac cau tra 101 khao sat dugc nhém theo 3 nhom chién Iugc, bao gdm
1ap ké hoach, kiém soat va danh gia.

4.1.1. Chién luoc lap ké hoach

Céc cau hoi tir 1 dén 6 nham muc dich tim hiéu vé chlen lugc 1ap ké hoach cua sinh vién trudce khi
thyc hién nhiém vu nghe. S6 liéu trong Bang 1 cho thdy phan 16n sinh vién quan tam dén myc tiéu
ctia bai nghe va muc tiéu cia timg nhiém vy nghe trong bai (66,6%). Hon mot nira sb sinh vién duoc
khao sat khang dinh thuong xuyén (40%) hodc ludén ludén (15%) dat muc ti€u ca nhan vai ting nhiém
vu nghe trong bai. V& viéc xac dinh nhitng kho khan c6 thé gip phai trong qua trinh nghe, 48,3% sinh
vién chon murc thinh thoang, 38,3% sinh vién chon murc thuong xuyen va luon ludén. Trude khi nghe,
¢6 61,7% sinh vién khang dinh thuong xuyén hodc ludn ludn xéc dinh s€ tap trung trong qua trinh
nghe va bo qua nhirng ycu t6 gy nhleu Trong khi do, ti ¢ sinh vién xac dinh s€ cha y dén cac dic
diém ngodn ngit cu thé va cac chi tiét lién quan dén ngit canh gitp hd tro viéc nghe hiéu O mirc thuong
xuyén va ludn ludn la 51,7%. Trong s sinh vién dugc khao sat, da s6 sinh vién cho rang minh luén
ludn tao ra nhitng dleu kién thuan loi dé gitp hoan thanh tt nhiém vu nghe (35%).

Két qua phong véan sau sinh vién cho thiy 100% sinh vién déu dat myc tiéu ca nhan trudc mdi
nhiém vu nghe. Muc ti€u sinh vién thuong dat ra 1a tra 101 duge nhiéu nhét cic cau hoi, ghi chép va
nghe hiéu dugc nhiéu nhét ndi dung. V&i cac chii dé nghe don gian thi sinh vién thuong dat muc tiéu
nghe hiéu duoc ¢ mtrc cao hon so voi cac chu dé kho hon. Sinh vién S1 cho biét “Em thurong ddt muc
tiéu la phai nghe hiéu va ghi chép duoc khodng 90% bai nghe va s6 cdu tra 10i ding ciing phdi tir
80%-90%". Sinh vién S3 ciing dat muc tiéu twong tu: “Cdc bai dé thi em mudn nghe hiéu dwoc it
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nhdt khoang 80% con cac bai khé thi khoang 50%”. Tuy nhién, khong c6 sinh vién nao dat muc tiéu
lién quan dén viéc ap dung chién luoc nghe duoc day trong bai. Mic du tat cd sinh vién dugc phong
vén déu xac dinh s& tap trung trong qua trinh nghe va bo qua nhing yéu té gay nhiéu, co 50% sinh
vién c6 xac dinh nhitng khé khan co the gap phai trong qua trinh nghe, dua ra cac glal phap dé giai
quyet nhitng khé khan do, va chu y dén ngir canh gitp ho trg viéc nghe hiéu. Sinh vién S3 cho biét:
“Bai nghe ¢6 ngit canh quen thudc em cam thdy dé nghe hon, chu de la thi thuong khong nghe
dugc.”. Theo sinh vién S5, “Thwong thi em sé nhin vao dé bai, néu trong tinh huéng nhiing bai cé thé
c6 tiéng on thi liic nghe em sé c6 ging tdp trung nhat.” 100% sinh vién khang dinh c6 tao ra nhiing
diéu kién thuan loi dé gitip hoan thanh gét nhiém vy nghe nhu chon noi yén tinh, dung tai nghe khi
luyén nghe & nha, trén 16p thi chuan bi day du cac dung cu dé ghi chép.
Bing 1. Chién lugc ldp ké hoach

Cau héi N¢i dung Mire d9
1 2 3 4 5
1 T6i c¢6 quan tm dén muyc ti€u ctiabai | 1,7% | 5% 26,7% | 33,3% | 33,3%
nghe va timg nhi¢m vu nghe trong
bai.
2 T6i c6 dat muyc ti€u cd nhan cho ting | 3,3% 11,7% | 30% 40% 15%
nhiém vu nghe trong bai.
3 Toi c6 xac dinh nhiing khé khan co 33% 10% 48,3% | 18,3% | 20%
thé gap phai trong qua trinh nghe
(VD: tap am, giong diéu, tr mdi,...)
va dua ra cac giai phap dé gidi quyeét
nhiing kho khan do.
4 Trudc khi nghe, t6i c¢6 xac dinh s€ 3,3% 8,3% 26,7% | 31,7% | 30%

tap trung trong qua trinh nghe va bo
qua nhimg yéu t6 gay nhidu.

5 Trudc kh1 nghe, t6i c6 xac dinh s& 3,3% 8,3% 36,7% | 30% 21,7%
chiy dén cac dac diém ngon ngilt cy
thé va céc chi tiét lién quan dén ngir
canh gitp hd trg viéc nghe hiéu.

6 T6i ¢6 tao ra nhiing diéu kién thuan 6,7% 10% 26,7% | 21,7% | 35%
loi dé gitp hoan thanh tdt nhiém vu
nghe.

4.1.2. Chién lwgc kiém sodt

Vé chién lugc klem soat qua trinh nghe, theo so li¢u trong Bang 2, 51,7% sinh vién thuong xuyen
hodc ludn Tudn kiém tra dép 4n tim dan ching dé hiéu ding ndi dung bai nghe tuong Gng véi tung
cau hdi trong lan nghe thir nhat. Ti 1& nay ting 1én trong lan nghe thir 2 véi 61,7% chon mirc thuong
xuyen va luon ludn. Phan 16n sau khi nghe, sinh vién khing dinh c6 xac dinh cac nguyén nhan dan
dén vigc hiéu sai noi dung bai nghe (33,3% thuong xuyén va 28,3% ludn ludn). Két qua phong van
cho thdy 100% sinh vién khing dinh c6 kiém tra dap an, tim dan chung dé hiéu dung ndi dung bai
nghe tuong g véi timg cau hoi. Sinh vién S7 cho biét: “Em thwong gach chan cac tue khéa trong
cdau hoi va suy doan ddp dn trudc khi nghe. Khi nghe lan dau em sé doi chiéu véi phdan dodn va co
gang nghe dugc cdac thong tin xung quanh dap an.”. Tuy nhién, trong 1an nghe tht hai, chi 25% sinh
vién khang dinh thudng xuyén kiém tra dép an, tim dan chung de hiéu diing ndi dung bai nghe trong
téng thé nhiém vu nghe néu da nghe duoc dap an tir 1An nghe dau tién. Sinh vién S3 va S7 cho biét
trong 1an nghe thir hai van chu yeu tap trung tim dan ching dé hleu ding noi dung bai nghe tuong
mg vé6i timg cau hoi, chua dé v dén tong thé noi dung bai nghe. T4t ca sinh vién déu khing dinh cb
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xac dinh cac nguyén nhan din dén viéc hiéu sai ndi dung bai nghe va c6 nhén ra nhing 16i thuong
gip: “Em va cdc ban thuong mdc cdc 16i nhw viét sai chinh ta ciia ddp dn, hodc chua kip nhén ra tir
vieng trong ddp dn méc dit minh c¢é biét tie d6.”. Cac nguyén nhan duoc sinh vién d& cap chu yéu lién
quan dén nghe nhan dién tir vung, s tir, viét sai chinh ta d4p an thay vi nghe hiéu ngi dung.

Bdng 2. Chién lwoc kiém sodt

Murc do

(l::}u Noi dung
o1 1 2 3 4 5

7 Trong lan nghe thir nhat, t6i ¢6 kiém tra | 3,3% 10% 35% 26,7% | 25%
dap an, tim dan chimg dé hiéu dung noi
dung bai nghe tuong Gng voi tung cau
hoi.

8 Trong lan nghe thu hai, t6i ¢6 kiém tra | 1,7% | 5% 31,7% | 36,7% | 25%
dap an, tim dan chimg dé hleu ding noi
dung bai nghe trong tng thé nhiém vu
nghe.

9 T6i c6 xac dinh cac nguyén nhén dan | 1,7% 11,7% | 30% 33,3% | 28,3%
dén viéc hiéu sai ndi dung bai nghe.

4.1.3. Chién lugc danh gid

Vé chién lugc danh gia sau khi nghe, s6 lidu trong Bang 3 cho thdy ti 1¢ sinh vién Iya chon mirc
thuong xuyén va ludn ludn thue hién tu danh gia mirc d6 hoan thanh nhi€ém vy dya trén myc tiéu ca
nhén da dat ra trude khi nghe tuong dbi cao (twong ung 46,7% va 15%). Diéu nay trung khép voi két
qua phong vén khi tat ca sinh vién khing dinh c6 d6i chiéu voi muc tiéu dat ra ban dau. Theo két qua
khao sat, phan 16n sinh vién c6 thyc hién ty danh gid mirc d¢ hiéu qua cua viéc ap dung chién luge
nghe dua trén muc tiéu ca nhan da dat ra trude khi nghe (73,3% chon tir mac thinh thoang trg 1én).
Tuy nhién, trong s cac sinh vién dugc phong van, khong c6 sinh vién nao danh gia mirc do hi¢u qua
ctia viéc ap dung chién luoc nghe do ban dau khong dit ra muc tiéu lién quan dén ap dung chién lugc
do.

Bang 3. Chién lwoc danh gid

Mikc d9
Cau héi Néi dung
1 2 3 4 5
10 T6i c6 thyc hién tu danh gia muc d¢ | 3,3% | 5% 30% 46,7% | 15%

hoan thanh nhiém vu dua trén muc
ti€u ca nhan da dat ra trude khi nghe.
11 T6i ¢6 thuc hién tu danh gia muc d6 | 6,7% 10% 38,3% | 26,7% | 18,3%
hiéu qua cua viéc ap dung chién luoc
nghe dya trén muc tiéu ca nhan da
dat ra trude khi nghe.

4.2. Két qua i phong vin gtang vién

Dit li¢u phong van nam giang vién cho thdy su turong dong trong cach tiép can bai giang cua hoc
phan Ki nang nghe tiéng Anh 3. Bai giang da bam sat thiét ké co ban cta mot tiét hoc nghe, nhung
nhing yéu t6 déc trung cta chién lugc nghe siéu nhén thie thi chwa duoc thé hién r3.
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4.2.1. Trudc khi nghe (Pre-listening)

Céc giang vién déu cho rang cac hoat dong trude khi nghe nén tao sy humg thi cho ngLr(n hoc,
ddng thoi chuan bi cho ngudi hoc kién thirc tir ~vung hodc kién thirc nén lién quan dén noi dung bai
nghe. Mot sb hoat dong duogc cac giang vién ké dén nhu trd choi tir ~vung, cac cau hoi dan dat, hodc
mdt doan nghe ngan cung chi dé. Ngoai ra, cdc giang vién cling nhin manh dén tAm quan trong cua
viéc trao doi rd rang véi sinh vién vé muc tiéu cta bai hoc ¢ dau bu01 hoc. Khi duge hoi ve vige
huéng dan sinh vién dit muc tiéu c4 nhan, cac giang vién déu cho biét ho khong yéu cau sinh vién
thuc hién nhiém vu nay trong qua trinh giang day. Khi duoc hoi vé li do khong yéu cau sinh vién dit
muc ti€u ca nhén, giang vién T1 cho rang sinh vién chi cn dat dugc muc tiéu chung cta bai hoc;
glang vién T3 cho biét khong c6 di thoi gian cho sinh vién ty dat myc ti€u cd nhan moi budi hoc; cac
giang vién con lai chia s¢ chua tung nghi vé hoat dong nay. Bén canh do, cac giang vién cling thuong
dua ra nhitng huéng dan, lwu y lién quan dén cac ddc diém ngdn ngir quan trong hodc cach xu li dang
cau hoi trude khi nghe.

4.2.2. Trong khi nghe (While-listening)

Céc giang vién bam sat theo tién trinh nghe tim y chinh (Global listening), sau do6 1a nghe tim chi
tiét (Close llstenlng) Bai gidang bam sat theo cac cau hoi trong gido trinh; sau khi thyc hié¢n hoat dong
nghe, céc giang vién chita bai theo tung céu hoi va chi ra nguyén nhan dan dén céu tra 10i sai hodc
chua nghe dugc. Khi duge hoi vé viéc huéng dan sinh vién nghe hiéu toan bo ndi dung bai nghe (doi
hoi sy két ndi thong tin cua toan bd cac cu hoi) giang vién T4 chia sé “T6i nghi sinh vién cé thé tw
két néi cdc théng tin sau khi di dwoc chita cdc cau héi trong bdi, nén thiong chuyén sang cdc hoat
déng sau khi nghe (Post-listening) thay vi tiép tuc thwc hién hoat dong nghe xdc dinh birc tranh tong
thé.”. Giang vién T2 cho rang s& khong dii thoi gian dé thyc hién thém mot hoat dong nghe hiéu doi
hoi sinh vién két ndi thong tin toan b bai.

4.2.3. Sau khi nghe (Post-listening) i .

Khi duoc hdi vé hoat dong thuc hién sau khi nghe, 4/5 giang vién déu chia sé rang ho thuong st
dung cac cau hoi mo rong hodc cac cau hoi doi hoi tu duy phan bién dé sinh vién thao luan va tra 15i.
Cu the, giang vién T2 va T4 yeu cau sinh vién thao luan ciu hoi mo rong va thuyét trinh trudce 1op.
4/5 giang vién déu khong yéu cau sinh vién ty danh gia vao cu01 budi hoc; chi c6 mot giang vién yéu
cau sinh vién ghi lai s6 céu tra 161 ding ciia minh trong bu01 hoc hom d6. Khi duge hoi vé nguyén
nhan khéng yéu ciu SV thuc hién hoat dong tu danh gia, hau hét cac giang vién cho rang s€ khong co
@1 thoi gian cho hoat dong nay.

Nhu vy, dya trén dit ligu thu thip duoc, co thé thdy, ca giang vién va sinh vién déu da c6 ap dung
chién lugc nghe siéu nhén thirc trong qua trinh day va hoc ki nang nghe nhung chua mang tinh toan
dién.

1) Chién luoc lap ké hoach

Qua dir li€u khao sat va phong vén, ca sinh vién va giang vién déu chu trong dén viéc tao moi
truong thuén loi trong qua trinh nghe. Phan da sinh vién chii dong tao diéu kién thuan loi trong qua
trinh nghe bao gom viéc loai bo yeu t6 gy nh1eu dong thoi chi y dén dac diém ngdn ngir va ngir
canh quan trong. Ve phia giang vién, ¢6 thé thay cac hoat dong trude khi nghe ludn hudng dén viéc
hd trg sinh vién tdi da, bao gdm tao cam giac hung thi cho ngudi hoc, chuan bi kién thirc ngon ngu
va cach xu 1y dang bai phu hO’p Tuy nhién, cac glang vién chia sé khong danh thoi gian cho sinh vién
dit muc tiéu c4 nhan trong cac budi hoc; vi vy, c6 thé hiéu duoc vi sao co dén gan mdt nira s sinh
vién khong ¢6 thoi quen dat myc ti€u ca nhan cho hoat dong nghe Céc nghién ctru trude day da chi
ra rang viéc giang vién chu dong to chic hoat dong gitip ngudi hoc dat ra muc tiéu co thé giup cai
thién két qua hoc tap (Bursah & Oz, 2018; Roebken, 2007) Khi duoc hoi cu thé vé noi dung dit muc
ti€u ca nhan, céc sinh vién thuong dat muc tiéu dya trén s6 lugng cau hoi tra 161 dung trong bai. Theo
Williams va cong sy (2015, dugc trich trong Bursali & Oz, 2018), cach dat myc ti€u dya trén diém s6
hay phan thé hién (performance goals) thu’orng bi chi ph01 boi cam xuc va danh gia cua nguoi xung
quanh. Vi véy, c6 thé thiy, viéc sinh vién dugc hudng dan cu thé vé cach dat muc tiéu (huéng dén
qua trinh hoc tap lau dai va tich cuc) 1a can thiét, tranh viéc sinh vién bi nan chi do muc tiéu dua ra
chua phu hop.
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2) Chién luwgc kiém sodt

Dbi voi chién luoc kiém soét, sinh vién va giang vién déu kiém tra dap an, tim din chtng dé hiéu
dung ndi dung tuong img véi tung cau hoi. Ngoai ra, phan 16n sinh vién ciing chu dong tim nguyén
nhan dan dén viéc nghe hiéu sai hodc s€ nhan duoc sy ho tro tir ph1a giang vién gilp chi ra cac dac
diém ngon ngit hodc dang bai can luu y y. Tuy nhién, khi dugc hoi vé viéc nghe hleu tong thé nhiém vu
nghe, ca giang vién va sinh vién déu thira nhan chwa quan tim dén didu nay. Xét vé hoc phan Ki ning
nghe tiéng Anh 3, v6i mong mudn nguoi hoc dat dugce trinh d¢ Bac 3 theo Khung nang lyc ngoai ngir
6 bac danh cho Viét Nam, mét trong nhiing mo ta cho trinh do B@g 3 vé ki nang nghe chinh 1a kha
nang nghe hiéu ¥ chinh ctia bai nghe - day ciing 1a diém khac biét ndi bat khi so véi hai trinh d¢ thap
hon; vy nén, c6 thé noi, sau khi da tra 16i cdc céu hoi don l¢ va da ghi lai cac dac diém ngdn ngir
quan trong, sinh vién van can duoc yéu cau tong hop thong tin nghe hleu cua toan by nhiém vy nghe.
Diéu nay ciing nhat quan voi két qua nghién ctru ctia Yeldham (2018) vé cach tiép can day va hoc ki
nang nghe cho rang viéc day va hoc ki nang nghe vi ngudi hoc & trinh d¢ trung cap trd [én can chu
trong viéc két nbi nguoi nghe v6i ndi dung bai nghe.

3) Chién lwpc danh gid

D6i véi chién luge danh gid, phan 16n sinh vién ¢ thyc hién hoat dong tu danh gia sau khi nghe;
tuy nhién, vé phia cac giang vién, ho thuong tép trung vao cac hoat df)ng thao luén sau khi nghe va
khong co6 hoat dong yé€u céu sinh vién ty danh gia. Trong s6 nim giang vién giang day hoc phén, chi
c6 mot giang vién chia s¢ c6 yéu cau sinh vién ty danh gia bang cach tong hop sb cau tra 1i dung
trong bai. Didu nay khong thuc sy duoc khuyen khich trong hoat dong ty danh gig; cu thé, theo nhu
nghién clru ciia Andrade va Valtcheva (2009), giang vién can tranh viée “bién” hinh thirc ty danh gia
thanh tu chdm diém. V& ban chét, hoat dong tu danh gia 1a mdt trong nhiing chién lugc trong danh
gie’l hé trg hoc tap, gitip ngudi hoc nhan thie dugce cu thé nhitng diém di lam duoc va chua lam duorc,
giup nguoi hoc 1am chu duge qua trinh hoc cua minh (Black & William, 2009).

Ngoai ra, theo két qua nghlen clru cua Sadatmir va cong su (2022), khi so sanh nhiimg nguoi nghe
thanh thao va nhitng ngudi nghe kém thanh thao hon, nhém nhing nguoi nghe t6t thuc hién tu danh
gia thuong xuyén hon sau khi nghe xong.

5. Két luzfm

Két qua ctia nghién ctru cho thdy chién lugc nghe siéu nhan thirc da dugc 4p dung chua day du
trong qué trinh day va hoc cta hoc phan Ki nang nghe tiéng Anh 3. Mot s6 nhirng khia canh trong
qua trinh day-hoc ki ndng nghe, lién quan dén chién lugc nghe si€u nhén thire can hoan thi¢n hon bao
gbm (1) ddt muc tiéu ca nhan; (2) két ndi thong tin tong thé cua bai nghe (3) tu dénh gia.

Dua trén két qua nghién ctru, nhom tac gia dé xuat mot sd goi y giup giang vién ciing nhu sinh
vién co the str dung chién lwoc nghe siéu nhan thirc hidu qua hon trong qué trinh day va hoc ki ning
nghe bao gom:

- Dua ra huong dan cu thé cho sinh vién vé cach dat muc tiéu ca nhén hi¢u qua. Theo Locke va
Latham (1994, dan béi O’Neil va Drillings, 2012), muc ti€u c& nhan can hudng dén qua trinh hoc tap
lau dai, rd rang, phit hop véi trinh d6 cua timg c4 nhan, dong thoi ciing nén ¢6 tinh thir thach; c6 nhu
vy, muc tiéu ca nhan s& co thé tao dong luc va van c6 tinh thyc tién.

- Bua ra huéng dan cuy thé cho sinh vién vé cach tu danh gia. Theo Andrade va Valtcheva (2009)
giang vién c6 thé dua ra cac tiéu chi danh gia ciing nhu phan hoi cu the d6i v6i ndi dung ty danh gia
ctia sinh vién, gitp sinh vién dinh huéng nhimg gi can lam dé co thé tién bo.

- Phén bd thoi gian, ciing nhu danh wu tién cho cac hoat dong giup phat trién tu duy cling nhu
hinh thanh thoi quen sir dung chién luoc nghe siéu nhén thirc cho sinh vién.
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Teachers’ and second-year English-majored students’ perceptions
of metacognitive listening strategies

Abstract: Metacognitive listening strategies have been known as an effective tool to help EFL
learners develop listening skills. The research is conducted to investigate Vietnamese teachers’ and
students’ perceptions of metacognitive strategy use in teaching and learning listening skills. This
research uses data collected via mixed research methods. Particularly, the instruments include
questionnaire and group in-depth interviews with students, and individual semi-structured interviews
with lecturers. The results of the study revealed that little attention was given to three significant
aspects of metacognition, including goal setting, double-check monitoring, and self-assessment.
Some suggestions to enhance metacognitive listening strategy use in teaching and learning listening
skills were therefore proposed by the researchers, providing educational implications for language
teachers and learners.

Key words: listening skills; listening strategies; metacognition; metacognitive listening strategies;
English.



