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INGOAINGU VOI BAN NGU|

AP DUNG PHUONG PHAP DAY HQC TICH CUC
TRONG GIANG DAY HQC PHAN “CONG NGHE DICH VU
NHA HANG” CHO SINH VIEN TIENG PHAP CHUYEN NGANH

DU LICH TRUONG DPAI HOC NGOAI NGU-PAI HQC HUE
NGUYEN THI HUONG HUE*

TOM TAT: Phuong phap giang day tich cyc 1a mot trong nhiing phuong phap - lay nguoi hoc lam
trung tam, gitp cho sinh vién phat trién kién thirc va cac ki ning lién quan dén nghé nghiép, tao cho
sinh vién ¢6 co hdi dugc thuc hanh, trai nghiém trong moi trudng thuc té ngoai 16p hoc tai nha hang,
khéch san...Hoat dong nay s€ tao ra tinh tich cuc, hing thl trong hoc tép cho sinh vién va lam tang
hiéu qua cia viéc day hoc. Trong bai viét nay chung toi diéu tra viéc sir dung giang day tich cuc vai
sinh vién tiéng Phap chuyén nganh du lich khoa K13, 14. Két qua khao sat cho thdy viéc ap dung
phuong phap day hoc tich cuc c6 hiéu qua tich cuc trong viée phat trién nang luc tiéng Phap va céac ki
nang lién quan dén nghé dich vu nha hang.

TU KHOA: phuong phap day hoc tich cuc; hoc phan cong nghé dich vu nha hang; sinh vién tiéng
Phap; ki nang; day-hoc.

NHAN BALI: 17/09/2022. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 08/07/2023

1. Mé dau

“Cong nghé dich vu nha hang” 1a mdt trong nhitng hoc phan mang tinh thuc té cao va c6 y nghia
quan trong trong chuwong trinh dio tao cac khdi nganh dich vy, du lich, vin hoa... cia Khoa tiéng
Phap - tiéng Nga (TP-TN) néi riéng va ciia cac truong dai hoc hién nay. Tuy nhién day 1a hoc phan
con kha méi trong chwong trinh dao tao tiéng Phap chuyén nganh du lich tai Khoa TP-TN, Truong
Dai hoc Ngoai ngit Hué nén trong qué trinh giang day giang vién gip khong it kho khin khi khai thac
céc kién thuc cta hoc phan ciing nhu cac phuong phap giang day phu hop nhat cho sinh vién. Noi
dung ctia hoc phan c6 tinh thuc tién cao, gin véi ki niang dich vu trong nghé du lich, do vy, phuong
phap giang day truyén thdng s& khong pht hop va 1am cho ngudi hoc kho tiép thu duoc kién thirc va
hinh thanh cac ki ning lién quan dén nghé nghiép cua sinh vién. Trong bai bdo nay, ching t6i chu sir
dung phuong phap day hoc tich cuc vao hoc ph?m Cong ngh¢ dich vu nha hang cac khoa K13 va K14
va nhitng kho khan cta sinh vién va giang vién, loi ich cua phuong phap nay trong viéc day va hoc
hoc phan chuyén nganh du lich nay.

2. Co s6 li luan

Phuong phap day hoc tich cuc 1a mot phuong phap dang dwoc nhiéu giang vién ap dung trong
giang day hién nay, dic biét 1a viéc day chuyén nganh bang tiéng nudc ngoai. Hoc tap tich cyc 1a mot
khai niém rong, bao gdm rat nhiéu hoat dong nhung chung quy lai 1a ding phuong phap hoc tap liy
ngudi hoc 1am trung tdm. Theo Mizogami (2014) thi tit ca cac hoat dong ma ngudi hoc chi dong
tham gia déu goi 1a hoc tap tich cuc (active learning). Trong giéi han bai viét nay, chung t6i dé cap
dén cac khai niém hoat dong nhom hay con dugce goi 1a hoat dong hop tac. Viéc hoc thong qua qua
trinh nhén thirc véi hoat dong nhu viét, noi, trinh bay.. .déu goi 1a hoat dong hoc tich cuc. Pon thuan
chi viét, noi khong thoi thi khong phai 1a hoat dong hoc tich cuc, ma thong qua hoat dong hoc tich
cuc s& hinh thanh, nudi dudng ngudi hoc nhimg ki ning truyén tai kién thirc, hinh thanh thai d9, ning
luc can thiét dé xur 1i cc tinh huéng.
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Tinh tich cuc duoc rit nhidu nha nghién ctru dua ra binh luan trong cac linh vuc khac nhau nhu
trong triét hoc, sinh hoc, tam i hoc...Trong giéi han bai viét nay tinh tich cyc dugc xem xét trong
linh vyc day va hoc. Theo Kita Yoko (2019), tir quan diém cua tinh tich cuc hoc tap thi viéc nguoi
hoc ciing nhau hop téc, quan sat gio hoc va cung nhau trao ddi ¥ kién ciing dem lai hiéu qua trong
hoc tép.

Tinh tich cyc bao ham tinh chu dong, sang tao, tinh ¢ ¥ thirc ciia chu thé trong hoat dong. Tinh
tich cyc dugc nay sinh, hinh thanh, phat trién trong hoat dong. Theo Funahashi (2015), tinh tich cuc
dugc chia thanh hai mtrc d6 1a tinh tich cuc phé quat va tinh tich cyc mirc cao. Mirc phé quat do la
két ban 1am nhom, trong nhom dat dugc muc tiéu hoan thanh nhiém vu dwoc giao, & mic cao chu
trong viéc hop tac, giai quyét van dé, dua ra dé xuit,...

Trong nghién ctru vé tinh tich cuc ciia sinh vién ciia Nguyén Quy Thanh & Nguyén Trung Kién
(2012) da két luan thyc sy van ton tai khoang cach dang ké gitra nhan thirc va thyc hanh trong “hoc
tich cuc”. Néu sinh vién c6 tim trang hao hung, ty lya chon nganh hoc, tinh cach manh dan va giao
vién cho tai liéu dé sinh vién tu tim hiéu, gido vién quan sat sinh vién tdt thi s& co nhiéu kha nang
chuyén hoa nhan thire tich cuc sang thuc hanh hoc tap mét cach tich cuc. Trong khi dd, cac sinh vién
ngdi ¢ vi tri cudi 10p, 6 tAm trang mét moi va hoc trong mdi trudng gido vién doc va tro chép thi s&
it kha nang thuc hanh dugc hoc tap tich cuc.

V5 Binh Nguyén (2014) sau khi dua ra cac li luan ciia nhiéu nha nghién ctru khac nhau da tong
két “Tinh tich cuc bao ham tinh chu dong, sang tao, tinh c6 y thirc ciia chu thé trong hoat dong. Tinh
tich cuc cta ca nhan la mot thudc tinh ctiia nhan cach dugc dac trung bdi sy chi phéi manh mé cua
cac hanh dong dang dién ra ddi véi d6i tuong. Tinh tich cuc thé hién & su nd luc ) géng cua ban
than, & sy chu dong, tu giac hoat dong va cudi cung la két qua cao cua hoat dong c6 muc dich cia
chu thé. Tinh tich cyc dugc nay sinh, hinh thanh, phat trién trong hoat dong.”.

Nhu vay, tinh tich cyc dugce cha trong thé hién tur trong cac chién luoc gido duc dén cac nghién
ctru cu thé. Theo Nguyén Thi Ngoc Xuan (2016), Tinh tich cuc hoc tap 1a mot phém chét vo cung
quy gia cua nguoi hoc (sinh vién) trong xa hdi hién dai. Thuc té da chirng minh: day hoc chi thanh

AR

cong khi va chi khi sinh vién chuyén héa duoc nhimg “yéu cau hoc tap” ciia nha gido duc thanh “nhu
cau hoc tdp” cua ban than, chuyén “qua trinh dao tao” thanh “qua trinh ty dao tao”, ltic nay viéc hoc
méi trd thanh niém hanh phuc thyc sy ddi voi sinh vién va tinh nhan van trong gido duc duoc biéu
hién rd nét hon bao gio hét. Tinh tich cuc hoc tap khoi ddy sy hung thil va mot khi sinh vién c6 sy
humg thii s& tao ra tinh tich cyc gitp sinh vién nhan thirc trong qué trinh hoc tap. Hon bao gid hét vaoi
sinh vién dai hoc tinh tich cyc khong chi dwoc chu trong ma con 13 yéu cau phai cé trong thoi dai
phat trién khoa hoc cong nghé nhur ngay nay.

Noi tom lai, hoat dong hoc tich cuc 1a mot thudt ngit mo ta hinh thire hoc tép ctia nguoi hoc, tao ra
cho ngudi hoc biét hoc tap mot cach tich cuc, chi dong.

- Mét 56 phwong phdp day hoc tich cuc:

Theo Beau, D. (1976) “Lam viéc theo nhom d6 1a tap hop cac ca nhéan theo dudi mot myc dich
chung, né dugc gisi han boi khudn kho cta nd, va & d6 mdi nguoi phai biét dén nhitng ngudi khac va
¢6 thé thiét 1ap nhitng mdi quan hé c4 nhan vdi nhau, trong tap hop cu xir ciia mdi ngudi dugce tac
d6ng qua lai trén cu xir cia nhimg nguoi khac”. Theo Tir dién Tam i hoc cua Vii Diing, hoat dong
nhom c6 nhimng dic diém nhu sau: “Cung tham gia vé phuong dién khong gian va thoi gian cia cac
thanh vién tao ra kha nang tiép xtic ca nhan tryc tiép giita ho v6i nhau, trong d6 co sy trao ddi hanh
dong, thong tin, ciing nhu kha ning nhan thirc 1dn nhau. Cé muc tiéu chung, trong dé két qua hoat
dong dugc du doan trudc phu hop véi loi ich chung, gop phan thoa min nhitng nhu cau ctia mdi
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thanh vién”. Nhu vay, hoat dong nhom la hoat dong cua mot nhom nguoi, co sy twong tac qua lai voi
nhau, cung chia sé, gop y, hd tro 1an nhau dé dat duoc muc dich chung dugc dua ra.

Theo Francisco (1993), hoat dong hoc tdp nhom la mot phuong phap hoc tdp ma theo phuong
phap d6 hoc vién trong nhém trao di, giup dd va hop tac véi nhau trong hoc tap. Ngudi hoc trao doi
¥ tuong va kién thirc voi cac thanh vién khac ciia nhom...cac thanh vién tham gia tich cuc va hop tac
v6i nhau dé linh hoi kién thuc va ki nang moi. Theo Slavin, “nhém hoc tap 1a mét nhom nho cung
lam viéc theo huéng dan clia gido vién. Trong nhom s& ciing nhau doc tai liéu, phan tich noi dung,
cung nhau dua ra y kién, tranh luan va thong nhét y kién. .. Hoat dong hoc tap theo nhom 14 hinh thirc
ngudi hoc cung nhau hop tic trong nhom dé hoan thanh cong viéc chung. Nhu véy, qua quan diém
cua cac tac gia vé hoat dong hoc tap theo nhom, co thé théy “hoat dong hoc tap theo nhom cling 1a
hinh thirc hoc hop tac”. Hoc hop tac (Cooperative Learning) 1a mot quan diém hoc tap rit phd bién va
dem lai hi€u qua gido duc cao. Quan diém hoc tap nay yéu cau sy tham gia, dong gop truc tiép cua
ngudi hoc vao qua trinh hoc tap, ddng thoi yéu cau ho phai lam viée ciing nhau dé dat dugc két qua
hoc tap chung.

Trén co sd 1i luan da phan tich vé hoat dong nhom, nhoém nghién ciru da dua ra hoat dong nhom
trong hoc tap 1a hoat dong ma céac thanh vién trong cung mdt nhém cung lam viéc voi nhau, chia sé,
gop ¥, hd trg 13n nhau dé cung giai quyét mot van dé dugc dua ra dé dat dugc muc dich chung.

- Phuong phap dong vai:

Phuong phap déng vai 1a mot trong nhimg phwong phap day hoc tich cyc dugc sir dung rat nhiéu
dic biét 1a trong giang day ngoai ngit. Khi sir dung phwong phap dong vai, giao vién s& dé hoc sinh
thuc hanh, dién thir mot sé Gmg xir lién quan dén mot tinh hudng.

- Phwong phap tro choi:

Théng qua tro choi, gido vién sé& t chirc cho sinh vién tim hiéu vé mot s6 tinh huéng hay van dé
nao d6. Pay 1a phuong phap day hoc trai nghiém kich thich, ting himng tha tim hiéu ciia sinh vién.

- Day hoc theo dy dn:

Theo Nicole (2001), phuong phap day hoc theo du 4n la hinh thuc giang day lay nguoi hoc lam
trung tam, trong d6 nguoi hoc tham gia vao mot dé an dé xay dung va phat trién kién thirc cuia minh.
Phuong phép nay dua ra cac nhiém vu trong do tit ca nguoi hoc tham gia tich cuc theo phuong tién
va s& thich cua hg. Viéc thyc hién mdt dy an giup ho dat dugc cac muc ti€u hoc tap dugce thé hién
trong chuong trinh ciia cac mon hoc nhu sy hiéu biét, su thanh thao, cling nhu sy xa hdi hoa cia
nganh hoc.

Theo Larmer va Mergendeolleler (2012) phuong phap day hoc theo d 4n cung cp co hdi hoc tap
va muc tiéu cho viéc tich lily noi dung, kién thirc va ki nang, bao goom tu duy phan bién, giai quyét
vén dé, hop tac va tu quan 1i. Pidu nay cho phép ngudi hoc cach suy nghi va dua ra cac két luan hiéu
qua hon.

- Lop hoc dao nguoc:

Di dén truong, lang nghe thiy c¢6 giang bai rdi vé nha lam bai tap. Hang thé ki nay, d6 1a cach hoc
ctia phan 16n sinh vién theo mé hinh 16p hoc truyén théng & nhimg nudc kém phat trién. Hién nay, tir
linh vuc su pham ndi 1én ap luc cho gido duc dai hoc ldy ngudi hoc lam trung tim (McMullen &
Kacznski, 2010, Mostrom & Blumberg, 2012), di thiic ddy cac phuong thirc hoc tap tich cuc va hop
tac hon (Hmelo Silver & Barrows, 2008, Harris & Harvey, 2000). M6 hinh giang day méi dugc thay
thé bang 16p hoc truyén thdng. Theo cic nha nghién ctru trén thé gidi, trong mo hinh 16p hoc dao
ngugc, hoc sinh xem céc bai gidng & nha qua mang. Gid hoc ¢ 1op s€ danh cho cac hoat dong hop tac
gitp cun ¢b thém cac khai niém da tim hiéu ma ho da hoc ¢ nha. Theo md hinh 16p hoc dao nguoc,
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hoc sinh xem céc bai hoc trén mang va ap dung li thuyét trong cac budi gip g& gido vién va sinh vién
cung 16p.

3. Muc dich, khach thé va phuong phap nghién ciru

- Muc dich nghién ciru: Nghién cuu viéc ap dung phuong phap day hoc tich cuc cho sinh vién
khoa K 13,14 ndm tht 3 chuyén nganh du lich tai Khoa Tiéng Phép - Tiéng Nga. Trén co so d6 tim ra
nhitng kho khian trong viéc day va hoc hoc phan nay dé tir d6 dwa ra mot sd dé& xuit nhdm nang cao
hi€u qua trong viéc day va hoc cua giang vién va sinh vién.

- Khdch thé nghién ciru: Ching t6i tién hanh diéu tra 70 sinh vién khoa K13 va K14 trong d6 c6
29 sinh vién K13 (nam hoc 2018-2019) va 41 sinh vién K14 (ndm hoc 2019-2020).

- Phwong phdp nghién ciru: Trong bai viét nay chung t6i st dung phuong phap phan tich dinh
tinh va dinh lugng.

Phurong phép nghién civu dinh tinh: Bai viét st dung phuong phap nghién ciru tai liéu 1i luan va
cac két qua nghién ctru thyc tién vé cac van dé c6 lién quan dén dé tai.

Phurong phdp nghién cieu dinh lwong: Bai viét thyc hién diéu tra 70 sinh vién khoa K13 va 14
nim hoc 2018-2019 va 2019-2020 nim thir 3 bang phiéu diéu tra va phong véan giang vién va sinh
vién nham tim ra thuc trang ciia viéc hoc mén Cong nghé dich vu nha hang ctua Khoa Tiéng Phap-
Tiéng Nga, tir 46 dua ra giai phap va cac phuong phap day hoc tich cuc, c6 hidu qua cho hoc phan
nay.

4. Két qua nghién ciru va dé xuét

4.1. Két qud nghién ciru

Chung t6i tién hanh diéu tra 70 sinh vién khéa K13 va K14 trong d6 ¢6 29 sinh vién K13 (ndm
hoc 2018-2019) va 41 sinh vién K14 (nim hoc 2019-2020), ndm thir 3 bang phiéu diéu tra va phong
van nhim tim ra thuc trang cua viéc day va hoc hoc phﬁn “Cong nghé dich vu nha hang” ctia Khoa,
tir d6 dua ra cac giai phap cu thé ma khong chi khoa ma truong tham chi cac trudng khac ciing dang
gap phai.

Két qua diéu tra sinh vién:
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Biéu @6 1. Mirc do yéu thich trong viéc dp dung cdc phirong phdp day hoc tich ciee
V6i cau hoi cac phuong phép tich cuc duge giang vién ap dung vao gid day hoc phan “Cong nghé
dich vu nha hang” theo ban nhiing phuong phéap nao theo ban 1 phti hop nhét?” thi ¢6 dén 97,1% (68
sinh vién) chon lya phuong phap dong vai va phuong phap day hoc du an, c6 92,8% (65 SV) chon
phuong phép lam vi¢c theo nhom, 81,4% (57 SV) chon phuong phap dao nguoc, phuong phap tro
choi chiém 21,4% (15SV), phuong phap giai quyét vin d& 15,7% (11SV) va chi ¢6 5,7% (4SV) chon
phuong phap nghién ciru 1 trudng hop dién hinh.
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Theo két qua diéu tra, 90% (63 SV) cho rang viéc ap dung phuong phap day hoc tich cuc rat quan
trong vi thong qua phuong phap day hoc tich cuc sinh vién c6 thé ing dung va thyc hanh ngay sau
mdi budi li thuyét, diéu d6 gitip cho sinh vién c6 thé hiéu bai nhanh hon va ty tin hon trong ki ning
nghé nghiép, 7% (5 SV) cho rang cac phuong phap nay quan trong, chi ¢6 3% (2 SV) cho rang kha
quan trong va khong cé sinh vién nao tra 1oi khong quan trong, tuy nhién mét sé sinh vién ciing dwa
ra ¥ kién nén chon mot vai phuong phap dé ap hitu hiéu nhét, thich hop nhat dé dua vao giang day
hoc phan nay.

Vi cau hoi “Viéc ap dung phuong phap day tich cuc vao gio hoc Cong nghé dich vu nha hang c6
gitip cho ban tu tin hon trong giao tiép va nam bat thong tin ki ning nghé nghiép thuan loi hon
khong?”, nhu biéu d6 3, thi c6 48 sinh vién chiém 68,6% tra 10i tu tin hon trong giao tiép va c6 thé
nam bat cac thong tin ki nang nghé d& dang hon, con lai 19 sinh vién, chiém ti 1& 27,1% tra 10i kha tu
tin trong giao tiép dic biét bang tiéng Phap va 3 sinh vién khong tra 16i. Ti 1& 1on sinh vién tra 16 tu
tin hon diéu nay thay 15 khi hoc cac moén chuyén nganh, dic biét trong chuyén nganh du lich, sinh
vién khong con ngan ngai giao tiép trong cac tinh hudng trong nha hang bang tiéng Phap khi ho dong
vai hay lam nhom, diéu dé gitip sinh vién tu tin hon vé giao tiép khi di thuc té trong nganh du lich.
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Biéu db 2. Nhiing y kién khdc

Nhom nghién ciru ciing da thu thap dugc nhitng ¥ kién khac nhau cua sinh vién thong qua 12 tudn
day thir nghiém va rat ra duoc nhiéu y kién khac nhau cua sinh vién théng qua quyén nhat ki hang
ngay sau 12 tuan giang day theo phuong phap day hoc tich cuc. Thong qua cac phuong phap day hoc
tich cuc, sinh vién d3 cai thién duge von tir vung chuyén nganh du lich béng tiéng Phap va dac biét
1a cac thuat ngir trong nha hang dat ti 18 98,6% (69 SV). Ngoai ra c¢6 59 sinh vién dat 84,3% cho rang
cac phucmg phap day hoc tich cyc nhu: hoat dong nhom, dong vai...giup cho sinh vién tim kiém
thém nhiéu kién thirc ngoai gior trén 16p, didu d6 gitip cho ho ty tin hon. Bén canh d6 ¢6 58 sinh vién
nhan thiy nho vao cac phuong phap nay ho ¢6 kha niang lam viéc nhom, chia sé thong tin va lam
powerpoint tot hon, diéu d6 s& gitp ho tich cuc hon trong hoc tap va tang ki ning lam viéc tot hon.

Thong qua cac thong tin didu tra va biéu dd théng ké, cho thiy phuong phap day hoc tich cuc
mang lai cho sinh vién rat nhiéu hitu ich, tuy nhién can phai nhin nhn ring bén canh nhimng loi ich



S6 7(342)-2023 NGON NGU & POI SONG 45

mang lai ctia phuong phéap nay, sinh vién van gip phai mot sb khé khan trong viéc ap dung phuong
phap nay, co 48 SV cho ring viéc ap dung phwong phép nay ton nhiéu thoi gian va cong stc, 15 SV
nhan thay su khé khin trong viéc tim thong tin chinh xac boi viée tim kiém thong tin trén mang qué
nhiéu, 7 SV cam nhén duoc sy kho khin trong viéc phdi hop va hop tac trong nhom vi sinh vién c6
thoi quen 1am viéc theo nhi€m vu dugc phéan cong boi giang vién.
Chung t6i tién hanh phong véan 2 giang vién phu trach hoc phan nay thi dugc gido vién cho biét
cac kho khan phan 16n gdp phai nhu sau:
- Kién thirc vé ngdn ngit cia sinh vién khong dong déu, bén canh hoc phan nay khong nhimg doi
hoi sinh vién vé nang luc ngdn ngit ma con ca vé ki ning nghé nén viéc giang day hoan toan bing

tiéng Phép réat kho.
- Pay 1a hoc phan doi hoi tinh thyc tidn cao tuy nhién chung ta van chua trang bi dugc dung cu
thyc hanh tai 16p.

- S6 luong sinh vién trong 16p qua déng nén viée thuc hanh khong duoc nhiéu.

4.2. Dé xuit

Vé phia nha truong:

- Can xay dung nhitng phong thuc hanh pht hop dé sinh vién co thé tiép can d& dang cac budc
thyc hanh sau gio hoc li thuyét.

- Cho phép chia nhé nhém hoc tdi da 25 sinh vién nham tao diéu kién cho viéc thuc hanh cling
nhu viéc huéng dan cua giang vién dé dang va hiéu qua hon.

Vé phia giang vién:

- Giang vién nén ap dung phuong phép giang day tich cuc mot cach hiéu qua hon trong ting mén
hoc chuyén nganh.

- Giang vién yéu cau sinh vién hoan thanh cong viéc bang cach doc nhiéu tai liéu cing mot chu
de.

- Cung cép cho sinh vién nhimg tai liéu hd tro thich hop va c6 tinh khoa hoc.

- Tang cuong thoi gian thuc hanh trén 16p cho sinh vién.

- Pinh huéng cho sinh vién cac hoat dong phtl hop vai ban than timg sinh vién, nhim thuc day
sinh vién tich cyc hon trong moi hoat ddng, giam tinh tu ti.

5. Két luan

Viéc ap dung cac phuong phap tich cuc thich hop vao hoc phan Cong nghé dich vu nha hang 1a
can thiét, n thé hién dugc phuwong chdm lay ngudi hoc 1am trung tam. Tuy nhién, nén lam thé nao dé
hoc phém Cong nghé dich vu nha hang dat duoc két qua nhu chuong trinh dua ra, thi can phai co6 su
chi dao cua lanh dao nha truong, cia khoa trong viéc diéu chinh thoi luong chuong trinh mét cach
pht hop, s6 lwong sinh vién trong mot 16p khong qué cao, ngoai ra dé co dugc két qua t6t doi hoi sy
nd lyc trong giang day cua giang vién va nd luc hoc tap cua sinh vién. Mot s6 phwong phéap day hoc
tich cuc dugc néu trén cho hoc phé‘m Cong nghé dich vu nha hang va thong qua y kién cua sinh vién
1a co s khoa hoc va nhiing dinh hudng can thiét trong viéc to chie day va hoc hoc phan nay trong
chuong trinh ddo tao tiéng Phap chuyén nganh du lich noi riéng va cac truong dai hoc dao tao vé Du
lich néi chung.

Tir y kién cua sinh vién thong qua mot s6 phuong phép giang day tich cuc duge danh gia cao,
ngudi giang vién can phai suy nghi 1am sao dé dao tao ra nhiing sinh vién c6 ddy dui nhan cach cia
mot nguoi trudng thanh dé sinh vién c6 thé tu chu, tu tin va tich cuc hon khong chi trong qua trinh
hoc tép tai truong ma ca trong khi di thuc té, thuc tap va cong viéc sau nay.
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Applying active teaching in teaching the course
“service technology in restaurant industry” for French-majored students specializing

in Tourism at Faculty of French - Russian, University of Foreign languages, Hue University

Abstract: This research focused on active teaching, one of the student-centered methods which
helps students gain work-related insights and skills, as well as provide them with opportunities to
practice and experience in real working environments outside the classroom such as restaurants,
hotels, etc. This activity would generate students’ motivation and interest, thereby increasing the
teaching productivity and efficiency. Therefore, this paper presented the findings of our survey on the
effects of applying this method in teaching K13, K14. French-majored students specializing in
tourism. The survey results showed the positive impacts of active teaching on developing French
proficiency and restaurant service skills.

Key words: Active teaching methods; service technology in restaurant industry; French-majored
students; skills; teaching-learning.



