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INGOAINGU VOI BAN NGU|

VIEC SUDUNG VA CHUC NANG CUA GIAO TIEP
PHI NGON TU TRONG HO TRQ LAM VIEC NHOM

CUA SINH VIEN VIET NAM

PHAN THI NGOC LE*

TOM TAT: Giao tiép phi ngdn tir 1a mot phan thlet yéu ciia cac tinh hudng giao tiép. Viéc day két
hop céc khia canh ngdn tr va phl ngodn tir cua glao tiép co tac dong tich cuc dén qua trinh hoc ngén
ngit n6i chung va sy san sang glao tiép cta nguoi hoc nodi rleng Xuat phat tir thyc tién d6, bai viét
nay tap trung vao nghién cltu viéc su dung va chirc ning cia giao tiép phi ngdn tir trong ho tro lam
viéc nhom, von 1a hinh thirc hoc tap rat phd bién 601 v6i sinh vién dai hoc trén toan thé gidi noi
chung va tai Viét Nam néi neng trong nhimg ndm gan day. Qua vige két hop phuong phap dinh
luong va dinh tinh, t6i khdo sat y kién ctia 50 sinh vién dén tir hai 16p thyc hanh tiéng toi truc tiép
giang day. Két qua cho thdy, trong 7 nhom cac hanh vi giao tiép phi ngén tir mang tinh hd trg, thi
sinh vién Viét Nam thu’(‘mg xuyén st dung céc hanh vi thugc 3 nhom: thoi gian giao tiép, yéu 6
thanh &m khong 161 va sy im lang. T6i hi vong qua nghién clru nay, sinh vién s€ biét cach van dung
nhiing cach dlen dat phi ngdn tir nay de hd tro viéc 1am nhom mot cach hidu qua, tir d6 cai thién ki
ndng giao tlep trong hoc tap va cudc song

TU KHOA: ki ning giao tiép; giao tiép phi ngdn tir; ho trg; 1am viéc nhom; sinh vién Viét Nam.

NHAN BALI: 02/06/2023. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 09/08/2023

1. Dan nhap

Giao tiép trong bat ki nén vin héa nao cling dugc chia thanh hai loai, “giao tiép ngdn tir va giao
tiép phi ngdn tir” (Robert, 2007, tr.8). Quan diém nay duoc nhidu nha nghién ciru trén thé gidi tng ho
nhu Levine & Adelman (2006), Alan (2006), Chitode (2008). Trong khi khia canh ngdn tr cua giao
tiép ludn dugc nhin nhan mot cach rd rang, thi khia canh phi ngén tir lai c6 xu huong bi lang quén.
Trén thuc té, moi ngudi déu sir dung ca hai cach de glao tiép, nhung diéu khién giao tiép phi ngdn tur
kém n01 bat hon la do ngudi ta thuong thyc hién kiéu giao tlep nay mot cach vo thirc. Chung ta c6 thé
thay rat nhiéu vi du trong cudc sdng, nhur bd me cau may dé thé hién sy khong hai long v6i con tré
hodc gido vién ra hiéu cho cau tra 16i dung bang cach gat dau Trong hau hét céc tinh hudng, nhirng
cach dlen dat nay 1a ty dong va c6 thé duoc hiéu mot cach phd bién ma khong can giéi thich. Ket qua
13, sy hiéu biét vé giao tlep phi ngdn tr cling nhu tam quan trong trong giao tiép cua né van chwa
duogc nhleu ngudi hiéu biét day du.

Giao tlep phi ngon tir dong mdt vai trd quan trong trong tuong tac xa hdi cia con nguoi. M01 nét
mit va cir chi déu gop phan tao nén y nghla chung ciia mot cau n6i. Do do, ngdn ngit co thé cua
chiing ta di kém v6i moi hanh dong 161 n6i ma chung ta thue hién va ngay ca khi chung ta khong noi,
hanh vi phl ngodn tir cua chung ta lién tuc truyén tai thong tin co the co y nghia. Cung quan dlem trén,
mot s6 4n ‘pham gan déy trong linh vyc glang day ngoal ngit cho thiy rang cac hinh thirc giao tiép phi
ngdn tir rit quan trong khong chi ddi voi viée giang day ngon ngir ma con ddi véi viée nghlen ctru
lién van hoa (Knabe, 2007; Reimann, 2008, 2012; Strasser, 2008). Thém vao do, nhiéu cong trinh
nghién ctru v€ phuong phép luén da duge xuét ban trén céc tap chi dinh huéng thue hanh, dé xuét cac
cach tiép can khac nhau dé dua cac hinh thic giao tiép phi ngén tir vao cac 16p hoc ngoai ngir
(Reimann, 2008; Bouchara, 2009; Ozkul, 2012)

Trong sb cac ung dung khéc nhau cua g1a0 thp phi ngdn tir, cac biéu dat mang tinh hd trg phi
ngodn tor dugc sir dung phod bién hon ca. Vi vigc hd tro da tré thanh mot nhu cau phd bién trong bbi
canh giao tiép trén toan thé gidi nén tan suét thé hién sy hd trg  phi ngdn ngir tang 1én dang ké. Trong
bdi canh 1am nhoém & trudng, ngudi hoc thudng tham gia hd trg 1an nhau. Dé khuyén khich mot
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nguoi ban hoan thanh cong viéc cia minh, mgt sinh vién, thay vi n6i “lam t6t 1am” hodc “tbt 1am,” co
thé chi can gio ngén tay cai 1én va mim cuoi. Hanh dong ngéan gon nhu’ng khong kém phan hiéu qua.

Trong nhitng ndm gan day, sinh vién dai hoc trén toan theé gidi noi chung va tai Viét Nam noi
riéng ngay cang thich nghi hon véi kiéu hoc tip mai, hoc tap hop tac, lay lam viéc nhém 14 hinh thirc
chinh. Tuorng tac cua sinh vién trong nhom rd rang la khong thé tranh duoc su ho tro 1an nhau. Do
do, to1 nghi rang mot nghién ctru vé viée str dung cac cach dlen dat nay la thuc sy can thiét dé khuyen
khich sy hiéu biét 1an nhau ciing nhu thiic ddy sy phat trién ctia cac mbi quan hé giita cic sinh vién
khi Iam viéc nhom.

2. Co sé li thuyét

2.1 Tong quan tinh hinh nghién ciru vé giao ttep phl ngon tir trong va ngoat nudc

Trén thé gioi, giao tlep phi ngodn tir la mét van d€ con kha méi me va méi duge thye sy quan tdm
trong vai thép ki gan day. Mac du ngay tir trwée thé ki XX, Charles Darwin véi cong trinh “Sy biéu
hién xac cam ¢ nguoi va dong vat” (1872) da bét dau _quan tdm dén nhitng hé mat ma nam trong cac
ctr chi, nhung tir 46 dén nay van chua thuc sy ¢6 nhiéu cong trinh nghién clru dédc sic ve dé tai nay.
Cho dén nhimg thap ki gan day, mot trong nhung nha nghlen ctru tién phong vé giao tiép phi ngon tir
c6 thé ké dén Birdwhistell (1955). Tac gla udc tinh rang trong mot cudc tro chuyén, co toi 65%
nhitng gi dugc truyén tai & cap do xa hoi va lién nhan dugc dién dat ph1 ngodn tur. Diéu nay cho thay
rang, mot phan dang ké cua bat ki thong diép nao ma ching ta gii va nhan déu dwoc ma hoa va giai
ma phi ngon tir. Do d6, mac du chi méi gan day, nhung cac hién tugng phi ngoén tir da trd thanh tdm
diém dugc quan tim trong nhleu nganh khac nhau nhu nhan hoc, tdm 1i hoc, xa hoi hoc va ngén ngir
hoc (Kendon, 2004). Giao tiép phi ngén tir dong mot vai tro quan trong trong glao tiép xa hoi ctia con
ngudi. Vé van dé nay, Abercrombie (1968) tuyén bd, “Chiing ta néi bang cdc co quan thanh am ciia
minh, nhung chung ta hoi thogi bang toan b co thé ciia minh” (tr.55). Moi biéu hién trén khudn mit
va moi cir chi déu gop phé”ln tao nén y nghia téng thé cia mot cau noi. Do d6, ngdn ngit co thé cua
chung ta di kém véi moi hanh dong 161 n61 ma chung ta thuc hién, va ngay ca khi chiing ta khong néi,
hanh vi phi ngén tir cua chiing ta co thé lién tuc truyén thong tin co y nghla

Trong nhimg thap nién gan day, cling c6 kha nhiéu tac gia nudc ngoa1 dé cap toi phuong tién giao
tlep phi ngdn tir trong cac cong trinh ve ngon ngLr cu ch1 trong van hoa giao tlep Bai viet “Ngon nglr
clr chi diéu bo” ctia Atenla (1986) ban dén vai tro, ngudn gbe cua cir chi diéu bo va khang dinh dic
tinh dan tdc cua loai phuwong tién giao tiép nay. Pshenko (1989) trong bai viét “Hudn luyén cac
phuong tién 4 nglr hoc ¢ cac khoa tiéng Nga ngdn han” da sir dung thuat ngir “phwong tién & ngu
hoc” dé chi loai phuong tién khong 101, ngon ngir cu chi - diéu mat. Vendryes (1990) cho rang “moi
gidc quan déu cé thé la co s¢ dé tao ra ngon ngit. Co ngon ngit khiru gidc va ngon ngir xiic gidc,
ngon ngit thinh giac va ngon ngit thi giac” (tr.20). Trong so do, tac gia khing dinh cir chi, diéu bo
cling 12 mot loai ngdn ngir néu hiéu “ngdn ngir la mot h¢ thong ki hiéu”. Bén canh nhiing bai viét
trén, con ¢o nhitng cong trinh ban sau hon vé ¥ nghia, cach thire, tinh van hoa cua céc cir chi diu by
khi giao tiép nhu: cuén “Tim hiéu ngon ngit co thé” cua Allan & Barbara (2005), “Cudn sach vé
ngdn ngit co thé” cia Allan & Barbara (2013), “Vén dung ngon ngit co thé mai” ciia Janine (2014).

Tai Viét Nam, giao tiép phi ngdn tir cling 1a mot dé tai moi va dugc cac tac gia thyc sy quan tdm
trong nhung nam gan day véi mét sO cong trinh ti€u biéu sau. Pau tién, trong bai viét “Bude dau tim
hiéu gia tri thong bao cua ctr chi di¢u b cua nguoi Viét trong glao tlep” tac gia Thuc Khanh ( 1990)
khang dinh vai tro va y nghia quan trong cua loai phuong tién giao tiép phi ngon tir. Theo tac gia,
ngoai ngdn nglt am thanh, con ngudi con dung nhi€u hé thong tin hiéu phi 16i hay con goi 1a ngdn
ngit khong 10 dé tién hanh hoat dong giao tiép ciia minh. Trong noéi nang, dac biét la trong dbi thoai,
ngdn ngit va cu chi di¢u by nhu hai mat cia mét chinh thé giao tiép. Pong quan diém véi Thuc
Khénh, Phi Tuyet Hinh (1996) trong bai viét “Thir tim hiéu vé ngdn nglt cua ctr chi, diéu bd” cling
khang dinh vai tro quan trong ctia mot loai phuong tién giao tiép ph1 ngon tur 1a diéu bd va cir chi.
Theo tac gid, trong giao tlep khong 161, ctr chi di€u by va di¢u mdt c6 vai tro quan trong hon ca. Ctr
chi diéu bo la nhiing y€u to tu nhién trong hanh vi giao tiép cuia con nguoi. Trong nhiing thap nién
gan day, trong cudn sach “Ndi oan thi, 1, ma’ (Nguyen buc Dan, 2002), tac gia cung danh mot phan
dé n6i vé “Cir chi: Thtr ngdn ngir khong 10i”. Tac gia khang dinh ctr chi 1a mot cong cu dé giao tiép.
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Co nhitng ctr chi 1a bam sinh, vo thirc, va c6 nhiéu cir chi 1a do hoc hoi, do duoc giao duc ma hinh
thanh ¢ ngudi n(’)i. Cung nghién ctru vé chu dé nay, Tran Thi Nga (2005) tién hanh mot nghién ciru
kha hé th6ng ve ngdn ngilr cir chi trong cong trinh “Nghién ctru ddc diém van hoa ngdn ngir ctr chi
cua nguoi Viét”. Trong cong trinh nay, tac gia da tim hiéu vé& ngon ngtr ctr chi dudi li thuyét cia tin
hiéu hoc, li thuyét giao tiép va ngu dung hoc dé thay dugc ban chat tin hiéu cua ngdn ngit cir chi,
thay dwoc ¥ nghia ctr chi trong viéc biéu thi cac hanh vi ngon nglr. Bén canh nhitng cong trinh noi
trén, con c6 mot sb bai bao, cudn sach hay nhimng cudc diéu tra khao sat vé chu dé nay nhu: “Nghiép
vu hudng dan du lich” (Bui Thanh Thiy, 2005) “Giao tlep phi ngoén tr qua céc nén vin héa”
(Nguyen Quang, 2008) v.v. Trong d6, dang chu y 1a bai viét cia Nguyén Vin Khang (2017), khi ban

veé ngon ngir va glang day ngir van trong bdi canh ddi méi va hoi nhép, tac gia da dua ra khung li
thuyét vé giao tiép (gom giao tiép ngén tir va phi ngon tir); chi ra sy can thiét ciing nhu vai tro, gia tri
“ngdn nglt miéu ta phi ngdn tu” trong tac pham van hoc.

Tom lai, do nhitng hiéu qua ma giao tiép phi ngon tur mang lai, dé co nhiéu cong trinh nghién ciru
vé chu dé nay ¢ trong va ngoai nudc. T d6 co thé thay, giao tiép phi ngon tir c6 thé gitp dat hiéu
qua giao tie€p trong cudc song va trong cong viéc.

2.2. Vai tro cua giao ttep phi ngon tir trong gidng day ngoat ngit va cach phin logi

Vai tro cla giao tiép phi ngon tr trong giang day ngoai ngi la chu dé dugc nhiéu nha nghién ctru
quan tam trong nhu‘ng thap nién gan day. Mot trong nhiimg muc tiéu glang day chinh trong 16p hoc
ngoai ngir 12 phat trién nang lyc giao tlep Vi mét phan thiét yéu cua giao tiep la phl ngon tir, nén
nang lyuc giao tiép khong thé chi bao gdm vigc str dung diing ngdn ngir bang 10i n6i. Thyc té 1a cac
hién tuong ph1 ngon tir déng mot vai tro thiét yéu trong hoi thoai. Didu nay tré nén rd rang khi ching
ta xem xét cac chirc ning khac nhau ma hanh vi phi ngén tir c¢6 thé thyc hién (Jakobson, 1960;
Ekman/ Friesen, 1969; Argyle, 2002; Strasser, 2008). Cac tin hi¢u phi ngén tir c6 thé la:

- Chire ning tao cam xuc trong d6 cac tin hiéu phi ngdn tir (vi du: thong qua nét mat) tiét 16 tinh
cach, cam xuc, suy nghi va thai d6 cuia nguoi noi; )

- Churc nang thu cam ngdn ngi trong do6 cac tin hiéu phi ngon tu (v1 du nhu thong qua tu the co
thé) thé hién vai tro xa hoi va muc d§ quan h¢ (thong cam/ phan cam) gitra hai nguoi d6i thoai;

- Chtrc nang dua day hoi thoai trong d6 céc tin hi€u ph1 ngon tir diéu chinh cac cudc hoi thoai va
chu trac tuong tac (vi du: chi ra nhitng thay doi ciia ngudi noi hodc phan bit ddu/ két thiic cta hoi
thoai);

- Chuc nang minh hoa cho giao tiép béng 161 noi: céc tin hi€u phi ngdn tir c6 thé thay thé, bd sung
hodc 1am noi bat thong diép bang 101 n6i (vi du, gat dau thé hién véi sy dong y bang 10 noi);

- Chirc ning biéu tugng cho cac tir [ vung hodc nghi 1& (vi du: “V’ biéu tugng cho chién thang).

V6i cac chirc nang trén, c6 thé thiy, néu chung ta bo di khia canh giao tiép phi ngon tir trong day
va hoc ngoai ngtr, thi ching ta dang tao ra nhiing tinh hudng gia tao, khéng phan anh nhiing tinh
huong thuc té gitra nhung ngum noi ngoal ngft. Ngu’ol hoc khong duoc hoc cach ph01 hop gifra 101
noéi va hanh dong, ngdn ngi va cir chi, ca trong viée tiép nhan ngoai ngu cung nhu trong qua trinh tao
ra n6. Hanh vi ph1 ngodn tr cling co thé dugc coi nhu mot chién luoc giao tiép. Giao tiep phi ngon tur

¢6 thé giup ngudi hoc vira hiéu ngoal ngu vira thé hién ban than trong do. Viéc thiéu kién thirc vé tir
vung hodc khong the tao ra 101 ndi c6 thé dugc bu dép bang cach giai ma cac tin hiéu phi ngdn tir
hodc bang cach truyén mot phan y ¥y dinh giao tiép sang phuong thire ctr chi. TLI’O’Ilg tu, chirc nang cam
xuc cta hanh vi phi ngdn tir c6 thé cung cdp cho sinh vién thong tin co gia tri vé cam xuc va ¥ dinh
clia nguoi ddi thoai vai ho. Ngoai ra, vi€c sit dung chttc ning dua déy trong giao tiép khong 15i co
the 12 mot chién lugc dé ngudi noi st dyng nét mat hodc cu chi cua riéng ho dé duara phdn hoi cho
dbi tac tro chuyén vé phan tmg cta ho dbi v4i qua trinh giao tiép dugc nhan thirc hodc dé xem lidu
cudc giao ti€p cod thanh cong hay khong. Cudi cing, sy két hop gitra giao tiép bang 10i va phi 10
trong 16p hoc ngoai ngu ¢6 thé gitp nguoi hoc ghi nhé tir méi hodc ciu tric ngu phap dé dang hon.
Nhu mot nghién ctu vé than kinh hoc d chi ra, chung ta nhd tr vung va cac cau truc cau trong mot
thoi gian dai hon néu ngon ngir dugc lién két voi cac dau hiéu phi ngon tir (Knabe, 2007).

Vi muc tiéu cia nghién cltu nay, t6i phan loai cac hanh vi phi ngén tir theo cach phan loai cua
Julia (2009) nhu bang 1 dudi day.
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Bdng 1. Phdn logi cac hanh vi phi ngén tir

STT| Phan loai Cic biéu hién
) . Gat dau
Chuyén dong dau va Nhay mat
céac bieu hién trén —
khudn mit Chép mat

Duy tri giao ti€p bang mat

Cac chuyén

N N Mim cuoi
dong co thé

Vo tay

Cur chi tay Cir chi “Pua ngon tay cai 1én”

Cir chi "ki hiéu V"

Cu chi “Cham ngoén cai va ngoén tré vao nhau’

>

Tuthé cothé & | Nghiéng nguoi v phia trude
chuyén dong co thé

Ngoi thang

Nam tay thanh vién trong nhom

) L Bat tay thanh vién trong nhém
Str dung xuc giac

Dap tay voi thanh vién trong nhém

V5 vai/ lung thanh vién trong nhém

Cham nam dam vai thanh vién trong nhém

. Maic dong phuc nhém
Do tao tac (vé ngoai cliia mt nguoi) g dung phu kién (bang do,..)

Str dung khau hi¢u/ biéu ngit cia nhém

Khoing cach giao tiép va khong Di chuyén dén gan ai d6 dang phat biéu

gian ca nhan San sang chia sé khong gian véi cac thanh vién
trong nhém

Thoi gian giao tiép bén dung gio

San sang v€ mudn hon binh thuong

Danh nhiéu thoi gian hon cho y tuong cua ai do

Danh thoi gian gidi quyét cac van deé bat ngd cung
nhau

Chuan bi san sang moi thir dé tiét kiém thoi gian

o Str dung “Uh-huh”/“uhm” bao hiéu su dong y
Yéu to thanh am khong 161 Cao giong dé thé hién sy h4o hirc/quan tdm
Noi du to va 10 rang khi dugc hdi

Noi nhe nhang dé tranh ngat 101 nguoi khac

Sw im ling Gilr im lang khi ai do noéi

Gitlr im ldng khi nguoi khac lam cong viéc cua ho
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Céach phan loai trén dugc chung t6i st dung nhu khung 1i thuyét dé thiét ké cac cong cu nghién
ctru duoc trinh bay cu thé trong phan dudi day.

3. Cach thirc nghién ciru

3.1 Ngu’o’t tham gia nghién ciru

Tham gia nghién ctru nay bao gom 50 sinh vién dén tir hai 16p thuc hanh tiéng Anh B1 tai Truong
Dai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Qudc gia Ha Noi (PHQGHN). Pay 1a hai lop t61 dugc phan cong truc
tiép giang day trong hoc ki 1 nam hoc 2022-2023. Trong chuong trinh giang day, viéc hoc tép cong
tac va lam nhom la mot yéu cau bét budc trong suot ki hoc. Py 1a mot diéu kién thuan lgi dé toi c6
thé tién hanh nghién ciru cach sir dung ctia giao tiép phi ngdn tir trong viéc hd trg 1am viéc nhom cia
sinh vién hai 16p.

3.2. Cong cu nghten ciru

Trong nghién ciru nay toi két hop sir dung phuong phap dinh lugng va dinh tinh véi cac tha phép
cu thé sau:

- Bang cau hoi khao sat: trén co s¢ li thuyét vé giao tiép phi ngdn tir, toi thiét ké bang cau hoi
khéo sat, bao gom céc cau hoi vé hanh vi va thai do de tim hiéu toan dién vé viéc nhung ngudi tham
gia da su dyng mot s6 hanh vi giao tiép phi ngon ngir dé thé hién sy hd tro trong céng viéc nhom nhur
thé nao.

- Phong van ban céu trac: dugc tng dung cho viée thu thap thém thong tin dé bd sung cho nhiing
két qua thu duoc tir bang cau hoi khdo sat. Véi phuong phap nay, toi tim hiéu sau thém nhing li do
cu thé cho su lya chon cua ngudi tham gia trong phan khao sat. Tir d6, nghién ctru c6 thé ¢ dwoc két
qua dang tin cdy hon.

4. Két qua nghién ctu Va thao luén

4.1. Cac hanh vi giao_ tiép phi ngon ngir phé bién ciia sinh vién Viét Nam khi lam viéc nhom

Dé nghién ctru dugc tan suat sir dung cac hanh vi giao tiép phi ngén ngit mang tinh hd trg khi lam
viéc nhom cua sinh vién Viét Nam, t6i trudc tién st dung bang cau hoi khdo sat. Trong bang cau hdi,
t61 phéan loai cac hanh vi giao tiép phi ngén tir thanh 7 nhom theo khung li thuyét cua Julia (2009)
(Xem Bang 1). Bang céu hoi nay su dung thang do tan suat Likert 5 muc d6 (1 = Khong bao gio, 2 =
Hiém khi, 3 = Thinh thoang, 4 = Thuong xuyén, 5 = Ludn ludn). Két qua thu dugc cho timg nhém
phén loai duoc trinh bay cu thé dudi ddy thong qua cac gia tri Mean (gia tri trung binh), Mode (gi4 tri
xuét hién thuong xuyén nhat) va Median (gia tri giira).

a. Cac chuyén dong co thé

Bing 2. Tan sudt sir dung cdc chuyén dong co thé trong lam viéc nhém

STT Phén loai Mean Mode Median
I Chuyén dpng diu va cdc biéu hién trén khuon mdt
1 Gat dau 3.6 3 3
2 Nhay mat 2.1 2 2
3 Chép mat 2.4 1 2
4 Duy tri giao tiép bang mat 4.2 4 4
5 Mim cuoi 4.2 4 4
11 Cir chi tay
1 VO tay 3.2 3 3
2 Cu chi “DPua ngdn tay cai 1én” 3 4 3
3 Ctr chi "ky hiéu V" 2.6 2 2
4 Cir chi “Cham ngdn cai va ngon tro vao nhau” 2 1 2
111 Tu thé co thé & chuyén dong co thé
1 Nghiéng nguoi v phia trude thé hién sy quan tdm 3.7 4 4
2 | Ngoi thang nguoi 2.6 3 3
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C6 thé thiy rang cac hanh vi giao tiép phi ngon ngit lién quan dén chuyén dong co thé c6 sé Mean
giao dong 16n (tir 2-4.2), cho thdy day 1a nhém cac hanh vi co sy lya chon da dang tir phia nhiing
nguoi tham gia.

Thu nhat, vé chuyén dong dau va cac biéu hién trén khudn mit, Bang 2 cho théy sinh vién Viét
Nam str dung céc hanh vi nay voi tan sudt khac nhau. Nhay mit va chép mait co ve it phé bién véi sb
Mean thap (2.1 va 2.4). Tuy nhién, nhirng biéu hién nhu gat dau, giao tiép bang mét va mim cudi voi
cac thanh vién lai duoc sinh vién sur dung thuong xuyén daé bay t6 su tan dong, khich I¢ khi lam viéc
nhom. Trong céc nghlen ctru khéc trén thé gioi, hanh vi gat dau cling dugc nhiéu nha nghién ciru cho
rang d6 1a hanh vi phd bién nhét. David (2008) cho rang “Gat dau trong khi ngudi khac dang noi thé
hién su tan thanh va khuyén khich ho tiép tuc noi.”. Cung vdi cai gt dau, ny cudi ciing 1a mot bleu
hién cho sy ung h¢. Cung v6i mim cudi, giao tiép bang mit ciing tao ra hiéu Umg tuong tu vi d6i mit,
duogc cac nha tho goi la “ctra s6 tam hon” (Julia, 2009). Tuy nhién, khac voi két qua nghién ctru nay
cua to1 vé sur it pho bién cua sy nhay miét va chép mat, thi Julia (2009) cho rang nhay miét (nhim mot
mit rdi mé nhanh) va chép mit (nhim va mé nhanh ca hai mat) déu co tic dung hd tro nhu nhau vi
d6i v6i hau hét cac nén van hoa, chiing chi don gian c6 nghia Ia tan thanh hodc thira nhan hodc quan
tam. Sy khac biét ndy da duoc t6i tim hiéu trong phan phong van v6i sinh vién. Két qua kha tha vi
khi sinh vién cho rang mét s6 hanh vi khi sir dung c6 thé phan tac dung, vi ~vay ho tranh st dung
chung. Vi du, biéu hién nhay mit hodc chdp mit lién tuc doi khi tao ra sy hiéu sai. No ¢6 thé dugc
hiéu 1a thiéu nghiém tic hodc c6 déu hiéu dua gidn véi cac thanh vién trong nhom.

Thir hai, vé cac cir chi tay va tu thé co thé, nhin chung tan suét sir dung cac hanh vi giao tiép ¢ hai
nhom con lai ndy & mic trung binh. Trong d6, dang chu ¥ 14 nhiéu sinh vién thé hién sy quan tim khi
lam viéc nhom béng tu thé nghieng ngudi vé phia trude (Mean = 3.7), nhung khong nhiéu sinh vién
Iwa chon tu thé ngdi thang ngudi (Mean = 2. .6). Két qua nay kha khac biét vdi nghlen ctru cua Henrik
(2006). Trong nghién ctru nay, tac gia cho rang, khi moi ngudi ngdi thang khi noi chuyén, diéu d6 cd
nghia la ho déc biét quan tdm va chu y den cudc noi chuyén. Trong vong phong van, khi dugce hoi vé
dleu nay thi sinh vién Viét Nam cho ring tu thé ngdi thing c6 kha niang s& khién ngudi khac ngh1
rang minh khong quan tam dén cudc thao luan, nén thong thudng ho cé xu hudng nghiéng nguoi vé
phia trude dé thé hién su chu ¥ y.

b. Sir dung xuc gidc

Bing 3. Tin sudt sit dung xiic gidc trong lam viéc nhom

STT Phin loai Mean Mode Median
1 Nam tay thanh vién trong nhom 1.7 1 1
2 Bt tay thanh vién trong nhém 2.6 3 3
3 Pap tay vai thanh vién trong nhém 2.3 2 2
4 V5 vai/ lung thanh vién trong nhém 2.1 2 2
5 Cham nim ddm v&i thanh vién trong nhom 1.6 1 1

Bang 3 cho thdy da s cac lwa chon déu roi vao trudng hop hiém khi va khong bao gi¢ (Mean <
3), diéu d6 c6 nghia la sinh vién Viét Nam it khi sir dung cac hanh vi giao tlep phi ngén ngit lién
quan dén sir dung xtic gic. Trong cac cir chi trong nhom nay, chi c¢6 hanh vi bat tay cac thanh vién
trong nhom dugce sinh vién lya chon nhiéu nhét. Trong nghién ctru cia B Mai Thanh & Pao Thu
Trang (2006), cac tac gia ciing cho rang cai bt tay 1a hanh vi giao tiép hd tro phi ngon ngit thudng
thdy trong hoc tp hop tac. Cac hanh vi khac dwoc sir dung kha phd bién trén thé giéi nhung c6 thé
khong duoc hoan nghénh vé mit van hoa tai Viét Nam. Trong vong phong van, nhiéu sinh vién cho
ré'mg v vai ai d6 ¢ thé bi coi 1a thd 15. Cham ndm dim vdi cac thanh vién trong nhom lai dugc théy
nhiéu hon trong cac su kién thé thao nhu mot ddu hiéu cua sy ton trong 1an nhau. Ngoai ra, su khac
biét vé gidi tinh cling khién sinh vién khong hay lgya chon cac hanh vi dung cham dé thé hién su ung
ho khi lam viéc nhom.

c. Do tao tdc (vé ngodi ciia mot nguoi)
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Bing 4. Tan sudt sir dung cdc do tao tac trong lam viéc nhom
STT Phén logi Mean Mode Median
1 Maic dong phuc nhom 2.1 1 2
Str dung phu kién (bang d6,..) 2.4 2 2
3 St dung khau hiéu/ bi€u ngit cia nhom 2.4 2 2

Ciing gléng nhu nhém hanh vi lién quan dén xitic gidc ¢ trén, sinh vién Viét cling hiém khi hoc
khong bao gi0 str dung nhitng do phu kién bén ngoai dé thé hién sy uing ho khi lam viéc nhom, dic
biét 1a méc dong phuc nhém. Két qua nay kha trai nguoc voi nghlen ctru cua Ronald (1983) khi tac
gia cho rang “dong phuc thuc diy su doan két va cong dong”, giup két n6i cac thanh vién trong cting
mot nhom. Néi cach khac, ddng phuc ning cao tinh than cta bat ki cong dong hodc nhoém nao ma cac
thanh vién déu mac ddng phuc (Ronald, 1983). Tuy nhién, theo y kién cia mot so sinh vién Viét Nam
thi viéc mic dong phuc nhém hay sir dung phu kién, biéu nglt nhom s& kha tén tién va bét tién vi
khong phai thanh vién nao ciing thich sir dung chiing. T6i cho riang day 1a li do khién cho nhém hanh
vi nay hiém dugc sinh vién sir dung trong khi lam viéc nhom.

d. Khodng cdch giao tiép va khong gian ca nhan

Bdng 5. Tan sudt sir dung khodng cdch giao tiép va khéng gian ca nhén trong lam viéc nhom

STT Phén loai Mean Mode | Median

1 Di chuyén dén gén ai d6 dang phat bi€u 2.5 3 3

2 San sang chia sé khong gian véi cac thanh vién trong 3.6 4 4
nhom

Bang 5 cho thay thuc tién su dung khoang cach giao tiép va khong gian ca nhan khi lam viéc
nhom. Chiing ta c6 thé nhan ra rang sinh vién Viét Nam khong ¢6 xu hudng rit ngén khoang cach khi
noi chuyen Pa s6 chi thinh thoang sir dung hanh vi giao tiép nay (Mean = 2.5; Mode = 3). Mit khac,
sinh vién Viét Nam san sang chia s¢ khong gian hon. Trong nghién ctru cua Julia (2009), tac gid cling
khang dinh rang viéc mot ai do san sang chia sé khong gian khi lam viéc nhém, thi chic chin ring
nguoi do dang thé hién sy hd trg. Tuy nhién, khac v6i nghién ctru nay cua t6i, Julia (2009) c6 chi ra
rang trong bdi canh van hoa phuong Téy, sinh vién My thuong coi trong khoang cach gan véi nguoi
khéc khi thé hién sy than thién hodc 0 ung ho.

e. Thoi gian giao tiép

Bing 6. Tan sudt sit dung thoi gian giao tiép trong lam viéc nhom

STT Phén loai Mean Mode | Median
1 Bén dung gio 3.8 3 4
2 Sén sang vé mudn hon binh thudng 3.7 4 4
3 Danh nhiéu thoi gian hon cho y tudng cua ai do 3.6 4 4
4 Danh thoi gian giai quyét cac van dé bat ngo cung nhau 4.1 4 4
5 Chuan bi san sang moi thir dé tiét kiém thoi gian 3.6 4 4

Bang 6 cho thay sinh vién Viét Nam str dung nhém hanh vi giao tiép ph1 ngon ngir lién quan den
thoi gian giao tiép kha thuong xuyén (Mean > 3.5). Trong do, dang chu y la viéc danh thoi glan aé
giai quyet cac van de bat ngd cung nhau va dén dung gi10 dugc sinh vién lam thu’ong xuyen va coi do
la nhlrng hanh vi biéu hién sy ung hd khi 1am viéc nhom. Trong Vong phong van, mdt so sinh vién
chia sé rang viéc dén dung gid va danh thém thoi gian dé giai quyét cac van dé phat sinh thé hién sy
ton trong cac thanh vién va dé 1a cach ing ho viéc lam nhém mdt cach khong 16i. Trong nghién ciru
ctia David (2008), tac gia khang dinh khi mot nguoi danh thoi gian hiéu qua voi nhimg ngudi khac
cang lau thi nhitng nguoi khac cang cam thay ung ho nguoi ¢ hon. Cong viée nhom sé& hiéu qua hon
néu tit ca cac thanh vién giit tinh than hop tac ma da cam két ngay tir dau.

f. Yéu té thanh am khong 16i
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Bing 7. Tan sudt si dung yéu té thanh am khéng 16i trong lam viéc nhém

STT Phén loai Mean Mode Median
1 St dung “Uh-huh”/“uhm” bao hié¢u sy dong y 4.1 4 4
2 Cao giong d¢ thé hién sy hao hirc/quan tam 4 4 4
3 Noi du to va rd rang khi dugc héi 4.2 4 4
4 Noi nhe nhang d¢ tranh ngat 161 nguoi khac 33 3 3

Co6 thé thay rang ddy la nhom hanh vi giao ti€p phi ngdn ngir duge st dung thuong xuyén nhat boi
sinh vién Viét Nam. Vé mit d6i thoai, chiing ta khién ngudi khac cam thiy dwoc khich 18 khi giong noi
cua chung ta du to va ro rang, Vi giong noi 1o rang, du &m luong va nhip do nhanh, moi thanh vién
trong nhém déu c¢6 thé dugce ling nghe mot cach hiéu qua (Fernando, 2002). Khi tro chuyén thén thién,
giong néi cua chiing ta ¢6 xu hudng trd nén 4m ap hon hodc ¢6 am viuc cao hon. Moi nguoi cam thay
chung ta dang quan tim dén cudc ndi chuyén cua ho. Trong vong phong Van sinh vién cho rang nhimng
hanh vi thanh &m khong 161 thue sy hitu ich, dac biét 1a khi khong co gi dé noi nhu’ng van muon tiép tuc
hd tro viée 1am nhom. Céc biéu hién nhu gat ddu hodc “uh-huh” hodc “uhm” glup cac thanh vién vuot
qua rao can ngdn ngir dé thé hién ban than mot cach thoai mai. Nhimg y kién nay cling duge khang
dinh trong nghién ctru cua Leil (2003) khi tac gia cho rang nhung tr nhu “uh huh” hodc “umm” ¢6 the
tran an rang chiing ta d4 nghe nhiing 151 n6i cta cac thanh vién khac trong nhom hogc dong ¥ vai cac ¥
kién moi ngudi dua ra (Leil, 2003).

g. Swim lang
Bdng 8. T an sudt sir dung sy im lang trong lam viéc nhom
STT Phén loai Mean Mode | Median
1 Gilr im lang khi ai d6 noi 4 4 4
2 Gilr im lang khi nguoi khac 1am cong viéc cua ho 3.8 4 4

Déy cling 1a m¢t nhom cac hanh phi phi ngén ngir duge dung thuong xuyén bai sinh vién Viét Nam.
Im lang la mot phan trong cong viéc tuong tac cua nguoi nghe (Adam, 1997). Theo quan diém cua glao
tlep phi ngdn ngtr, im ldng khong chi c6 nghla la khong ¢6 am thanh ma con phyc vu cac muc dich giao
tlep Nhu Julia (2009) 1ap ludn rang sy im lang ¢6 thé dugc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau, tur thiéu
hiéu biét dén hai long, nén viéc thyc hanh im lang nhu mét kiéu ho trg co thé dang tin cdy. Trong
truong hop lam vige gitra nhiéu nguoi, moi ngudi nén thinh thoang thay su im 1ang 1a cuc ki hitu ich vi
didu d6 cho thay rang tit ca chung ta déu dang chu ¥ dén cung mét diém. O goc do khac, didu do cho
thay chung ta ton trong moi thanh vién mét cach cong bang. Trong qua trinh lam viéc nhom, can dat
dugc su im lang gitta nhitng ngum nghe. Méc du sy im ldng tuyét dbi hau nhu 1a khong thé, nhu'ng
chiing ta thuong mong doi sy im lang nhét khi ai do dén luot phat biéu. Ngay ca khi nguoi hoc 1am viée
c4 nhan, sy im lang cling can thiét dé tap trung tot hon. Nhimg két qua nay cho thdy im ling thuc su 1a
diéu khong thé thiéu trong hoc tap hop tac.

5. Két luan

Nghién ctru nay phén tich cach str dung cua giao tiép phi ngdn tir trong vigc hd trg 1am viéc nhom
ctia 50 sinh vién dén tir hai 16p thyc hanh tleng t61 duge phan cong tryc tiép giang day trong hoc ki 1
nam hoc 2022-2023. Trong chwong trinh gidng day, viéc hoc tap cong tac va 1am nhom 12 mét yéu cau
bét bude trong sudt ki hoc. Dya trén co so 1i thuyet vé giao tlep phi ngon tir, t6i da thiét ké bang céu hoi
khao sat va cac ciu hoi phong van, bao gdm ca cac cau hoi ve hanh vi va thai d6 de tim hiéu toan dién
vé viée nhung ngudi tham gia da st dung mot s6 hanh vi giao tiép phi ngon ngu dé thé hién sy ho trg
trong cong viéc nhom nhu thé nao. Két qua nghién ctru cho thiy trong 7 nhom cac hanh vi giao tiép phi
ng6n tr mang tinh hS trg, thi sinh vién Vi¢t Nam thuong xuyén su dung cac hanh vi thudc 3 nhom: thoi
gian giao ti€p, yéu t thanh 4m khong 15i va s im ldng. Két qua nghién ctru cling dugce toi so sanh voi
céc két qua tir cac nghién ctru phuong Tay de thay dwoc sy gidng nhau va khac nhau vé cach sir dung
cac hanh vi giao tiép ph1 ngon tir trong cac nén vin hoa khac nhau.

Véy nghia li ludn va thyc tién, nghién ctru nay c6 mot sé dong gop dang ké dé bd sung cho céc tai
liu hién c6 v€ giao tlep phi ngdn tr. Bén canh do, nhitng phat hién ctua nghién ctru nay s€ giup cho sinh
vién c6 sy hiéu biét vé mot s biéu hién phi ngon tir phd bién duoc st dung dé hd tro trong khi lam viée
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nhém. Téi tin rang tir d6 sinh vién s& biét cach véan dung nhu‘ng cach dién dat phi ngon tir nay dé ho tro
viéc lam nhom mét cach dung dan. Ngoai ra, sinh vién ciing co thé tranh dugc nhing hiéu 1am tlem an
va su ¢b giao tiép khi lam viéc cting nhau, tir d6 cai thién cac mdi quan hé trong hoc tap va cudc song.
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The use and functions of non-verbal communication
in supporting group work of Vietnamese students

Abstract: Nonverbal communication is an essential part of communication situations, so combining
verbal and nonverbal aspects of communication in teaching has a positive impact on language learning
in general and learners' readiness to communicate in particular. From this perspective, this article
focuses on investigating the use and functions of nonverbal communication in supporting group work,
which has been a very popular form of learning for university students around the world in general and
in Vietnam in particular in recent years. Through a combination of quantitative and qualitative methods,
I surveyed the opinions of 50 students from two language classes I directly teach. The results show that,
in 7 groups of supportive nonverbal communication behaviors, Vietnamese students frequently use
expressions belonging to 3 groups: chronemics, paralanguage, and silence. I hope that through this
study, students will know how to use these non-verbal expressions to effectively support teamwork,
thereby improving communication skills in study and life.

Key words: Communication skill; non-verbal communication; support; group work; Vietnamese
students.



