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INGON NGU HQC VA VIET NGU HOQ(|

HANH DPONG HOI BE CAU KHIEN VA NHUNG
HANH PONG PAP TUONG UNG TRONG CAP
TUONG TAC TRAO PAP QUA LOI THOAI NHAN VAT

(TREN TU LIEU TIEU THUYET HO ANH THAI)

NGUYEN HAI LONG*

TOM TAT: Bai nghién ciru nay dugce thyc hién nham muyc dich tim hiéu vé hinh thie, myc dich, y
nghia/ ham ¥ cua hanh dong hoi dé cau khién va nhitng hanh dong dap tuong u’ng Két qua nghién ctru
da chira rang Nhom hanh dong hoi dung sai la nhém hanh dong dugc nguoi noi s dung nhi€u nhat dé
dlen ta cau khlen Ba muc dich dugc cac ngudi néi str dung nhidu nhat de thuc hién hanh dong hoéi de
cau kh1en gom dé nghi, ra lénh va moi moc-ru ré. Nhom nguoi noi khing dinh dugc su dung nhleu
nhit dé dap thang vao hanh dong hoi dé cau khién. Ching duoc dung chu yeu dé dong y voi yéu cau
cua ngu:on noi. Nhom ngu’orl no6i dap léch hanh dong hoi chu yéu duge dung dé bay to su buc tic cua
ngudi nghe dbi vai nguoi néi. Nhom hanh dong nhan xét va hanh dong thong bao duge str dung nhleu
nhit dé dap vong vo vao hanh dong héi cau khlen Chuang dugce st dyng d€ dong ¥ dé nghi hay tir chéi
dé nghi cua nguoi ndi. Chung t61 hi vong rang nhitng két qua nghién ctru nay gop phan vao linh vuc
nghién ctru vé mét li thuyét ciia hanh dong ngon tur.

TU KHOA: hanh dong hoi dé cau khién; hanh dong dap thing vao hanh dong hoi; hanh dong dap
vong vo vao hanh dong héi; hanh dong dap 1€ch hanh dong hdi; hanh dong hdi dung-sai; hanh dong
khéng dinh; hanh dong nhan xét.

NHAN BALI: 19/06/2023. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 07/08/2023

1. Pit van dé

Trong céac cufc giao tiép hang ngay, con ngudi c6 sir dung cac cip thoai chira hanh dong (HD) hoi-
dap dé trao ddi thong tin cho nhau. Chung ta c6 thé bat gip cic cip thoai nay trong hau hét cic cude
thoai. Khi nguoi n6i (SP1) dua ra tham thoai hoi thi budc ngudi nghe (SP2) phai dua ra tham thoai dap
twong tmg. Nguoc lai, tham thoai dap ctia SP2 khong thé ty nhién xuat hién néu khong c6 tham thoai
héi do SP1 dua ra trudce do.

Vi su nang dong ctia moi truong giao tlép, su chi phdi luan phién ciia ngir canh, ciing nhu do phu
thudc vao y do cua cac nhan vt hoi thoai ma cac cap thoai chira HD hoi-dap co thé duoc sir dung voi
muc dich tryuc tiép hodc gian tiép. Trong do, cac tham thoai chira HD hoi ¢6 thé dugc ding dé the hién
cac muyc dich truc tiép nhur: tim kiém thong tin, yéu cau khang dinh/ phu dinh thong tin,... hay dé thyc
hién nhimg myc dich gian tiép nhu: hoi dé tran thuét, dé cau khién hay de cam than. Tuong tu, cac tham
thoai chira HD dap c6 thé duoc dung dé thé hién nhitng muc dich tryc tlep nhu: cung cap thong tin, xac
nhan, bac bo théng tin,... hay mang nhitng muc dich gian tiép nhu: tran thuat, hoi, ciu khién hay cam
than.

Bén canh d6, khi cudc thoai dién ra, cac nhén vt hoi thoai thuong chiu anh hu’orng, tac dong qua lai
lan nhau qua luc tai ngdn va lyc xuyén ngdn dé tao nén nhitng phan img bang 10i noi, bang HD tur do6
dan dén viéc thay ddi hanh vi, tinh cam, thai do, trang thai tam li... ctia nhau. Chinh vi thé, dé dat duoc
muc dich giao tiép, cac nhan vat hoi thoai phai can nhic dén Viéc stt dung cac HD hoi-dép thich hop
moi dat duoc muc dich giao tiép ctia minh.

Vi m01 phat ngon deu mang mot HD tai ngon nhat dinh nén s6 luong cac HD tai ngon co thé néi la
rt nhiéu. Chinh vi thé, cac nha ngon ngir nhu  Austin (1962), Searle (1969), Wierzbicka (1987), va
Yule (1998)... da phan chia chung thanh nhléu nhém khac nhau. Trong d6, Yule (1998, tr.53-54) da
phan chia cac HP tai ngon thanh 5 nhém HD gdm: tuyen b6 (Declaratives), the hién (Representatlves)
cam than (Expressives), cam két (Commisives) va cau khién (Directives). Trong d6, nhém HP cau
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khién (Directives) 1a nhom HD ma SP1 dua ra nhim muc dich yéu cau SP2 thuc hién mot diéu gi do,
nhu: ra 1énh, yéu cau, dé ngh1 hoi, cho phép, khuyén,..

Tuy nhién, khi tham gia giao tiép, cdc nhan vat hoi thoal khong bao gio st dung duy nhat mot kiéu
HD. Tuy thudc vao ngir canh, muc dich, thai dg, hoan canh, sy am hiéu ctia tumg nhéan vat ma SP1 va
SP2 s& thé hién myc dich cua minh bang cach ding A dé noi B hay ding B dé am chi A. HP nay chinh
1a HD gian tiép.

Theo Yule (1998, tr.54-55), “HP gidn tiép la HP cé muc dich khdng tring khdp véi nghia twong
minh cia phdt ngén.”. Dya vao dinh nghia vé HP gian tiép nay, chung t6i dua ra dinh nghia vé HD hoi
gian tiép nhu sau: “HP héi gidn tiép la HP c6 hinh thirc la HP hoi nhung muc dich ciia né khéng duwoc
dung dé héi ma dé thuc hién cac HP khac nhue: cam than, cau khién hay tran thudt. Muc dich cia
nhitng HP héi nay sé dwoc ngieoi nghe hiéu qua ham ¥”. Quan diém nay ciing duoc tim thdy & cac

cong trinh clia cac tac gia nhu: Cao Xuan Hao va cac cong su (2007, tr.131-132), Nguyén Thi Luong
(2016, tr.210-213), Cao Xuan Hao (2017, tr.410-423), va Matthews (2014, tr.46). Vidu 1:

Giang vién: Bay gio la may gio roi em?

Sinh vién: Xin Zoz thay vi da di tre a.

O vi du nay, néu chi nhin vao chu trac bé mat vanghia tuong minh cta cap HD hoi-dép thi s€ cam
thay chiing khong ¢6 mbi lién hé gi vi SP1 yéu cau SP2 cung cap thong tin vé gio giac nhung SP2 lai
dua ra HD xin 18i. Tuy nhién, néu dit ching vao ngit canh ctia mét 16p hoc dang dién ra, thi chung ta s&
hiéu dugc mbi lién hé giira cap HD héi-dap nay

Lp hoc bat dau lac 7 gi¢ ma 8 gio sinh vién ndy mdi t6i. Luc do, giang vién dang giang bai lién
dimg lai, dwa mét nhin sinh vién mot cach nghlem khéc va dua ra HD hoi (Bay gzo la may gio roi em?).
Duya vao nglr canh két hop vdi thao tac suy y thi sinh vién nay s€ nhan ra giang vién da co tinh vi pham
quy tac dleu khién HD hoi (Nguoi hoi khong thye sy mudn biét diéu can hoi), muon HP hoi vé thoi
gian dé nhic nhé sinh vién di hoc tré chir khong phai hoi vé thoi gian. Nhu vay HD nay trén bé mit ciu
tao 1a HP hdi nhung muc dich cua né duoc nhan dién 1a HP trach mang, nhic nhé viée sinh vién di hoc
tré. Do d6, HP nay duoc xem 1a mot HD hoi gian tiép. Piéu nay ciing dwoc chimg minh qua HP hoi
dap ciia em sinh vién khi em dua ra HD xin 13i cho viéc t&i tr (Xin [6i thay vi da di tré a.).

2. Hanh dong héi dé cau khién va nhirng hanh dong dap twong wng trong cap twong tac trao
dap qua 1oi thoai nhén vt trong tiéu thuyet Ho Anh Thai

Sau khi khdo sat 7 tac pham cua nha van HO Anh Thai, ching t6i thu dwoc 618 cap thoai chira HD
hoi va nhiimg HD dép twong ng. Trong s6 d6, co 42 tham thoai chira HD hoi dé cau khién va nhitng
tham thoai dap tuong ung, Tiép tuc phan loai 42 tham thoai ndy, chung toi nhén thay ring, khi SP1 dua
ra mot HP hoi dé cau khién SP2 thi HD hoi nay c6 thé roi vao mot trong ba loai HD sau: HD hoi ding-
sai, HD hoi tim thong tin va HD hoi chon lya. Trong do, HD hoéi dung-sai chiém ti 1& nhidu nhat
(27/64,3%), ké dén 1a HD hoi tim thong tin (12/28, 6%) va cubi cung 1a HD hoi chon lwa (3/7, 1%). Con
sO thong ké nay noi lén rang nhom HD hoi dang sai la nhém HD duge SP1 wa thich st dung dé dién ta
HD cau khién. Tiy thude vao ngtr canh cling nhu muc dich giao tlep ma SP2 da st dung mét trong ba
HD dap véi thlr ty tir cao tdi thap vé ti 16 nhu sau: HD dép thang vao HD hoi (20/47,6%), HD dap vong
vo vao HD héi (15/35,7%) va HD dap 1éch HD hoi (7/16,7%). Nhu vay, nhom HD dap thang vao HD
hoi dang-sai 1a nhom HP dap dugc cac SP2 st dung nhiéu nhit dé dap lai HD cau khién cta SP1. Bén
canh do, viéc SP2 sir dung HD dap thing vao HD hoi ciia SP1 cho thay SP2 co sy cdng tac trong giao
tiép ddi voi SP1.

Bing 1. Hanh dong hoi dé cau khién va nhitng hanh déng dap twong img
trong tiéu thuyét Ho Anh Thdi

STT Hanh dong héi dé ciu khién SL | Tik%
1. Hoi ding-sai 27 64,3
2. | Hoéi tim thong tin 12 28,6
3. Hoéi chon lua 3 7,1
Tdng cong 2 100
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STT Hanh dgng dap twong tirng SL Tilé %
1. Hanh dong dap thang vao HD héi d¢€ cau khién 20 47,6
2. Hanh dong dap 1éch HP hoi d¢€ cau khién 15 35,7
3. Hanh dong dap vong vo vao HP hdi dé cau khién 7 16,7
Tong cong 42 100

2.1. Hinh thirc, muc dich va y nghia ciia hanh dong héi dé cau khién

Nhimg tham thoai hoi thugc nhom nay c6 cac HDCH duge nhan dién 1a nhimg HD hoi tim thong tin
hay HD hoi dung-sai do ching c6 céac chi t6 chirc nang 14 nhimg vén tir hay dai tir nghi van nhu: sao,
tai sao, sao thé nay, viéc gi, ai, véi ai...; cac TTTT nhu: chit, 4, nhi, hd, thé, ..., cac tir chon lua: hay,
hodc.

Nhitng HP hoi dé cau khién nay dugc st dung voi 9 muc dich: dae nghi, ra lénh, moi moc-ru ré,
khuyén, de doa, xua dudi, bdt bé, va thach thirc. Trong d6, c6 3 muc dich duoc sir dung nhiéu nhit gdm:
dé nghi, ra lénh va moi moc-rii ré. Didu nay cho thay, cac HD hoi dé cau khién chi yéu dugc ding dé
thyc hién 3 muc dich nay. Qua viéc miéu ta muc dich ciia cac HP hoi dé cau khién, chung toi cling
nhén thay rang muyc dich ciia cac HD hoi dé cau khién trong tiéng Viét duoc str dung kha phong phu.

Bing 2. Muyc dich ciia cdc nhém HP héi dé cau khién

STT Muc dich SL Tilé %
1. D¢ nghi 18 42,9
2. Ralénh 6 14,3
3. Moi moc-ru ré 5 11,9
4. Khuyén 3 7,1
5. Pe doa 3 7,1
6. Xua duoi 1 2.4
7. Bit bé 3 7,1
8. Thach thirc 2 4.8
9. Xin x0 1 2.4

Téng cong 42 100

Vidy2

Béo: Dam con gai tré bét cudi ho hd. Ba cd giip chiing t6i co chong c6 con duwoe khong?

Ong Quan: Chiing t6i hiéu niém mong méi ciia cdc dong chi. Nhueng ta khéng ban chuyén dé trong
cugc hop nay. Toi xin nhac lai muc dich ciia cude hop la Pphé phan hanh vi vo dao dirc, luan thuong dao
Ii, lam ton thieong ditc hanh, cu thé la trong viéc ¢é Luyén mang bau. Chung t6i con muon co trung
thiee khai cho 6 la di chira v6i ai? Ong lai kin ddo dwa mdt nhin éng Vién, vé ddc thang (HO Anh
Thai, 1988, tr.112).

Tai cudc hop chi bd dugc mé ra dé nghe Luyen g1a1 trinh viéc co khong chong ma chura, sau khi
nghe 101 dé nghi cua té truong Mién 1a néu co van dé gi, kho khin gi thi cac ¢o cir khai that ra, to chirc
s€ gitip d&. Nghe vy, mot ¢d gai tén 1a Bao lién dura ra mot tham thoai chtra 1 HD hoi duy nhét dé hoi
Mién (Ba cé glup chiing téi cé chong c6 con dirge khong?). HD hoi nay chinh 1a HDCH mang y nghia
yéu ciu Mién gitp dd cho cac ¢6 gai ¢ day co chdng, co con dé cudc doi d& budn chéan. Tuy nhién,
thong tin quan yéu dugce suy ¥ ¢ dy cho thay ham y cia HP nay 1a bac bd, mia mai, bt bi 101 d& nghi
ctia Mién trude do la khong kha thi boi vi ¢6 nhiéu chuyén khong phai ctr ndi ra la t6 chirc s& giup dd,
s& giai quyét theo nguyén vong nhu chuyén cac c6 & ddy mudn co chdng, ¢6 con chang han.

2.2. Hinh thirc, muc dich va y nghia ctia cic hanh djng dap twong vrmg

2.2.1. Hinh thirc, muc dich va y nghia ciia cic HP dép thiang vao HP héi dé cau khién
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Céac HP dap ¢ nhom nay gdm 20 HP dwoc phan thanh 7 nhém nhu sau: khdng dinh, phi loi, phii
dinh, hoi dung-sai, dé nghi, nhdn xét, va khuyén. Trong do, HD khéng dinh dugc sir dung nhiéu nht.
Con s6 nay cho thdy SP2 wa thich dung HD khing dinh dé dép lai HP cau khién do SP1 dua ra.

Bing 3. Cdc nhom HP dép thang vao HP héi dé cau khién

STT Cac nhém HP dip thing SL Ti 1€ %

1. Khéang dinh 6 30

2. Phi 1oi 5 25

3. Phu dinh 4 20

4. Nhan xét 2 10

5. Hoi diing-sai 1 5

6. D¢ nghi 1 5

7. Khuyén 1 5
Tong cong 20 100

Nhing HD nay dugc cac SP2 sir dung v6i 4 muc dich: dong y yyéu cdu cua SPI, thuc hién dé nghi
cia SP1, tir choi dé nghi ciia SP1, va bdt bi SP1. Trong d6, HP dong y yéu cau cia SPI dugc sir dung
nhiéu nhét. Nhu véy, cac HD dép thing vao HD hoéi & nhom nay duoc ding chu yéu dé dong y yéu cau
ctua SP1.

Bing 4. Myc dich ciia nhom HP dép thing vao HP hoi dé cau khién

STT Muc dich SL Tilé %
1. Dong ¥ yéu cau cua SP1 7 35
2. Thuyc hién d€ nghi cua SP1 6 30
3. Tur choi d€ nghi cia SP1 6 30
4. Bat bi SP1 1 5
Tong cong 20 100

Vidu 3:

Yén Thanh: Anh yéu, ldy gi lam bang chimg? Anh c¢6 ddm nhdy ngay tir trén tang ba nay xuéng dat
vi Yén Thanh khong?

Dong: Téi ndm tay cé ta xam xam tién ra hanh lang, dinh thue hién cii nhay ngay ldp tirc. Hoa khoi
véi giang lgi (HO Anh Thai, 2002, tr. 114)

Dong va Yén Thanh déu 1a sinh vién ctia Truong Dai hoc Hang hai. Dong cao 16m, dep trai trong khi
Yén Thanh cling 1a hoa khoi cua truong. Dong thim yéu Yén Thanh nhung khong dam lam quen.
Trong khi Yén Thanh thi sén sang két ban véi tat ca nam gidi dén gan ¢6. Diéu nay lam cho Pong chan
nan va budn byuc. Mot budi tbi no, khi dang lang thang doc bd séng, anh gip co gai ding duong nho
gitip d& dé cho hai dira em khoi khoc vi d6i, Dong da miii 10ng va anh di tro thanh dan ong tir luc do.
Viéc nay di tiép thém can dam cho Pong. Anh lién vao ky tic x4 dé tim Yén Thanh tro chuyén.

Khi cham mit nhau, Yén lién dua ra mot tham thoai hoi gém 3 Hb:

HD thr nhét 1a HD ho goi (4nh yéu) duoc cd sir dung dé t6 thai do than mat, lich sw, quan tam toi
Dong 1a nguoi vira néi yéu co.

HD tht hai (ldy gi lam bang chimg?) 1a HD da dugc tinh lugc b6t ndi dung do no da dugce & cap
trude d6. HD nay c6 thé hiéu diy du la: (Anh c6 the cho em xem bang chitng chung to anh yéu em
khéng?). HD nay mang muyc dich yéu cau Pong cung cip bang chimg dé ching to anh yéu Yén Thanh,
cling nhu dé khiéu khich Pong.

HD tht ba (4nh ¢6 dam nhdy ngay tiv trén tang ba nay xuong dat vi Yén Thanh khéng?) 1a HD thach
thirc. HD nay dugc Yén Thanh dung dé thach thuc bong c6 dam nhay tu t?mg ba xuéng dat dé chiing
minh tinh yéu cua anh danh cho c¢6 chtr khong phai 1a mudn biét anh s& tra 16i 1a ¢6 dam nhay hay
khong. O day c6 da ¢b tinh vi pham cac dinh udc xa hdi dé thé hién muc dich ctiia minh 1a néu c6 ai d6
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nhéy tir ting ba mot toa nha xudng dét thi ngudi do néu khong mat mang thi ciing toan than bat toai vi
que quat.

Khi nhan dugc HD thach thie qua lyc tai ngdn, qua 16i mi€u ta cia nha van, Dong lién thuc hién
mot HP phi 16i. Anh 1ap tic nam tay kéo Yén Thanh ra hanh lang dé xem anh nhay. HD nay cho thay
tdm trang cua Dong lic d6 rat non nong dé chimg to tinh yéu manh liét ciia anh bay lau nay véi Yeén
Thanh truedc mat cac ban nit cing phong.

Két quéa ciia HD nay cho thiy muyc dich cta cip HP hoi- dap ndy co su tuong thich voi nhau. SP1
yéu cau SP2 chu’ng minh tinh yéu cia SP2 danh cho SP1 qua viéc nhdy tur lau ba xubng dat va SP2 da
dap ung yéu cau bang cach thuc hién ngay HD nhay. Két qua nay déu 1am cho muc dich giao tiép dat
duoc nhu da dé ra. ‘

2.2.2. Hinh thirc, muc dich, va ¥ nghia ciia cdc HP dap léch HP héi dé cau khién

O nhém nay, cac SP2 sir dung HD dép léch HD hoi nham muyc dich thé hién mot ham y chi quan
khac, khong lién quan dén HD hoi do SP1 dua ra. De nhan ra ham y nay, SP1 budc phai c¢6 hanh dong
suy y két hop véi ngu canh hay sy vi pham cac quy tac hoi thoai dé nhan ra ham y dich thuc ciia SP2.

Nhém HD dép nay gom 15 HD dugc xép vao 6 nhom: hdi diing-sai, nhdn xét, hoi tim thong tin, phi
161, ra lénh va thong bdo. Trong d6, HD hoi dung-sai dugc sir dung nhiéu nhat Diéu nay noi lén rang
nhém HD héi dung-sai 1a nhém HD dugc SP2 thich ding dé dép 1éch HD hoi cau khién cua SPI.

Bang 5. Cic nhém HP dap léch HD héi dé cau khién

STT Cic nhém HD dap léch SL Ti 18 %
1. Hoi ding-sai 5 33,3
2. Nhén xét 4 26,7
3. Hoi tim thong tin 2 13,3
4. HD phi loi 2 13,3
5. Ra lénh 1 6,7
6. Thong bao 1 6,7

Téng cong/618 15 100

Nhimng HP dap 6 trén dugc cac SP2 sir dung v6i 9 muc dich: buc tire, ngac nhién, lo so, bat hec, mia
mai, than trach, hay khuyén nhi, ép buéc SPI, tir chdi yéu cau ciia SP1. Trong d6, muc dich thé hién su
buc tire duoc st dung nhiéu nhét. Nhu vy, SP2 thuong st dung HP dép 1éch HD hoi dé bay to su buc
tirc ctia minh ddi v6i HD hoi dé cau khién cua SP1.

Bing 6. Myc dich ciia nhom HP déap léch HP hoi dé cau khién

STT Muc dich SL | Til§%
1. Buc tirc 4 26,7
2. Ngac nhién 2 133
3. Khuyén nhu 2 13,3
4, Bat lyc 2 13,3
5. Ep budc SP1 1 6,7
6. Lo so 1 6,7
7. Mia mai 1 6,7
8. Than trach 1 6,7
9. Tt choi yéu cau cua SP1 1 6,7

Téng cong 15 100

Pé thuc hién cac HD dap ¢ trén, cac SP2 da ¢b tinh vi pham ca 4 phu’orng cham hdi thoai sau:
Phuong cham vé quan hé, phu’(mg cham vé cach thire, phuong cham vé luong va phuong cham vé chét.
Trong do, phuong chim vé quan hé bi vi pham nhiéu nhét. Xem Béng 7.
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Bang 7. Tan sudt vi pham cdc phwong cham héi thogi

ciia cde nhém HD dép 1éch HP héi dé cau khién

STT Tén suat vi pham SL Ti 1 %
1. Phuong cham vé quan hé 6 40
2. Phuong cham vé cach thuc 4 26,7
3. Phuong cham v¢ lugng 4 26,7
4. Phuong cham vé chat 1 6,6
Téng cong 15 100
Vidu4:

Ong Quén: Chiing téi con muon c6 trung thiee khai cho ré la di chira véi ai? Ong lai kin ddo dua
mét nhin 6ng Vién, vé déc thang. S6m mudn thi hin ciing phai & ché, nhuc nhi cho ma xem.

Béo: Cit nhie canh phat va Thi Mau trong chéo dy nhi? Mot giong con gai bd bo (H6 Anh Thai,
1988, tr.113).

Sau khi 6ng Quéan ép Luyén khai ra ai la cha cua dia bé khong thanh, dén luot ba Diép, truong ban
nit cong cua doi Nam, cung yéu ciu Luyen t6 thai do thanh khan dé cac chi em con giup d6. Tuy nhién,
két qua cung chang c6 gi kha quan hon con bi cac c0 trong doi phan tmg. Théy khong dat dugc két qua,
ong Quan tiép tuc dua ra tham thoai hoi khac dé ¢ €p co khai ra sy that.

Tham thoai ma ong dua ra chi ¢6 duy nhat 01 HD (Chiing t6i con muén cé trung thiee khai cho ré la
dd chira véi ai?). HD nay vé hinh thirc 1a HD hoi ‘nhung myc dich cta n6 1a ép budc Luyén khai ra ai 1a
cha cua dura bé trong bung 6. Thong tin quan yéu nay dugc nhén dién qua vi tur (muon) do ngir canh
trude do cho biét gitra hai ngudi vira ¢6 sy xung dot rat gay git vé van dé nay.

Khi nhén duge HD ¢€p bude tir ong Quan, Luyén chua kip tra 161 thi thay vao do Béao, mot cd gai
cung to véi Luyen cam thay buyc tic thay cho ban, nén c6 da lén tiéng bénh vuc bang mot tham thoai
chira HD mia mai (Cit nhur canh phat va Thi Mau trong chéo dy nhi?). HD nay trén bé mat 1a HP hoi
nhung muyc dich ctia n6 1a dé mia mai cach hanh xu day bat cong cua ban lanh dao khi khong chiu
budng tha cho ¢6 gai tré vi hanh dong lam 13 trude nhitng cam dd yéu duong xac thit. Diéu nay dugc
nhan dién 1a do Bao da vi pham quy tac chiéu vat-chi xuat dé quy chiéu ban to chire budi kiém diém
hém d6 véi nhitng chirc sic ngu dot, u mé trong canh phat va nhan vat Thi Mau trong v& chéo “Quan
Am Thi Kinh”.

V& chéo nay duge dyng 1én dé 1én an bon chure dich ngu dét, khong biét phén bigt pha1 trai trong vu
xir 4n thi Mau khong chong ma chira, va 1én an théi hi bai ciia xa hoi phong kién vé viéc qua khit khe
v6i phy nir (Bao ba Nang, 2020).

Két qua cua cap hoi-dap nay cho thay ca SP1 va SP2 déu sir dung HD glan tlep dé thé hién y dinh
chi quan c4 nhan ciia minh. SP1 ding HD hoi dé ép budc SP2, dbi lap v6i hanh dong déap cua SP2 la
HP nhén xét dé mia mai. Hai HP hoi-dap nay khong tuwong thich voi nhau vé muc dich cling nhu ham
¥. Trong khi myc dich cua nhimg vi lanh dao mu6n dung quyén uy dé ché ngy cap dudi bang HD ép
budc thi cap dudi lai phan tmg bang cach mia mai vé trinh d9, cach giai quyét van dé ciia cap trén. Thai
d6 cuia cap trén thi hing ho, de doa con cip dudi thi binh tinh, than nhién, ban cot.

2.2.3. Hinh thirc, muc dich, va y nghia cia cic HP dép vong vo vao HD héi dé cau khién

Céc HD dép & nhom nay dwoc SP2 sir dung dé dép Vong vo vao HD hoi dé cau khién. Do dé, ¥
nghia cua ching khong phai la nghia tuong minh ma 1a ham y. Pé nhan ra ham y cua SP2 thi SP1 phal
thyre hién thao tac suy ¥ qua viéc két hop ngtr canh v6i sy vi pham quy tac hoi thoai dé nhan ra ham y
ma SP2 dua ra. Him y nay c6 lién quan dén HP hoi. Nhém HP nay gém c6 8 HD dugc chia thanh 6
nhom: nhdn xét, thong bao, hoi tim thong tin, de nghi, phi loi, va ké. Trong d6, HD nhdn xét va HD
théng bdo duoc sir dung nhidu nhét. Piéu nay cho thdy 2 HD nay 1a 2 HP duoc cac SP2 thich sir dung
dé dap vong vo vao HD hoi cau khién. Xem Bang 8.
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Bing 8. Cdc nhom HP dép vong vo vio HP héi dé cau khién

STT | C4c nhém HD dap vong vo SL Ti 1§ %

1. Nhén xét 2 25

2. Thong bao 2 25

3. Héi tim thong tin 1 12,5

4. B¢ nghi 1 12,5

5. Phi 1oi 1 12,5

6. Ké 1 12,5
Tong cong 8 100

Nhimg HD dap nay dugc cac SP2 st dung v6i 2 myc dich chinh: Dong y dé nghi ctia SP1 hay tir
choi de nghi cua SP1. Xem Bang 9. o )
Bdng 9. Muc dich cua cac nhom HP dap vong vo vao HP hoi dé cau khién

STT Trong tiéng Viét SL Tilé %
1. Pong y dé nghi cia SP1 4 50
Tur choi dé nghi cia SP1 4 50
Téng cong 8 100

Dé thuc hién cac HD dap vong vo & trén thi cac SP2 déu ¢ tinh vi pham ca 3 phuong chdm hoi
thoai gdm: phuong cham vé cach thirc, phuong chdm vé luong, va phuong cham vé quan hé. Trong d6
phuong cham vé cach thire bi vi pham nhiéu nhét véi 4 HD. Xem Béng 10.

Bing 10. Tan sudt vi pham cdc phicong chdam héi thoai ciia cic HP ddp vong vo

vao HP héi dé cau khién
STT Tén suét vi pham SL Ti 1 %
1. Phuong cham vé cach thirc 4 50
2. Phuong cham vé lugng 3 37,5
3. Phuong cham vé quan hé 1 12,5
Tong cong 8 100
Vidu 5:

D6: Thé nao cé ban? D6 vui vé hoi. Quay lai trirong, ldy xe dap ma di chir? Chi mat hai gio: dap xe
thoi ma?

Yén: Pén gio ra vé, em méi thay ca hai banh xe déu xit hoi, bom mdi chang lén. Ca triong c6 mdy
cdu con trai thi dd chuon vé Ha Ni tir sang, chdng con ai va giup (Hb Anh Thai, 1990, tr.49).

D6 1a thuyén truong cua con tau ché gao tir Bén Sanh vé Ha Noi. Hom nay, trong khi dang chuén bi
vé lai Ha Noi thi Do phat hién hét thudc 14 nén nhay 1én bo mua. Trén dudng v€ anh gap Yen mot sinh
vién trudng Su pham ¢ gan do xin qua giang ve Ha Noi. Von tinh lanh loi, D6 gia vo cho Yén biét hém
nay khong co chuyén tau nao vé Ha Noi hét. Nghe vay, Yén rét siing so va budn ba vi khong dugc vé
Ha Nbi tham me vao cudi tudn. Chua chiu dung lai & do, P6 con dua ra mot tham thoai dé hoi Yén.

Tham thoai ma D6 dua ra gbm 3 HD:

HD thir nhét (Thé nao cé ban?) dwoc anh sir dung dé lam duong dan cho HPCH, ciing nhu dé gay
su cht y ciia Yén vao Do.

HD thtt hai (Quay lai truong, ldy xe dap ma di chir?) 1a HDCH cua tham thoai. HD nay duoc dung
v6i muyc dich d& nghi c0 quay lai truong dé ldy xe dap ma vé nha.

HD thtr ba (Chi mdt hai gio dap xe théi ma?) 13 HD nhan xét véi ham y mat it thoi gian (nho tac tir
chi... théi ma). N6 duge ding dé cung cip 1i do SP1 dwa ra HD d& nghi trude d6. HP nay duoc hiéu qua
nghia twdng minh.
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Nhan duoc HP dé nghi ctia Do, Yén ciing dwa ra tham thoai dap gom 2 HD ké déu dong vai tro 1a
HDCH cua tham thoai.

HP thir nhét (Bén gio ra vé, em méi thdy cd hai banh xe déu xit hoi, bom mdi chdang lén.) 13 HD
duoc dung dé cung cap thong tin dugc hiéu qua nghia tuong minh.

HD tht hai (Ca truong c6 mdy cdu con trai thi dd chuon vé Ha N§i tir sang, chang con ai va giip.)
cling dugc dung dé cung cap thong tin qua nghia twong minh. Ca hai thong tin nay chinh l1a duong dan
de D6 suy ra ham ¥ ma Yén dua ra rang 6 khong thé liy xe dap dé vé Ha Noi duge. Diéu nay cling
ddng nghia véi viée co khong thé chip nhan HD de nghl cua Do voi li do 161 dé nghi cua P6 khong thé
thyc hién dugc. Ham y nay duoc Do hiéu 1a do Yén da vi pham quy tic lap luan do ¢o chi cung cap mot
phan thong tin va dé phan con lai cho anh ty suy y. N6i rd hon, ¢6 chi cung cap phan nguyén nhan xe bi
hur con két qua c6 khong thé di xe dap vé Ha Noi bi ¢6 10 di.

3. Két luan

Sau khi khao sat 42 cap thoai chira HD hoi dé ciu khién va nhitng HP dép tuwong Gng, chiing t6i da
tim ra 11 diém dic biét nhu sau:

- HD hoi dé cau khién c6 thé mang hinh thirc ctia HD hoi diing-sai, HD hoi tim thong tin va HD hoi
chon Iya. Trong d6, nhém HD hoi ding sai 1a nhém HD duge SP1 sir dung nhiéu nhét dé dién ta HD
cau khién. )

- Tuy thudc vao ngir canh cling nhu muc dich giao ti€p ma SP2 da st dung mét trong ba HD dap:
HP dap thiang vao HP hoi, HP dép vong vo vao HD hoi va HD dép 1éch HD hoi. Nhom HD dap thang
vao HD hoi ding-sai 1a nhom HD dap duoc sir dung nhiéu nhat. Diéu nay cho thay SP2 c6 khuynh
hudng cong tac trong giao t1ep dm véi SP1.

- Nhiing HD héi de cau khién dugc st dung véi 9 muyc dich: dé nghi, ra lénh, moi moc-ru 1€,
khuyén, de doa, xua dudi, bat bé, va thach thirc. Trong d6, ¢6 3 myc dich duge s dung nhleu nhét gdm:
dé nghi, ra 1énh, va moi moc-ru ré. Két qua nay chi ra ring cac HD hoi dé cau khién cha yéu dugc ding
dé thyc hién 3 muc dich nay. Bén canh d6, muyc dich cta cac HD hoi dé cau khién trong tiéng Viét ciing
duoc str dung kha phong phu.

- Cac HD dap thing vao HD hoi dé cau khién gom 7 nhém: khang dinh, phi 161, phu dinh, hoi dung—
sai, de nghi, nhén xét, va khuyén. Trong do, HD khing dinh dugc str dung nhiéu nhit. Con s6 nay noi
1én rang SP2 ua thich ding HP khing dinh dé dap lai HD cau khién do SP1 duara.

- Nhimg HD nay dugc cac SP2 su dung voi 4 myc dich: dong § ¥ yeu cau cua SP1, thyc hién dé nghi
ctia SP1, tir chdi dé nghi cua SP1, va bat bi SP1. Trong d6, HD dong y yéu cau cua SP1 dugc st dung
nhiéu nhét. Nhu vay, cac HP dap thing vao HP héi dugc dung cha yéu dé dong yyéu cdu cia SP1.

- Céc SP2 sir dung 2 nhém HD dap 1éch va dap vong vo vao HD hoi d€ cau khlen déu nhiam muyc
dich thé hién mot ham y chi quan khac, khong lién quan dén HD hoi do SP1 dua ra. Dé nhén ra ham y
nay, SP1 budc phai c6 hanh dong suy y két hop véi ngit canh hay sy vi pham céc quy téc hoi thoai thi
mdi nhén ra ham y dich thyc ctia SP2.

- Nhém HD dap léch HP hoi dé cau khién duoc xép vao 6 nhom: hoi ding-sai, nhén xét, hoi tim
thong tin, phi 101, ra Iénh va thong bao. Trong d6, HD hoi ding-sai dugc su dung nhiéu nhat Dleu nay
cho thiy nhom HD hoi dung-sai 1a nhom HD dugc SP2 thich dung dé dap léch HP hoi cau khién cia
SP1.

- Nhimng HD dép 1éch HD hoi dé cau khién duogc cac SP2 sir dung voi 9 muyc dich: byc tuc, ngac
nhién, lo sg, bat lyc, mia mai, than trach, hay khuyén nhu, ép budc SP1, tir chdi yéu ciu ctia SP1. Trong
d6, muc dich thé hién sy byc tirc duoc sir dung nhiéu nhat Nhu vay, SP2 thuong st dung HD dép 1éch
HD hoi dé bay to sy buc tirc cia minh d6i voi HD hoi de cau khién cua SP1.

- Pé thyc hién cac HD dap 1éch HD hoi dé cau khién, cac SP2 da ¢ tinh vi pham ca 4 phuong cham
hoi thoai sau: Phuong cham vé quan hé, phucmg cham vé céch thc, phuong chdm vé luong va phuong
cham vé chét. Trong d6, phuong cham vé quan hé bi vi pham nhiéu nhat.

- Nhom HD dép vong vo vao HD hoi d€ cau khién duoc chia thanh 6 nhom: nhén xét, théng béo, hoi
tim thong tin, dé nghi, phi 161, va ké. Trong d6, HP nhéan xét va HD thong bao duoc sir dung nhiéu nhét.
Piéu nay cho thiy 2 HP nay la 2 HP dugc cac SP2 thich sir dung dé dap vong vo vao HP hoi cau
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khién. Chung dwoc sir dung v6i 2 muc dich chinh: Pong y d& nghi ciia SP1 hay tir chéi dé nghi cua
SP1.

- Pé thyc hién cac HD dap vong vo & trén thi cac SP2 déu cb tinh vi pham ca 3 phuong cham hoi
thoai gdm: phuong cham vé cach thirc, phuong chdm vé luong, va phuong cham vé quan hé. Trong d6
phuong cham vé cach thie bi vi pham nhiéu nhat véi 4 HP.

Chiing t6i hi vong rang véi 11 ddc diém vira néu trén s& cung cap thém cho doc gia kién thuc vé
hanh dong hoi dé cau khién va nhimng hanh dong dap tuong tng, ciing nhu dong gop cho linh vuc
nghién ctru vé 1i thuyét hanh dong ngodn tir ngdy mot phong pht hon.

* Tdc gid nghién ciu mudn bay 16 long biét on Trwong Pai hoc Van Lang (69/68 Ping Thity Tram,
Phuong 13, Qudn Binh Thanh, TP HCM) da tai tro' cho bai nghién curu nay./The author would love to
express his gratitude to Van Lang University, at 69/68 Dang Thuy Tram Street, Ward 13, Binh Thanh
District, Ho Chi Minh City, Vietnam, for funding the research.
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The directive questioning acts in questions and the corresponding responses in pairs of turn-
takings (through the characters’ utterances in conversations in Ho Anh Thai’s non-fictions)
Abstract: This paper was conducted for the purpose of studying the forms, purposes,
meaning/implicature of the directive questioning acts in questions and the corresponding acts. The
results show that the group of yes-no questioning acts is mostly used by SP1 to describe the directive
questioning acts. The three purposes which is mostly used by SP1 to perform directive questioning acts
include suggesting, ordering, and inviting. The confirming acts are mostly used to respond directly to
the directive questioning acts. They are mainly used to express the acceptance of SP1’s requests. The
groups of opposite corresponding response are mainly used to express the angry attitudes to SP1. The
groups of remarking and informing acts are chiefly used to respond indirectly to the directive
questioning acts. They are exploited to accept or reject SP1’s suggestions. We hopes that the findings
will be seen as a contribution to the theory of speech acts or later studies.

Key words: The directive questioning acts; the direct corresponding acts; the indirect corresponding
acts; the opposite corresponding acts; the yes-no questioning acts; the confirming acts; the remarking
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