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INGOAINGU VOI BAN NGU|

DPANH GIA KI NANG NGHE HIEU TIENG ANH CUA SINH
VIEN NAM THU HAI HE CAO PANG NGANH OTO TAI

TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI
NGUYEN PINH THUONG* - NGUYEN THI KIM THOA ** -

-~ NGUYEN TUAN HUNG*** - DAU THI BICH LOAN****

TOM TAT: Bai viét khao sat va phan tich ki ning nghe hiéu tiéng Anh ciia sinh vién nam thtr hai
nganh 6t0, trung tam cong ngh¢ 6t6 va dao tao lai xe. Két qua khao sat cho thiy rang sinh vién
thuong xuyén tu luyén nghe tin bang tiéng Anh, nghe ngudi ban dia n6i, nho do, nang luc nghe rat
tot. Kho khan ma sinh vién con gép phai khi nghe hiéu la: von tir vung chuyen nganh tr vyng noi
chung, kién thirc Ve véan hoa - x@ hoi chua phong phu Két qua ciia bai Vlet gop phan vao nang cao ki
nang nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién nganh 6t6 noi riéng, sinh vién tleng Anh n6i chung.

TU KHOA danh gi4; ki nang nghe hiéu; chién lugc nghe hiéu; yéu t6 anh huong; ngbn ngi.

NHAN BATI: 10/04/2023. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 07/06/2023

1. Pit véan dé

Trong qua trinh toan cau hoa, qubc té hoa, khong thé phu nhan tam quan trong cta tleng Anh
trong sy phat trién xi hoi ngay nay. C6 trinh do tiéng Anh tot la diéu kién thuan lgi cho nhiéu nguoi
hoc tap, lam viéc va nghién ctru. Trong cac ki nang tiéng Anh, ki ndng nghe dugc xem 12 mot ki nang
quan trong trong giao tiép vi gitip ngudi hoc tiép nhan thong tin vé the gidi xung quanh Theo
Mendelsohn (1994): nghe chiém tir 40% den 50% cac hoat dong giao tiép hang ngay; noi chiém tir
25-30%; doc chlem tir 11%-16%; viét chiém khoang 9%. Vi thé, khi nghe ma khong hiéu, ngudi hoe
kho c6 thé giao tiép hiéu qua. Ki nang nghe hiéu dugc xem nhu mot trong nhimg ki ning kho nhat
trong bon ki nidng ngdn ngir d6i voi sinh vién khong chuyén ¢ cac truong dai hoc va cao ding hién
nay.

C6 thé noi, khi hoc ngoai ngit, nghe hiéu 1a mot ki nang giai quyét van d& rat phic tap bao gom
viée dat gia thiét, dua ra suy luan dua trén kién thirc vé ngon ngit va van canh. Nghe hiéu c6 vai tro
quan trong trong qué trinh thu dic ngon ngir. N6 khong chi don thuan doi hoi viéc nghe va thu nhan
am thanh ma tu nhung am thanh nghe dugc, ho tim ra y nghia cta thong dlep nghe va lién hé nhirng
gi ho nghe dugc véi kién thirc ho dang c6. Ngoai ra, nghe hiéu giup ngudi hoc mé rong von tir vung,
phét trién trinh d9 stir dung ngdn ngir thanh thao, nang cao kha nang phat &m va phat trién ki ndng noi
mot cach tong thé, boi nghe hiéu 1a con duong chii dao qua dé ngudi hoc co su tiép xtc dau tién voi
ngdn ngir va nén van hoa ctia ngdn ngit do.

2. Co sé li ludn vé Ki niing nghe hiéu

2.1. Khdi niégm nghe hiéu

Theo Hasan (2000), nghe hiéu 1a qua trinh dién ra hoat dong twong tac hai chiéu giita nguoi nghe
va van ban nghe, va sy twong tac nay giap nguoi nghe co sy hiéu biét khai quat vé vin ban nghe. Qua
trinh nghe va hiéu dugc thuc hién khi nguoi nghe chon Igc va giai thich dugc nhitng thong tin thu
nhan nhd co quan thinh giac ciing cac dau hiéu tryc quan khac nhim muc dich hiéu dugc thong diép
ctia ngudi ndi. Theo Anderson (1983), nghe hiéu nghia 14 hiéu nhing gi ma ngudi n6i da noéi. Nguoi
nghe c6 vai tro ddc bi€t quan trong trong qua trinh nghe bang cach van dung kién thirc tong hop dé
phén tich nhitng gi anh ta nghe dugc dé c6 thé hiéu phat ngdn ciia ngudi noi. Richards (1983) miéu ta
nghe hiéu nhu quéa trinh hi€u 16i néi ¢ ngdn ngtt thir nhit hodc tht hai, va viéc nghe hiéu mét ngén
ngit thir hai bao gébm ca hai quéa trinh 7ré rén xuong (Top-down) va Dudi lén (Bottom-up). Brown
(2006) ciing chia s¢ quan diém nay va cho rang qua trinh frén xuong xay ra khi ngudi hoc st dung
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kién thirc nén va von tir vung co san dé nam bat ndi dung cua bai nghe, con qua trinh duwdi lén 1a
dung ngtr canh cua bai nghe dé doan trudce nghia cua tr méi. Theo Rost, M. (1994), nguoi nghe phai
phan biét dugc cac am, hiéu dugc tir vung va cdu trac ngir phap, nim dugc trong am va ¥ dinh cia
nguoi noi, co thé nhé lai va h1eu duoc chung trong nglr canh van hoa - xa hdi ctua phat ngoén. Nhu
vay, nghe hiéu khong chi 14 tiép nhan 4m thanh ma con doi hoi sy phan tich va nim duoc thong diép
ndi dung cia 101 noi.

2.2. Phan logi nghe hiéu )

Khi nghién ctru qua trinh nghe hiéu, cac nha tam i hoc va ngdn ngtt hoc da dua trén su twong tac
cua hai qué trinh nhan thirc, phan biét hai qua trinh xu 1i thong tin trén xudng va dudi 1én. Theo
Brette (1995), trong qua trinh dwdi lén, ngudi hoc tach chu01 101 noi thanh cac am thanh cAu thanh,
ket nbi nhirng 4m thanh nay v6i nhau dé tao thanh tir, ndi cac tr voi nhau dé tao thanh céc ct va cau,
roi ctr thé tiép dién. Trong qua trinh xir 1i thong tin tir trén xudng nguoi nghe hleu y nghia cua thong
diép dung nhu y dinh cua ngudi noi thong qua viée s dung cac lugc dd hodc céu trac kién thae co
trong ndo. Quan diém nay nhin manh sy quan trong ctia kién thirc nén ma ngudi hoc dung dé hleu
thong tin ho nghe dugc. Nhiing kién thirc ma nguoi hoc biét tir trudce gitp hién thuc hoa nd luc tiép
nhén thong tin dang nghe bang céch lién két nhimng klen thirc quen thude voi nhiing kién thirc méi, va
su thiéu hut nguon kién thae nén ¢6 thé 1am hong nd luc cta ngudi nghe nham hiéu mot cau nodi cu
thé ctia nguoi dbi thoai.

Anderson (1983) cho ring, nghe hiéu c6 ba qua trinh d6 1a: (1) xtr Ii tri giac, (2) phan tich ct phap
va (3) st dung. Duzer (1997) dua ra chin giai doan trong qua trinh nghe hiéu, gom: (1) xéac dinh 1i do
ctia nghe; (2) tao hinh anh bai nghe trong tri nhd ngan han; (3) t6 chirc thong tin bang cach xac dinh
thé loai va chtrc ning cua thong di¢p; (4) du doan thong tin co thé dugc truyén tai trong thong diép;
(5) nh¢ lai thong tin nén tang giup hiéu théng diép; (6) xac dinh y nghia cua thong diép; (7) kiém tra
thong diép duoc hiéu dung chua; (8) xac dinh lai thong tin dé Iuu trong tri nhé dai han; (9) x6a bd
dang ban dau cua thong di€p da nhan vao tri nhé ngan han.

2.3. Yéu té anh hu’o‘ng dén hoc nghe hiéu

Yagang (1994) danh gia do khé cua nghe hiéu dira vao “bén yeu t6” la: (1) thong di€p nghe, (2)
nguoi noi, (3) nguoi nghe va (4) bbi canh nghe. Khi hoc mot ngoai ngit, viéc nghe va hiéu nghia
nhimg &m thanh khong quen thudc trong mot khoang thoi gian dai la rat mét moi. Mac du nhiing
nguoi nghe thanh cong khong cb gang dé hiéu hét tung tr ho nghe, ho van thay kho khan khi tach tir
khoa ra khoi mot bai nghe dai va day déc tur. Nhimg bai nghe ngan thu’orng hi¢u qua hon, vi n6 giup
giam d¢ phuce tap cta ndi dung, ddng thoi gitp nguoi nghe giam mét moi va rat ngin thoi gian tap
trung cao d9. Thém vao do, néu thong di€p chira qua nhi€u thong tin khong thé Iuu trit d& dang trong
tri nhd ngan han, thi cac chién lugc nghe co thé s& kho kha thi.

Rubin, J. & Thompson, I. (1994) chi ra “nam yeu t6” ¢ thé anh huong dén nghe hiéu 1a: (1) Pic
dlem ctia bai nghe nhu toc do noi, cho ding, trong am va van diéu, sy khac biét giita ngon ngir thu
nhit va ngdn ngit thir hai; (2) Pic diém nguoi d6i thoai nhur gidi tinh va do thanh thao ngon ngir; (3)
Dic diém bai tap nhu 10a1 bai tap; (4) Pac diém nguoi nghe nhu d6 thanh thao ngoén ngtt, tri nho, su
tap trung, tudi, gidi tinh, kha ning sir dung ngdn ngit thu nhét, kién thirc nén va (5) Pic diémrcﬁa XU
li thong tin nghe nhu viéc dung cac qué trinh trén xudng, dudi 1én, xur 1i song song, cac chién lugc
nghe.

Theo Underwood (1989), klen thirc nén c6 tac dong nhiéu dén viéc hiéu chii dé nghe. Ngu:orl hoc
xdy dung nghia cua bai nghe bang cich chia nho nhimg gi ho nghe hoac doc thanh cac don vi ¢6 ¥
nghia, sau d6 ghép chiing lai, dya vao kién thirc xa hoi va ngon ngLr san co cua ho, 10i ding suy doan
logic dién vao cho tréng. Nguoi hoc vai lugng kién thirc nén vé mot cha dé & cac muc do khac nhau
s& hiéu va dién gidi thong tin mdi theo cac cach khac nhau khi ho gidi ma thong tin moi. Bang viée sir
dung kién thire san c6 va cac chién lugc cta minh, ngudi hoc ¢ géng giai nghia thong tin méi qua
viéc lién két véi thong tin quen thudc. o ) )

Tir nhimg phén tich trén, chung t6i cho ring, cac yéu t6 anh huong dén ki ning nghe hiéu cia
nguoi hoc do la: tbc do noi, chd dung, trong am, van diéu, su khac biét gitta ngdn nglt me dé va ngdn
ngir thir hai.
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3. Céu héi nghién ctru, d6i twong nghién ctru, phwong phap nghién ciru
- Cau hoi nghién cuu:
1/Hign trang ki nang nghe hiéu cta sinh vién (SV) nam thtr 2 nganh 6 t6 trung tdm cong nghé
6t6 va dao tao lai xe nhu thé nao?
2/SV nam thir 2 nganh 6 t6 trung tdm cong nghé 6t6 va dao tao 1ai xe gap kho khan gi trong hoc
nghe tiéng Anh?
3/Giai phap nao giup SV nam thur 2 nganh 6 t6 trung tam cong nghé¢ 6td va dao tao 1ai xe nang
cao ki nang nghe hiéu tiéng Anh?

- Doi tiegng nghién ciru: Bai viét khao sat 150 SV nam thir 2 nganh 6 t6 trung tdm cong nghé 6to
va dao tao lai xe da tham gla tra 101 bang héi khao sat.

- Phuong phdp nghién ciru: Ching t6i da str dung bang hoi va thong qua quan sat, phong van dé
tim hiéu vé ki ndng nghe hiéu cta SV. Trong d6 phuong phép bang hoi 1a phuong phap chu dao voi
céc cau hoi chu yeu tép trung vao thuc trang viéc hoc nghe tiéng Anh cta SV, bao gém: tan suat nghe
bang tiéng Anh va tleng Viét, cach cai thién ki nang nghe thong tin, cac chién luoc nghe kho khan va
nguyén nhan, yéu té anh huong va dé xuat. S6 phiéu hop 18 14 150 phiéu trén tong sd 160 phiéu phat
ra.

4. Két qua nghién ciru

Qua viée thong ké, phén tich sb li¢u thu thap duge tir bang hoi va trao d6i voi SV trong qua trinh
giang day, két qua nghién ctru duoc thé hién trén cac ndi dung sau:

4.1. Tan sudt tw luyén tdp nghe hiéu bang tteng Anh )

Bdng 1. Tan sudt tw luyén tdp nghe hiéu bang tiéng Anh

Tan suit tw luyén tip nghe bang tiéng Anh S0 lugng SV Tilé %
Lién tuc 18 12
Thuong xuyén 101 67,3
Thinh thoidng 31 20,7
Hiém khi 0 0
Khong bao gio 0 0

Qua két qua khao sat trén cho thdy, 67,3% sinh vién tra 10i 1a thuong xuyén tu luyén tap nghe
bang tiéng Anh, c6 12% sinh vién tra 1oi 1a lién tyc tu luyen tap nghe bang tiéng Anh, c6 20,7% sinh
vién tra 16 thinh thoang tu luyén tap nghe hiéu bang tieng Anh. Diéu nay phan anh, SV nam thir 2
nganh 0t6 trung tdm cong nghe 0t6 va dao tao lai xe rat tich cyc trong viéc tu luyén tap nghe hiéu
bang tiéng Anh. Qua phong van mét sb sinh vién, cho biét: luyén tap nghe hiéu tleng Anh 1a mot
nhiém vu quan trong trong cac ki nang cua tiéng Anh, cac em danh nhiéu thoi gian dé luyén tap nghe
tiéng Anh. Céc gido vién day tleng Anh cling cho biét: cac em sinh vién rét tich cuc trong viéc lam
céc phéan bai tap nghe hiéu bang tiéng Anh, diéu nay phan anh qua két qua phan nghe hiéu tiéng Anh
cua céc em rat tot.

4.2. Kh6 khén trong khi nghe hiéu tiéng Anh

Bing 2. Khé khan trong khi nghe hiéu tiéng Anh

Khé khin trong khi nghe hiéu tiéng Anh ciia SV S6 lgng SV Tilé %
Von tr vgng nodi chung 17 11,3
Von tr vung chuyén nganh 55 36,7
Kién thirc vé van hoa- xa hoi 42 28
Tam li lo lang 26 17,3
Strc khoe khong tot 10 6,7

Két qua khao sat cho théy, khé khan dau tién lién quan dén kién thirc ngon ngir 1a von tir yung
chuyén nganh (36, 7%) tiép dén 1a khé khan kién thic nén vin hoa -xa hoi (28%). Vi thiéu von tir,
SV thuong mat thoi gian suy luan va doéan nghla tir méi dé hiéu ‘thong tin vira nghe dugce. Do do, ho
thudng bo 15 cac thong tin tiép ndi tir phia ngudi noi. Tir thuc té quan sat chung t6i cling nhén thay,
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sinh vién t6 ra lung ting, kho khan khi tiép nhan bai hoc méi cua gido vién. Khlem khuyet vé kién
thirc ngtr phap cling lam viéc nghe hiéu cta SV tré nén khé khian. Mot sb SV noi rang, nhleu luc ho
khong hi€u nghia cta cau noéi du khong gdp tir méi. Sy thiéu hut kién thirc nén vé cac van dé khac
nhau trong von klen thue chung ve van hoa - xa hoi cling 1a mot thach thuc d01 v6i qua trinh nghe
hiéu cua ho. Thleu kién thirc v& vin hoa - xa hoi nén nhleu khi SV thay chu dé duogc dé céap trong
thong tin nghe rit mgi va thim chi xa la. Vi thé, sy han ché vé klen thirc van hoa - xa hoi cling gay
khé khan trong viéc hiéu thong di¢p. SV (NT.M) cho biét: “Do vo6n kién thirc van hoa - xa hdi ciia
em con it nén qua trinh nghe hiéu théng diép con cé nhidu kho khin, nhiéu luc em phai nghi, luan
giai nhiéu thoi gian méi hiéu duge thong diép ma gido vién noi”

Céc kho khan lién quan dén tam li, sic khoe, von tir Vu’ng no6i chung cling gy mot s6 khé khan
cho sinh vién trong qué trinh nghe hiéu nhung & muc do thap. Diéu nay phan anh, van con mot s6
sinh vién khi nghe mot bai hoc v6i giong khong quen, tdc d nhanh, ngit diéu la, ho tré nén bbi 16, lo
ling va mat binh tinh. Tt thue té quan sat dugc chung toi cling nhan thdy, mot s6 SV van con biéu
hién bdi rdi, lo ling va mat kiém soat khi nghe bai hoc bang tleng Anh. SV (N.V.L) cho biét: lo lang
lam giam kha nang tap trung vao bai bai nghe, thdm chi c6 thé khién nghe nhung khong hiéu noi
dung bai hoc. Sinh vién cén tang cuong thém Von tr vung noi chung tir nhiéu linh vyc khac nhau,
trong cugc song va giit gin cho minh mot co thé khoe manh dé giam kho khan trong qua trinh nghe
hiéu tiéng Anh.

4.3. Cdch hoc dé cii thién ki ning nghe tiéng Anh

Bang 3. Cdch hoc dé cai thién ki nang nghe tiéng Anh

Cich hoc dé cii thién ki ning nghe tiéng Anh SO lwong SV | Tilé %
Nghe thong tin tiéng Anh ctia nguoi Vit 10 6,7
Nghe thong tin tiéng Anh cua ngudi ban ngit 108 72,0
Chu dong nghe tin tiéng Anh tu tivi, sach bao 7 4,7
Doc ban tin trén mang bang tiéng Anh 25 16,6

Bang 5O liéu cho thiy, co 72,0% SV nghe tin tléng cliia nguoi ban ngilt; 16,6% doc ban tin trén
mang bang tiéng Anh; 6,7% SV lya chon nghe tin tiéng Anh cta nguoi Viét va 4,7% chu dong nghe
tin tiéng Anh tur tivi, sdch bdo. Dleu nay phan anh SV ndm tha 2 nganh 6t6 trung tim cong nghé 6t6
va dao tao lai xe di biét cach hoc dé nang cao kha nang nghe hiéu tiéng Anh bang cach 1uyen tap theo
cach phat am cia nguoi ban ngit, doc ban tin tleng Anbh trén mang. Qua phong van mét s0 SV cac em
cling cho biét: cac em thudng xuyén nghe cac bai néi ciia ngudi ban ngir dé hleu cach phat am cuia
ho, vi nghe thuong xuyén nén khi nén 16p hoc ki nang nghe cac em nghe va hleu dé - dang thong tin
trong bai nghe Thuyc té quan sat, chung toi thay, giao vién huong dan sinh vién rét t6t dé cac em vé
luyén tap va nang cao ki niang nghe. Gido vién huéng dan sinh vién truy cap vao cac duong link, tai
lidu clia ngudi ban ngit dé luyén nghe hiéu tiéng Anh.

4.4. Chién lwoc nghe hiéu tiéng Anh

Bing 4. Chién hegc nghe hiéu tiéng Anh

Chién lwgc nghe hiéu tiéng Anh ciia SV S6 lwgng SV Tilé %
Nghe va ghi tir khoa quan trong 101 67,3
Nghe va ghi chi tiét chinh ¢6 chon loc 42 28
Nghe gi ghi do 7 4,7
Nghe va ghi hét chi tiét 0 0
Nghe khong ghi 0 0

Bang so ligu trén cho thay, chién lugc nghe va ghi tir khoa quan trong dugc da s6 SV lwa chon voi
67,3% nhiéu nhét; tlep dén 1a nghe va ghi chi tiét chinh co chon loc v6i 28%. Diéu nay phan anh rat
nhiéu SV di c¢6 chién lugce nghe phu hop do 1a nghe tu khoa, bat ¥ chinh va ghi chép chi tiét c6 chon
loc. Khi xem phan ghi chep cua SV, ching t6i nhén thay da sb co chlen luge nghe phu hop: ghi chép
¢6 chon loc, cac tir khéa ciia bai noi duge ghi chép rat can than. Thuc té quan sat chung t6i nhan thay,
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gi4o vién huéng dan sinh vién rit can than trong viéc ghi tir khoa, gh1 chon loc. Gido vién cling giai
thich ki tai sao khong nén nghe gi ghi d6, nghe khong ghi va nghe va ghi het chi tiét. Qua phong van
mot s6 sinh vién cho biét: cac em trén 16p cing nhu & nha khi nghe hiéu tiéng Anh luén chi gh1 tur
khoa quan trong, ghi co6 chon loc, diéu nay glup chung em ludén nghe kip thong tin nguoi dang noi va
6 nhiéu thoi gian dé hiéu thong tin cua nguoi dang noi.
4.5. Yéu té anh hwong nghe hiéu tiéng Anh ‘
Bing 5. Yéu 16 anh hiong nghe hiéu tiéng Anh

Yéu té anh hwéng nghe hiéu tiéng Mikc do dnh huéng (%)
Anh cia SV Anh huéng nhiéu Anh huéng it Khéng anh
huéng
SL % SL % SL %
Toc d6 noi 130 86,7 20 13,3 0 0,0
Cho dimg 127 84,7 23 15,3 0 0,0
Trong 4m va van diéu 135 90 15 10 0 0,0
Su khac biét gitra ngon ngir tieng me dé 121 80,7 29 19,3 0 0,0
va ngoén ngit thir hai

Bang s6 liéu cho thay hau hét cac yéu to anh huong dén nghe hiéu tleng Anh d&u & mic nhidu
(trén 70%). Trong do, yeu t6 “trong am va van diéu” anh huong dén nghe hiéu & mirc cao nhat (90%
anh huong nhiéu), xép vi tri thtr hai anh hu’O'ng nghe hiéu 1a “toc d6 noi” (86,7% anh hudng nhiéu),
xep thir ba anh huong nghe hleu la yeu t “chd dung” (84,7% anh huong nhleu) va yeu to anh hudng
thap nhat hon so véi ba yéu td con lai la “sy khac bi€t gilra ngdn ngtr tleng me dé va ngén ngir thir
hai” (80,7% anh hudng nhiéu). Diéu nay cho chung ta thay rang trong qua trinh glang day tiéng Anh,
ddi ngli giang vién can c6 sy quan tdm chu y dén cac yéu to anh huong trén dé gitp thuc day hiéu qua
nghe hiéu cua SV t6t hon. Pdng thoi, ban than SV ciing can tap thich umg voi cac yéu t6 trén dé hoat
dong nghe hiéu dugc nhanh chong, chinh xéc va dat hiéu qua cao. Thyc te quan sat trong cac gid hoc
nghe tleng Anh chung t6i thay, glao vién da rat quan tam cac yéu 6 trén tir viée sir dung trong am,
van diéu glong ngum ban ngi, toc d§ ndi vira phai dé sinh vién c6 thé nghe rd, doi lic gido vién ciing
dung nghi dé sinh vién c6 thé hiéu dugc thong tin vira nghe.

5. Két luan

Ki nang nghe hiéu tiéng Anh ciia SV nam tht 2 nganh 6t6 trung tdm cong ngh¢ 6t6 va dao tao lai
xe ¢0 vai tro rat quan trong, lién quan tryc tiép dén nang luc ngoai ngir cua SV. Két qua khao sat cho
thiy da s6 SV nam thtr 2 nganh 6 to trung tdm cong ngh¢ 6t6 va dao tao 1ai xe thuong xuyén ty luyén
nghe tin, cho nén nang luc nghe rat tot. SV gap nhiéu kho khén vbn tir vung chuyén nganh va it gdp
kho khan khi nghe hiéu do von tr vung noi chung, kién thirc vé van hoa - xa hoi. Co nhiéu yeu t6 anh
huong dén qua trinh nghe hiéu cuia sinh vién chuyen nganh ngdn nglr Anh. Viéc SV hoc dé cai thién
kha nang nghe hiéu tiéng Anh chuyén nganh cua minh bang cach nghe thong tin tiéng Anh cua ngudi
ban ngit, doc tin trén mang bang tiéng Anh chua dugc thuc hién thu’ong xuyén. Cac chién lugc nghe
hiéu qua duoc SV st dung & mirc d6 thap cao. Hidu qua viée giang vién day cho SV nghe hiéu dugc
tiéng Anh dat dwoc & muc cao.

Trén co s& ket qué khéo sat, ching t6i budc dau dé xuat mot s6 giai phap gop phan nang cao hon
nita nghe hiéu tiéng Anh cta SV nam thr 2 nganh 6 t6 trung tdm c6ng ngh¢ 6t va dao tao lai xe.

Poi véi giang vién: can gitp tat ca SV luyén cach phat am chuén, vi ngit 4m rit quan trong trong
hoc nghe hiéu. Giang vién ciing can tich lity kién thirc nén va klen thuc van hoa phong phu dé co thé
giai thich, gitp d& va dinh hudng cho nguoi hoc. Giang vién cin thay dugc diém manh va yéu cia
cac SV, gitp ho dleu chinh, thay d6i phuong phép hoc va luyén tép, hoac xdy du'ng chién luoc va ki
ning nghe, cung cap hodc chi dan nhitng ngudn tai lidu can thiét, hitu ich cho ngudi hoc dé ho c¢6 thé
chu dong luyén tap thém ¢ nha.

Béi véi nguoi hoc: can ting cuong tu hoc bang cach luyén tap nghe tin bang ca tleng Anh va tiéng
Viét tir nhidu ngudn khac nhau dé trau doi thém kién thirc nén, cing ¢b va lam giau von tir vung, ngit
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phap, tang cuong phan xa va ki nang nghe. Viée tich cyc doc thém céc tai liéu bang tiéng Anh ciing
s& ho trg cho ngudi hoc rat nhidu trong nghe hiéu va quen vdi cach viét, cach tu duy cta nguoi ban
ngit, cing cd, bd sung vén tir vung, ngit phap, lam phong phu kién thure va tang hiéu biét. SV cén tich
cuc hon khi hoc tap trén 16p, dong gop y klen khi giang vién yéu ciu tra 16i. Sy tich cuc ciia ngudi
hoc giup giang vién blet trinh d6 cuia ho, diéu chinh cach g1ang day va c6 nhiing huong dan phu hop,
kip thoi. SV khi nghe céan tap trung cao d9, tuong tac voi cac SV khac trong 16p va manh dan trao doi
quan diém ctia minh véi ban bé.
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Evaluating English listening skills of Automotive Technology sophomores
at Hanoi University of Industry
Abstract: The article surveys and analyzes English listening comprehension skills of second-year
students of automobile industry, center of automobile technology and driver training. The survey
results show that students often practice listening to news in English by themselves, listening to
native speakers, so that their listening ability is very good. Difficulties that students still face when
listening comprehension are: specialized vocabulary industry, vocabulary in general, knowledge
about culture - society is not rich. The results of the article contribute to improving English listening
comprehension skills of automobile students in particular and English students in general.
Key words: evaluating; listening skills; listening strategies; affecting factors; language.



