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NGUYEN TRAN TUAN DAT ¥

TOM TAT: Nghlen clru canh quan ngén ngir tap trung vao cac mdi quan h¢ gitra cdc ngdn ngir
v1et trong khong g1an cong cOng va cau truc xa hoi cua bbi canh khu vyc do. Trong bbi canh hoi nhap
qudc té sau rong, viéc nghién ctru canh quan ngdn nglr mang lai nhleu .gia tri thye tién khi di vao
kham pha tinh ning dong clia ngon ngir va cung cap cai nhin sdu sic vé thuc té xa hoi cua cac bdi
canh da ngon ngir tai nhimg khu vue da van hoa nhu céc trung tdm vui choi, giai tri, thuong mai.
Dong thoi, viée dua vao thai do ngdn ngir cia nguoi tiép nhan s& gitp phan tich cac dic diém va 11
giai duoc quy ludt sir dung ngdn ngilt viet tai cac khu vuc nay mot cach khach quan.

Tiép can dudi goc d6 ngdn ngir hoc xa hoi, trong pham vi bai viét nay, chung t6i st dung két hop
phuong phdp dinh lugng va dinh tinh dé tién hanh phan tich va dénh gia thai d6 ngdn nglr cuia ngudi
ti€p nhan doi vdi canh quan ngdn ngir tai duong Bui Vién, Quan 1, Thanh phé H) Chi Minh dya trén
225 mau khao st 1a cac bién hiéu quang cao tai ‘ ‘Phé Tay” duong Bu1 Vién cung voi 234 ph1eu khao
sat vé thai dd ngdn ngir cua nhung hanh khach, chu ctra hang, nguoi dan dia phuong. Két qua cua bai
viét cho thdy trong xu thé toan cau hoa hién nay, ngon ngit trén cac bién hiéu quang céo ludn dugc
véan dong va bién d6i khong ngimg nhiam thich ing véi cong dong xa hoi da ngir. D6 1a sy wu tién sir
dung ngdn ngtr Viét, Anh nhu mot chién luoc kinh doanh cua cac chu cira hang va dép ung véi nhu
cau stir dung céc loai hinh dich vu - tién ich cua khach hang.

TU KHOA: thai d6 ngon ngit; canh quan ngon ngit; bién hidu quang cdo; da ngit; phd Bui Vién
TP. H6 Chi Minh. i

NHAN BALI: 06/09/2022. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 08/06/2023

1. Pit van dé

Ngon nglt duge xem 1a mot phuong tién giao tiép dong thoi cling chinh la 1a cong cu thé hién dac
trung van hod cong ddng. Chinh vi vay, ngdn ngit ¢6 vai trd rt 1on trong viéc thac day su phat trién
ctia mdi nén van hoa. Hién nay, Viét Nam da va dang day manh qué trinh toan cau hoa, hoi nhap sau
rong vo6i khu vuc va thé gioi. Pidu d6 da din den su thuc ddy qua trinh tlep xtic, vay mugn va phat
trién da dang ngén nglr trong mot khong g1an nhét dinh. Khu vyc duoc goi la “Phé Tay” duong Bui
Vién duge vi nhu 1a mot khu phd da qudc gia, da van hoa, vi d6i twong dén day khong chi 1a khach
du lich dén tir phuong Tay ma con 1a cac du khach chau A va khach trong nude. Piac biét, dbi v6i khu
vuc ¢6 sy giao thoa van hoa dac sic nhu duong Bui Vién, ching ta s€ thdy rd hién tuong tiép xuc
ngon ngit 1a dleu tat yéu xay ra va cang trd nén phd bién hon trong b01 canh da ng6n ngit, da van hoa.
Thanh pho Hb Chi Minh 14 noi giao thoa van hoa Dong-Tay sau sic, dong thoi la mot trong nhiing
cira ngd giao thuong véi cac nudce trong khu vue va quoc t€ soi dong nhit Viét Nam. Diédu nay anh
huéng khong it dén viéc thé hién cac ki hiéu ngon ngir trén nhing bién hiéu, bang biéu tai day, cu thé
hon d6 chinh 13 sy tuong tac cua nhimg hanh khach du lich trong va ngoai nude, ngudi dan dia
phuong, chu ctra hang ddi v6i cac ki hiéu ngon ngit biéu hién trén hé thong bién hiéu tai duong Bui
Vién. Viéc s dung ngdn nglt nude ngoai trén cac bién hi¢u song nglt va da nglt mang dén sy tich cuc
nhu hoi nhap quoc t€, c6 tinh hién dai, dap Gng duoc thi hiéu khach hang trong va ngoal nudce.

Uu thé cia mot ngon ngu trén cac bién hiéu cong cong so v6i ngdn ngir khac co thé phan anh
quyén lyc va dia vi cia cic nhom ngdn ngit theo Landry va Bourhis. Chinh vi véy, viéc nghién ctru
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thai d ngon ngu (TDNN) cua nguoi tiép nhén d6i voi canh quan ngdn ngir (CQNN) tai mot khu vuc
nhit dinh s& gitp ching ta hiéu sau hon vé chinh sach thuc thi ciia Nha nudce va cac khia canh cua sy
da dang ngdn ngir, dién hinh cho bdi canh da ngdn ngit. Pong thoi, chung ta c6 thé 1i giai duoc su
hinh thanh va mo rong cua cac cong dong dan toc cung nhu su xut hién cua cac trung tam vui choi,
giai tri, thuong mai, ban 1€ mai cho nguorl nhap cu va khach du lich, dong thoi giai thich sy thay doi
ngan han va dai han trong ngdn ngir va xa hdi.

Trong bai viét nay, dva trén nén tang 1i thuyét CQNN va TDNN, ching t6i tién hanh tim hiéu,
phén tich va li gidi TDNN cta nguoi tlep nhén (chu cura hang, du khach, cu dan dia phu’ong) dm véi
CQNN tai khu vuc Bui Vién nham thay duoc sy quan tim va nhitng mong mudn cta ngudi tiép nhan
dbi véi buc tranh chung vé canh quan ngdn ngu ctia khu vyc trén. Trén co so do, chung toi cling
mong muon s€ gop thém phéan ¥ kién nho trong viéc thyc thi chinh sach ngén ngir (CSNN) nham bdo
vé va khang dinh vi thé cta cic ngdn ngir qua goc do canh quan ngdn ngit dé duy tri va phat trién
trong tuong lai.

Dé dat dugc muc dich nghién ctru, chiing t6i phan tich va danh gia déc trung ctia TDNN qua 234
mau khao sat dbi voi 124 bién hiéu don ngir, 98 bién hi¢u song ngtr va 3 bién hiéu da ngir tai duong
Bui Vién ma chiing t6i da c6 dip thu thép trude do. Tu day, ching t6i xem xét TDNN ctia nguoi tiép
nhan vé CQNN tai khu vic ndy va phan tich cac hoat dong tuong tac dién ngén day phtre tap trén cac
bién hiéu.

2. Mot s6 vin dé li thuyét

2.1. Li thuyét cinh quan ngon ngi

Nghién ctru CQNN bat dau tir nhimg nam 70 cua the ki XX tai nhiéu qudc gia trén thé giéi, nhim
cung cp cai nhin sau sic vé thyc té xa hoi cua cac bbi canh da ngdn ngir (Hult, 2014). CQNN tap
trung vao cac ddu hiéu cua ngdn nglt ¢ nhimng noi cong cong va hinh anh, biéu twong hién thi ma
cong dong dan cu dé dang nhin thay va tuong tac voi nhirng dau hiéu _nay. S6 lugng nghién clu
CQNN ngay cang tang cuia cac nha nghién ctru trén toan thé gioi dao gan day da minh chimg ring
dang ngdn ngit viét trong khong gian cong cong dugc trinh bay déucoany.

CQNN dugc khai phong va dan tr¢ thanh hudng nghién ctru quan trong trong ngén ngir hoc xa hoi
1a nho dén cong trinh cua Landry va Bourhis (1997), xem CQNN chinh 1a “ngon ngit cua bién bdo
céng céng, bién qudng cdo, tén duong, dia danh, bién hiéu cira hang thmfng mai va bién hiéu cong
cong trén cdc toa nha chinh phii két hop dé tao thanh canh quan ngdn ngir ciia mot sw két ty linh tho,
khu viee hodic dé thi nhat dinh” [tr.25].

CQNN la mét phan nganh cua ngén nglt hoc xa hdi, boi no co lién quan den viéc nhin nhén vi thé,
chirc nang cua cac ngdn nglr, viéc su dung ngdn ngit trong cac bbi canh giao tiép khac nhau. Dya vao
quan diém cua Ben - Rafael (2015), kham pha CQNN khong chi tap trung vao cac bién hiéu bén
trong cua mot co s¢ hanh chinh hodc mét doanh nghi€p tw nhén, ma con ¢ nhiéu dau hiéu bén ngoai
clia nhimng dia diém hodc co quan, t6 chtrc nay (mién nhitng dau hiéu nay thé hién ki hiéu bang hinh
anh, biéu tuong va ngdn nglr di kém). Noi nhu Backhaus (2007), d6 la “dogn van ban dwoc bao
trong mot khung ma cé thé xdc dinh dwge vé mat khéng gian, gom tir cac nhén dan viét tay nhé cho
dén cdc bién quang cdo thiong mai khong 16”7 [tr.66]. Su hién di¢n cua cac ngdn nglr trén cac bién
hiéu cong cong 1a diu hi¢u xac dinh tam quan trong cua m01 ngdn ngir trong mot cong dong cu thé,
tir d6 tim ra ngdn ngir ndi bt va chiém wu thé trong cong dong xa hoi do.

2. Thai do ngon ngir

Théi d§ ngdén ngir duoc phan biét vdi thai do noi chung ¢ cho nd hudng t6i ngdn ngir. Thai do
ngoén nglr cod thé giai dap nhimg vén dé chang han nhu: céc bién thé cua mot ngdn ngir nao do 1a
phong phii hay nghéo nan? dé nghe hay khé nghe? chuan myc hay khéng chuan myc?...; hodc xem
xét thai o ddi voi ngudi ndi mot ngdn nglt hay phuong ngir nao do; hay cting c6 khi la thai do hudng
td1 nguoi ndi nhiing blen thé ngon ngtr trong hanh chuc. Vigc hinh thanh thai do ngdn ngtr ciing chiu
sy anh huong cua nhiéu nhan t4 x3 hoi nhu tudi tac, gidi tinh, trinh d¢ gido duc, nghe nghigp,...

Co nhleu cach dé phén loai thai d6 ngon ngtr. Theo Nguyén Vin Khang (2012) thuong s€ dugc
chia chu yeu theo ba loai: thai d6 trung thanh ddi v&i ngdn ngit; thai do tu ti vé ngdn ngir va thai do
ki thi d6i véi ngdn ngir.
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Cho dén nay, viéc tim hiéu CQNN va TDNN dbi v6i CQNN ciia mdi khu vuc khao sat 1a ndi
dung da thu hut sy quan tam chu y cua nhiéu nha nghlen clru trong va ngoai nudc, dic biét 1a van d&
tiép xtc ngdn ngir, da ngon ngi, thai do cua ngu’m dan vé ngon ngir dugc sir dung trén cac bién hiu.
Tw nhiing co sé i thuyet trén, ching t6i da tien hanh diéu tra khao sat, tir 46 danh gia thai d6 ngon
ngilt ciia ngudi s dung va tiép nhan ngdn ngitr d6i véi CQNN tai khu vuc “phd Tay” Bui Vién, Quan
1, Thanh phd H6 Chi Minh.

3. Gidi thi¢u vé dia ban khao sat, phwong phap nghlen ciru va doi tugng khao sat

“Phé Tay” hay “Phé di bo Bui Vién” la mot khu ph6 nam trén cac con du’ong Dé Tham, Bui Vién,
Pham Ngii Lio, D5 Quang Pau, thuéc Quén 1, Thanh phd Ho Chi Minh. Pa s6 ngudi dan sinh song
o day déu la nguoi Viét, ngoai ra, c6 mot s6 du khach qudc té quyét dinh chon noi day 1am ngdi nha
thtr hai ctia ho. Mbi ngay, tai day don tir 2000-5000 lugt khach ca trong va ngoai nudc.

Khu vye ndy duoc rat nhiéu ban tré Viét va khach qudc té chon dé tham quan va trai nghiém boi
su soi dong khi dém vé ma it ‘noi nao co. Cac blen hi¢u quang cdo tai day str dung nhiéu ngdn ngir
nham thu hut khach du lich, noi bat nhat chinh 1a tiéng Viét, tiéng Anh, va mot sb ngon ngit khac nhur
tleng Han, tiéng Nhat,. )

Dé khao sat TDNN ciia nguoi tlép nhan d6i v6i hé thong bién hidu nim trén cic tuyén duong
chinh sau: tir nuit giao gitra du’O'ng Cong Quynh voi duong Bui Vién, phuong Pham Ngii Lao, Quéan 1
(cong Cong Quynh) dén nat giao gitta dudng Dé Tham v6i duong Bui Vién (cong Be Tham) (gém
225 bién hiéu, trong d6 c6 124 bién hiéu don ngt, 98 bién hiéu song ngir va 3 blen hi¢u da ngit),
chung t6i str dung bang diéu tra Anket gom nhung c4u hoi mang tinh khach quan vé canh quan ngén
ngit, nham tim hiéu thai do ngon nglt ciia ngudi tiep nhén tai dia ban khao sat.

Bang hoi duge th1et ké theo thang do dac ngit nghla (thang vi phan ngtr nghia) do Ch.Osgood de
xuét. Dé co thé thong ké muc d9, pham vi phén bo ngén ngir va phén loai dac trung vé canh quan
ngodn ngi tai dia ban khao sat chung ti ciing dong thoi ¢ sir dung phan mém Microsoft Excel va
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) phién ban 20.

Céc cau hoi v€ TDNN, vi€e sir dung ngdn ngt cling nhu thye trang ngén nglt duge chung toi thuc
hién khéo sat thai do ngdn ngir v6i ba nhom doi tuong chinh 1a: Cac hanh khach du lich, nguoi dan
dia phuong va chu ctra hang tai © ‘phd Tay” Bui Vién véi s6 luong gdm 234 nguoi tham gia khao sat.

Béng hoi dugce 18p gom 2 phin véi cau hoi, gdm:

Phan I: Thong tin chung cua d6i twong khao sat (5 cau hoi), gdm: ho va tén, gi6i tinh, tudi, quc
tich, noi ¢ hién tai.

Phan II: Liy y klen tiép nhan ve canh quan ngdn ngit tai Phd Tay Bui Vién thong qua ngdn ngir
biéu hién trén hé thong bang biéu, gdm cau hoi lién quan dén thai d6 va sy lya chon ngén ngit cua doi
tuong khao sat.

Két qua thu duoc sau khao sat s& dugc chung t6i tong hop, phan tich vé thai do tlep nhén cua céac
d6i tuong tham gia khao sat ddi voi nhiing gia tri ma ngdn ngit bién hiéu phan anh tai “phd Tay” Bui
Vién.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Péi twong tham gia khdo sdt va néi dung khdo sat

Trong qua trinh khao sat, ching t6i c6 gap kho khin do 1a: viéc phong van, ly y kién cac hanh
khach du lich, nguoi dan dia phuong va chu cura hang khong phai 12 mot nhiém vu dé dang dbi véi
nhiing ngudi nghlen ctru vi tinh hinh dich bénh COVID-19 van con phc tap, s6 lugng khach du lich
bi han ché cung vai tim Ii ngai tiép xuc voi ngum la nham tranh 1ay nhiém chéo luén hién hiru. Pa
1a 1i do chinh cho viéc s luong ngucn tham gia cudc khdo sat co phan han che déc bigt 1a cac doi
twong khao sat la nguoi nude ngoai, co tat ca 234 nguoi tham gia khao sat gdm: 20 ddi tuong truc
tiép tai “phd Tay” Bui Vién va 214 d6i tuong truc tuyen qua Google Forms.

TDNN chiu anh hu:orng nhét dinh boi nhimng déc diém x4 hoi cia ca nhan giao tiép, vi vy, ching
t6i tién hanh phong vin, ly y kién nhiing hanh khach du lich, nguoi dén dia phuong va chu cira hang
tai “pho Téay” Bui Vién dya theo cac nhén t6 chi yéu chi phdi thai do ngén ngir, do6 1a: tudi, gidi tinh,
qudc tich, noi sinh song.
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Theo do, ting nhén to dugc chung toi thong ké sb luong va biéu dién bang so do tron (théng qua
Excel nen tang truc tuyén - Google trang tinh) nhu sau:
a) Ve do tuéi ciia nhém nguwoi tham gia khdo sdt
bo tu01 clia cac doi tuong tham gia khao sat da dang, qua vigc trdi nghiém, hoc tdp va lam vigc
ctia mdi ngum ma quan d1em 16i suy nghl cua ting do tudi la khac nhau. Do tudi khao sat gom tir
thanh thiéu nién (13-17 tudi) cho dén nguoi 16n tudi (trén 40 tudi)
Bing 1. D¢ tuéi ciia nhém nguweoi tham gia khdo sat thai do ngon ngiv

Do tudi S6 lwong (ngudi) Ti 18 (%)
Tir 13 tudi dén 17 tudi 14 5,9%

Tir 18 tudi dén 24 tudi 174 74,4%
Tir 25 tudi dén 40 tudi 40 17,1%
Trén 40 tudi 6 2,6%

Qua déy, chung ta c6 thé thdy rang ddi tuong ¢ ltra tudi thanh thiéu nién va truong thanh ngay
cang quan tam van dé ngoén ngir trén cac bién hiéu, lan luot 1a 174/234 nguoi (74,4%) va 40/234
nguoi (17,1%). Day la diéu dang muing trong bbi canh hoi nhap va phat trlen hlen nay, cac cong dan
tré déu duoc trang bi kién thire, ki nang dé tro thanh nhirng cong dan “toan cau”. Nhu cau hoc hoi va
biét thém nhiéu ngon ngit 14 can thiét, gop phan dua dat nudc phat trién.

b) Vé gidi tinh ciia nhém nguoi tham gia khao st

Bdng 2. Gioi tinh cia nhom nguoi tham gia khdo sat thai do ngon ngir

Do tudi S6 lwong (ngudi) Ti 18 (%)
Tir 13 tudi dén 17 tudi 14 5,9%

Tir 18 tudi dén 24 tudi 174 74,4%
Tir 25 tudi dén 40 tudi 40 17,1%

Qua khao sat, chung ta dé dang nhén théy su chénh léch vé s6 luong nir gidi va nam giéi tham gia
khao sat kha lon. Cac d01 twong tham gia khao sat la nir chiém 145/234 nguoi (61,9%) da thé hi¢n
muc do quan tdm Van dé ngdn ngit bién hiéu nhiéu hon va da dang hon nam (82/234 nguoi, chiém

35%). Bén canh do, s0 lugng nhirng nguorl thudc gidi tinh khac (nam trong cong dong LGBT) cling
chiém mot phan nhét dinh trong tong sd ddi twong tham gia khao sat di cho thay rang van dé vé ngon
ngi thu hat sy quan tdm cua moi gioi tinh.

¢) Vé quoc tich ciia nhém nguoi tham gia khdo sdt

Bing 3. Qudc tich ciia nhoém ngueoi tham gia khdo sdt thdi dd ngén ngiv

Qudc tich S6 lwgng (ngudi) Ti 18 (%)
Viét Nam 221 94,4%
Mi 3 1,3%
Nudc ngoai 10 4,3%

Vi cac s6 lidu da thong k€, chung ta co thé nhan thay sé luong nguoi tham gia khao sat mang
quoc tich Viét Nam chiém dai da s6 v6i 221/234 nguoi (94,4%). Trong khi do, s6 lwgng nguoi ngoai
qudc lai chiém phan khiém t6n véi 13/234 nguoi (5,6%). Li do 16n nhét gidi thich cho sur chénh léch
nay chinh la tdc dong ti€u cuc cua dich bénh COVID-19 kéo dai hon 2 ndm qua. Theo tinh toan cua
t chirc Economist Intelligence Unit (2021), trong nam 2022, du lich qudc té van kho c6 thé quay tre
lai muc ting truong trude dai dich. Bat chip viéc nhiéu qubc g1a déc bi€t 12 nhom céc nudce phat
trién da dat duoc mure d§ bao phu vaccine cao, viéc mé cura bién gioi, don khach du lich qudc té van
s& bi han ché phan nao.

d) Vé néi dung khao sat

Chiing t61 khéo sat thai d§ ngén ngu cta nhirng vi khach du lich, nguoi dan dia phuong, chu ctra
hang dbi vdi vige tlep nhan CQNN tai ¢ pho Tay” Bui Vién thong qua ngoén ngir duoc biéu hién trén
c4c bang biéu nhu sau:
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- Noi dung 1: Cam nhan vé cac hé thong ngdn ngir duge thé hién tai “phé Tay” Bui Vién.

- Noi dung 2: Thai d6 quan tdm dén hiéu qua thé hién kich c& chit, cach sdp dat chit trén cac bang
biéu song ngir.

- Noi dung 3: De xuat cac ngén ngir khac duoc bd sung thém vao cac bang biéu.

- Noi dung 4: Dé xuit bién phép giit gin, phat huy cac gia tri vin hoa dan toc tai khu vuc da vin
hoa nhu “phd Tay” duong Bui Vién.

Pbi tuong khao sat dugc yéu cau tra 1oi cam nhén ciia minh khi gip cac hinh thirc thé hién ngon
ngit tai “phd Tay” Bui Vién. Cam nhan dugc danh gia bang bn tiéu chi (dugc goi la thang do): Quan
trong, dé hiéu, thii vi, thich.

Bdng 4. M6 ta thang do thai do ngon ngiv

Mirc do danh gia
TR O @ ® |®

R4t  khong | Khong Kh4a quan £
1 Quan trong quan trong quan trong trong Quan trong | Rat quan trong
> | Hid Rétkho hiéu | Khohidu | K%, Déhiéu | Rét d& hiéu

¢ hiéu

3| Thavi nat KnONE | Khong thavi | Khithivi | Thivi RAt thi vi
4 | Thich A khong | 1500 thich | Kha thich | Thich Rét thich

Theo dé xuat ctia Osgood, mdi thang do dugc cAu trac thanh 5 diém theo thang vi phén nglr nghia.
Theo d6, mdi thang dugc chia thanh 5 gi tri thé hién mic d6 cam nhan, cac gia tri dugc sd hoa tir 1
dén 5. Gia trj 1 tuong ng véi thai do ti€u cyuc nhat, gia tri 5 tuong ung voi thai do tich cuc nhét. Béi
tugng khao sat s& thé hién muc d6 danh g1a cua minh bang cach danh dau 1én con sé cu thé.

Theo thang trén, cuc bén trai img véi mic do “Rat khong quan trong” c6 gia tri 1a 1, cuc bén phai
g véi mirc d6 “Rét quan trong” co6 gid tri 1a 5. Gia tri cudi cung thu dugce s€ la gia tri trung binh cua
234 d6i tuong tham gia khao sat. Chang han, néu 3,5 1a g1a tri do dugc cua thang nay so voi thang 5
diém, thi gia tri nay cao. C6 thé két luan thai do danh gia, quan tam cua céc ung vién la quan trong
hay rat quan trong.

Céach dléu tra trén thang do dac nglr nghia dugc thyc hién nhu sau: cho 234 dbi tuong khao sat
xem mot s6 hinh chup cac blen hi¢u va tién hanh tra 10i cac cau hoi c6 trong phiéu khao sat.

Théng qua viéce st dung phan mem SPSS phién ban 20, cu thé su dung phuong phéap phén tich h¢
s6 tin cdy Reliability Analysis dé kiém tra do tin cdy cia cac bién quan sat qua chi s6 Cronbach’s
Alpha, sau d6 st dung phuong phép phén tich Descriptive Statistics nham tinh diém trung binh, d6
léch chuan va ti 1¢ phan trdm thai d¢ danh gia theo cac thang do, cac dir li¢u khdo sat thu dugc s&
dugc phan tich, tir d6 dé c6 két luan khach quan v& TDNN cua cac d6i twong tiép nhan.

4.2. Két qua khdo sdt va ddnh gid ‘

4.2.1. Thai do ngon ngir cua nguoi tiép nhdn doi voi hé thong bién hiéu tai phé Tdy Bui Vién

Xét CQNN tai “phd Tay” Bui Vién 1a mot bién 16n, bao gom nhiéu ndi dung bén trong, khi diéu
tra, chiing t6i da chia blen lon CQNN nay thanh bén bién con, gom:

- He thong bang bleu t1eng Viét (1)

- He thong bang biéu tiéng Anh (2)

- H¢ thong bang biéu song ngit Viét-Anh (3)

- H¢ thong bang biéu song ngit Viét-Anh- Trung (4)

Nhom cic bién nay s& dugc st dung lan luot theo cac thang do quan trong, hiéu,
thii vi va thich'. Két qua phan tich cta chung toi dugc thé hién & bang téng hop sau:
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Bing 1. Tong hop hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha ciia nhém bién quan sat
Thane do H¢ thépg bang biéu H¢ thépg bang biéu Hé théng bang biéu Hé théng bang biéu da
& tiéng Viét tiéng Anh song ngit Viét - Anh nglr Viét - Anh - Trung
Chi sb R Cl C R Cl C R Cl C R Cl C
Thang 1
Quan | 0.423 | 0.725 0.648 | 0.806 0.534 | 0.838 0.679 | 0.880
trong
Thang2 | 6 447 | 0.702 0.643 | 0.808 0.629 | 0.793 0.704 | 0.869
Hiéu 0.726 0.839 0.827 0.885
T%‘ﬁ%? 0.537 | 0.651 0.722 | 0.774 0.721 | 0.750 0.822 | 0.824
uvi
T1T1§11;Cgh4 0.681 | 0.567 0.674 | 0.795 0.743 | 0.740 0.798 | 0.833

Theo bang trén, ca bdn bién quan sat déu c6 hé sb twrong quan bién tong pht hop R > 0.3 (R dao
dong tir 0.5 dén 0.8). Chi s6 Cronbach's Alpha C déu lon hon 0.6 (Ian lugt 1a 0.726; 0.839; 0.827;
0.885), thudc vé thang do ludng tot va rat tot, Khong c6 truong hop loai bo bién quan sat nao co the
lam cho C1 16n hon C hién thoi. Két qua phén tich h¢ s tin cdy Reliability Analysis khing dinh bon
blen quan st trong bang hoi cua ching t6i déu co gia tri va s& dugc sir dung trong phan tich nhan t6
tiép theo. Sau khi klem tra do tin cdy cua thang do, chiing t6i st dung phuong phap Descrlptlve
Statistics” nham thong ké, md ta két qua TDNN cua dbi tuong khao sat, thé hién qua gia tri trung
binh cac thai do.

Bing 2. Thong ké gid tri trung binh thdi dj ngon ngiv

Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Trung
Quan trong Hiéu Thu vi Thich binh
TBI DbLCI TB2 DLC2 TB3 DPLC3 TB4 DbLC4
He¢ thépg bang
picutibng Viet | > | 11122 | 3% [ osor2 | 32 | 1otie | 3 | 09567 | 346
H¢ thong bang
bicutiéng Anh | > [ 10173 | 3 [ o9seo | 317 | 09487 | 320 | 09680 | 32
He¢ thdng bang
bleuiong ngit 3.65 1.1065 3.70 09613 3.25 1.0727 341 1.0450 3.52
Viét-Anh
H¢ thong bang
biéu da ngir Viét- 3.39 1.1149 3.15 10224 3.29 1.0641 3.25 1.0886 3.27
Anh- Trung
Trung binh 3.50 3.49 3.24 3.32 3.39

Xét mot cach khai quat, gia tri trung binh TDNN dbi voi CQNN tai “phd Tay” Bui Vién dat
3.39/5, thudc vao ngudng cao, thé hién thai do danh gia tich cuc. Xét theo tiéu chi thang do (biéu dd
3.6a) thi gia tri trung binh cao nhat thudc vé thang 1 - Quan trong, dat 3.50/5; gia tri trung binh thap
nhét thudc vé thang 3 - Thu vi, chi dat 3.24/5, dudi muc trung binh chung. Theo tiéu chi nay, thang
Quan trong va Hiéu c6 gia tri trén trung binh (1an luot 1a 3.50; 3.49 > 3.39); con thang Thii vi va
Thich ¢6 gia tri dudi trung binh (1an luot 12 3.24; 3.32 < 3.39).
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thang do bién quan sat

Xét theo bién quan sat, bién Hé thong bang biéu song ngit Viét-Anh c6 gia tri trung binh cao nhat,
dat 3.52/5; bién Hé thong bang biéu da ngir Viét-Anh-Trung ¢6 gia tri trung binh thip nhét, dat
3.27/5.

Tir hai biéu do trén, chung ta c6 thé dé dang nhan thiy, gia tri TDNN xét theo thang do ¢6 su
tuong dong dang ké véi gia tri TDNN xét theo bién quan sat kha ddng déu, du’(mg biéu dién hau nhu
khong c6 su chénh léch cao tao duong gip khiic ma chu yéu xoay quanh gia tri trung binh chung
(3.39/5).

Xét vé do léch chuan, c6 thé thdy gia tri léch chuan khong cao, trong khoang tur 0.8 dén 1.2. Biéu
ndy chung t0, sy tap trung trong TDNN cua timg nhom twong doi cao. Nghia l1a, TDNN déi voi
CQNN tai Phd Tay Bui Vién duoc danh gia kha dong nhét trong timg bién quan sat, theo timg thang
do.

Panh gi4 tong quan chung, két qua nay kha hop li khi thang 1 - Quan trong lién quan dén thuc
trang su dung ngdn ngu trong mot cong dong Néu mét bién thé (hé thong ngdn ngir) duge dung
nhiéu, trong pham vi rong c6 tan suit xuét hién 16n thi mic do quan trong cao 1a diéu tat yéu. Pac
biét, d01 vGi cac chu cira hang, viéc thé hién ngdn ngit trén cic bién hiéu nham thu hat khach hang,
tao diém nhén, mang lai sy khac bi¢t cho cira hang cua minh la v6 cung quan trong. Vi vay theo ket
quéa khao sat, Hé thong bdang biéu tiéng Viét va Hé thong bang biéu tiéng Anh dat tiéu chi Quan trong
cao (3.53 va 3.42). Tur d6, kha nang thong h1eu clia nguoi tiép nhan ciing sé cao, vi duge dung nhleu
nén chung tré nén quen thuc trong giao tiép hang ngay. Thang 1 - Quan trong va thang 2 - Hiéu vi
véy co tinh khach quan, gan lién véi thuc trang hanh chtrc ctia ngdn ngit trong tiéng Viét hién nay,
con thang 3 - Thii vi va thang 4 - Thich lién quan dén tinh cam ngdn ngi¥, mang tinh chi quan ciia ca
nhan. Hon nira, theo logic thong thudng, mot hién tugng ngdén ngit da duge danh gia 1a quan trong va
¢6 do thong hiéu cao thi khong tao ra nhiéu cam giac thu vi, thich thu cho nguoi tiép nhan. Sy thu vi,
thich thu thuong dién ra d6i v6i nhitng hién tuong méi mé, la 1dm, bat ngd. Do d6, chung ta xét thdy
H¢ thdng béng biéu da ngit Viét - Anh - Trung c6 tiéu chi Thii vi dat gi4 tri cao nhét (3.29) mic du &
hai thang Quan trong va Hiéu né c6 gia tri thap nhat (3.39 va 3.15); con Hé thong bang biéu tiéng
Viét tuy dat gia tri cao & tiéu chi Quan trong va Hiéu nhung lai co gia tri thdp ¢ cam giac Thii vi
(3.22).

Xet riéng He thong bién hiéu neng Anh, diém trung binh thang do 1 - Quan trong 1a cao thir 2
trong tong s6 4 thang do (3.42), ddng thoi ¢ thang 2 - Hiéu, n6 ciing c6 gia tri cao khi dat trén mirc
trung binh (3.43). Két qua nay co lién quan mat thiét véi niang luc Anh ngit ciia doi tuogng khao sat.
Dleu nay co thé - giai thich tur tinh hinh da ngir hién nay trong khu vuc Thanh phé Ho Chi Minh. Xu
thé hoi nhap qudc té hoa toan cu va chinh sach gido dyc Anh ngit bat budc & bac phd thong, dai hoc
va sau dai hoc dd 1am ning lyc Anh ngit cua cong dong nguoi Viét, ddc biét 1a thanh thiéu nién, hoc
sinh ngay cang cao.

Bén canh d6, khi nhin lai chiéu dai lich str hinh thanh va phat trién cua phé Tay” Bui Vién,co
thé nhan thay su chuyen minh rd rét nhit cia Bui Vién 1a sau cong cudc ddi méi ( khoang bét dau tir



94 NGON NGU & POI SONG S6 6(341)-2023

nam 1986) Vao nhimg nam 1990, du khach nuGe ngoai b: bat dau xuét hién nhleu & con pho nay. Roi
tir do, cac nha hang, khach san, quan an... moc lén rat nhiéu, nhanh chéng khién khu vuc nay tré nén
tap nap. Vi Vay, hau hét moi ngudi cam thay tleng Anh la mdt ngbn nglt quan trong 1a diéu d& hleu
Tuy nhién, vige hiéu 1o tam quan trong clia tiéng Anh trong b01 canh toan cau hoa va hoi nhap qudc
té khong hoan toan dong nhét véi viée s dung thong thao t1eng Anh cua nguoi dan Viét Nam. Viéc
hoc thém mot ngdn ngir khong 1a didu dé dang. Dac biét, xét vé do tudi cta ddi trong tham gia khao
sat, s6 ngudi tir tudi trung nién tr¢ lén chiém mot phan nhit dinh. O nhiing giai doan trude, vai tinh
hinh chinh tri - kinh té - xa hoi nudc ta luc béy gio, nhung nguoi nay da khong c6 co hoi, diéu kién
dé hoc ngoai nglr nhu thanh thiéu nién - hoc sinh bay gid. Do vay, ¢o thé khong kho dé hiéu vi sao &
Hé thong bzen hiéu tiéng Anh lai c¢6 su chénh léch kha cao vé muc d6 Hiéu (3.43) so v6i Hé thong
bién hiéu tleng Viét (3.65) va He thong bién hiéu da ngit Viét-Anh (3.70).

Trong tét ca cac bién quan sat trén, bién Hé thong bang biéu song ngit Viét-Anh dat dwoc muic do
hiéu cao nhét (3.79/7), ket qua nay la mot dleu tat yeu vi dbi twong tham gia khao sat du 1a ngum
Viét hay nguoi mang quoc tich nuGe ngoai déu co thé de dang hiéu ngdn ngir duoc thé hién trén cac
bang biéu d6 boi cach sap dat vi tri tiéng Viét trude, tiéng Anh sau. Vi vy, mic d thong hiéu cac
bang biéu ~song ngir Vigt-Anh dat gia tri trung binh cao nhit. Bén canh do, gia tri trung binh chung
cua H¢ thdng bang biéu song ngLr Viét-Anh ciing dat mic do cao nhat (3.52). Diéu nay cho thay, viéc
Kkét hop gilra ngdn nglt quoc gia, ngdn ngir dan toc va ngdn ngr quoc té tai cac khu vyc da van hoa,
da sic toc nhu “phd Tay” Bui Vién 13 vo cung quan trong. Vi vi tri 1a chu cira hang, viée sir dung
bién hiéu song ngit Viét-Anh vira thu hat khach du lich trong va ngoai nudc, mé rong pham vi khach
hang, vira dap ung, tuan thu theo chinh sach, quy dinh sir dung ngdn ngir ciia nha nudce theo khoén 2,
didu 18: Tiéng noi, chir viét trong quang cdo (Luat Quang cao 2012, s6 16/2012/QH13) ¢6 ndi dung
nhu sau: “Trong truong hop su dung ca tiéng Viét, tiéng nudc ngodi trén cung mot san pham qudng
cdo thi khé chiv nuée ngoadi khéng dwoc qud ba phan tw khé chiv tiéng Viét va phdi dat bén dudi chir
tiéng Viét...”. Bén canh d6, véi vi tri 1a khach hang va nguoi dan dia phuorng song trong mdi trudng
da ngdn ngir tai “pho Téay” Bui Vién, quen thudc va su dung thodi mai hon nhitng céach thuc trén
trong qua trinh giao tiép, ho kha hai long va thoai mai vé didu d6. Day 1a mot trong nhiing li do nhiéu
ngudi Vi€t va nudc ngoai mong mudn co nhiéu bién hiéu song ngir, nhat la song nglr Viét-Anh.

Xét cu thé hon timg nhom ddi tuong khao sat, chung toi nhén thay c6 sy khac biét dang ké vé thai
do t1ep nhan ngon ngir gitta nguoi Viét Nam va nguoi ngoai quoc dbi voi hé thong bién hiéu tai khu
vuc “phd Tay” Bui Vién. Ching t6i da thong ké va sanh hai nhém dbi tuong khao sat trén nhu sau:

Bdng 3a. Thong ké gid tri trung binh thdi d¢ ngdn ngit ciia nhém nguoi ngoai quoc

¢ Thang | Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 T
thé'ng Quan trong Hiéu Tha vi Thich 1:ung
2 A binh

bién hiéu TBI TB2 TB3 TB4
tiéng Viét 3.60 2.80 3.70 3.30 3.35
tiéng Anh 4.30 4.00 3.30 3.80 3.85
song ngitr Viét - Anh 4.40 4.50 3.70 3.90 4.20
danglr Vict- Anh- | 5, 2.20 2.90 2.70 2.45
Trung
Trung binh 3.59 3.38 3.40 3.44 3.45

Bing 3b. Thong ké gid tri trung binh thdi dd ngén ngit ciia nhém nguoi Viét Nam

H¢ Thang | Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Trung
thong Quan trong Hiéu Thu vi Thich binh
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bier TB1 TB2 TB3 TB4
hiéu
tiéng Vit 3.53 3.68 3.20 3.43 3.46
tiéng Anh 3.38 3.39 3.18 3.17 3.28
song ngit Viét - Anh 3.55 3.70 3.23 3.38 3.49
da ngif Viét - Anh - 3.42 3.34 3.30 328 3.35
Trung

Trung binh 3.43 3.49 3.23 3.32 3.34

Qua thong k€ gia tri trung binh TDNN cua nhom nguoi ngoai quoc (bang 7a) va nhom nguoi Viét
Nam (bang 7b), c6 thé dé dang nhan thdy, gia tri trung binh chung & hai nhém ddi twong khao sat
déu dat & muc kha tich cuc (1£1n luot 3.45/5 va 3.34/5). Diéu d6 thé hién rang, hau hét nhiing d6i
tuong khao sat déu hai long v6i hién trang CQNN tai “pho Tay” Bui Vién, cu thé 13, cac hé thong
bang biéu don ngir tiéng Viét, tiéng Anh; hé thong bang biéu song ngir Viét-Anh; hé thong bang biéu
da nglr Viét-Anh-Trung. Déc biét, khi xét thang 3 - Thu vi va thang 4 - Thich, hai thang do thé hién 5
tinh cam ngdn ngir va mang dam tinh chu quan ciia ca thé, nhém ngudi ngoai qudc dat gia tri & mirc
cao (3.40/5 va 3.44/5). Du khach nudc ngoai 1a nhém khach quan trong voi cac hang quan tai “phd
Tay” Bui Vién do ho yéu thich doi séng dém, ua néo nhiét va co muc chi tiéu cao, Vi vay, thong qua
khao sat, chiing t6i nhén thay thai do danh gia CQNN tr nhiing nguoi ngoai qudc 14 khach du lich
qudc té hodc dang sinh song va lam viéc tai Viét Nam mang dén chiéu huéng tich cyc. Day ciing
chinh 13 co s dé chung t6i xem xét viéc “phd Tay” Bui Vién vi sao lai thu hit déng dao khach du
lich phuong Tay dén vui choi, tham quan hang nam.

Tiép tuc xét theo bién quan sat (cac hinh thirc biéu hién cia CQNN - biéu db 7), chung t61 nhan
thay duong biéu dién gia tri TDNN giita nhém ngudi ngoai qudc va nguoi Viét Nam cé su khac biét
dang ké.

th
po

TDNN d6i voi  H@ théng bitn
CQNN hifu tifng Viet

H& thong bign
hié¢u da ngi¥ Viét
-Anh - Trung

hig¢u tiéng Anh

@=—"0curii figoai quic W==—Nguwyi Vit Nam

Biéu db 3. Gid tri thdi d ngén ngir xét theo bién quan sat
giita nhém ngum ngogai quoc va nguoi Viét Nam

Quan sat bleu dd trén, co thé nhan thay, gia tri TDNN xét theo blen quan sat & nhdm ngudi ngoai
quoc la duong gap khiic, thé hién su chénh 1éch rat 1o gitra mdi bién, dién bién tir gia tri thip (3.35)
dén diém cao nhat (4.20) so véi tong téi da gia tri 1a 5, roi lai dén diém thap nhit dudi trung binh
(2.45 < 3.46). Nguoc lai, gia tri TDNN xét theo bién quan sat & nhom ngum Vi€t Nam lai kha ddng
déu, du:ong biéu dién hau nhu khong ¢ sy chénh 1éch cao tao duong gip khiuc ma chu yéu xoay
quanh gia tri trung binh chung (3. 34/5)

Xét TDNN ¢ nhom nguoi ngoai qudc, h¢ thdng bién hi¢u tiéng Anh va hé thong bién hiéu song
ngit Viét-Anh dat gia tri rat cao (1an luot 3.85/5 va 4.20/5). Két qua nay da phan 4nh ding thuc té khi
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tleng Anh tir 1au duge xem 1a “ngdn ngu toan cau”. Tiéng Anh 1a cau n01 dé nhing nguoi thude cac
quoc gla khac nhau ¢ thé trao doi, giao tiép mot cach hi¢u qua bat chap su khac biét vé& ngon ngit.
Chinh vi vay, néu muon hiéu thau déo nhu cau cua khach va thu hat hg st dung dich vu ctia minh
dang kinh doanh thi tiéng Anh s& 1a “chia khoa” m¢ ra canh cong giao tlep v6i du khach nudce ngoai.
Thuc trang CQNN tai “phd Tay” Bui Vién xuat hién nhiéu bién hiéu tiéng Anh va song ngu Vigt-
Anh da gop phan thu huat lugng khach du lich quoc té dong dao dén tham quan, vui choi giai tri, gitp
cho ngum ngoai qubc khong cam thay xa la gitra dat nudc khong phal la que huong cua minh va tao
cam giac an tdm khi du lich tai noi ma ho ¢6 thé tu tin giao tiép v6i ngudi ban xtr bang tiéng Anh.
Dic biét, dai da sb nguoi ngoai qudc duoc ching t6i khao sat co quoc tich: Mi, Phan Lan, Thuy Dién,
Singapore, Nam Phi, Phap déu dénh gia muc do cao nhét 1a “rdt dé hiéu” adi voi Hé thong bang biéu
song ngit Viét-Anh nén gia tri ciia bién nay dat murc rat cao (4.50/5). Bén canh d6, Hé thong bién hiéu
song ngit Viét-Anh con dugce danh gia v6i thang do 1 - Quan trong va thang do 4 - Thich ¢ muc tich
cuc (4.40/5 va 3.90/5). Co thé thay duge higu qua cua bién hi¢u song ngir so voi cac bién hi¢u khac.
Céc bién hiéu chira nhiéu ngdn ngit giup khach _ngoai qudc va khach ban dia nhan biét thong tin, dac
diém va chirc nang cua ctra hang d6 mot cach dé dang trong viéc xd hoi hoa, khuyén khich mé cira va
hdi nhip mdi truong quoc té ciia Viét Nam. Thém vao do, khach hang, dic bi€t 1a ngudi ngoai qudc
c6 phong céach song rat c6i mo. Ho mang tam thé hoc hoi thém ngon ngir dé trau doi thém ngdn ngit
ban dia, gitp cho viéc giao tiép & méi trudng méi mot cach gan giii va dé dang hon. Pay ciing 1a mot
trong nhiu li do ma nguoi ngoai qudc khong danh gia thap Hé thong bién hiéu tiéng Viét (3.35/5) tai
“phd Tay” Bui Vién. Ho hi€u rang minh can ton trQng ngon ngli cua nguodi ban dia, noi ma minh
dang tham quan, du lich va hoc dugc thém mot ngon nglt méi, kham pha tri thirc méi cho ban than.
Co the thdy, cac chu cira hang da thanh cong trong viéc dung phuong thirc chuyén ma va tron ma trén
cac bién hiéu song ngit Viét-Anh dé phu hop vai tam 1i vira thich hoc hoi nhiing diéu méi, vira thuan
tién trong qua trinh giao tiép. Tuy nhién, H¢ thong bién hiéu da ngit Viét-Anh-T) rung lai dat gia tri
kha thip (2.45/5), thé hién théi do tiép nhan khong tich cuc cia nhom  ngudi ngoai quoc vé bién nay.
Theo chung t6i, mong mubn dat cac bién hi¢u “thuan Anh” hay “thuan Viét-Anh” ciia nhiig nguoi
ngoai quoc la kha chinh dang dbi véi ho. Pidu d6 thé hién dugc thai do trung thanh véi ngén ngu me
d¢. Tuy vay, mong mubn loai bo hoan toan cac ngdn ngit khac cua mot vai dbi tuong tham gia khao
sat da the hién thai d¢ ki thi dbi v6i ngdn ngr do6. Mot s6 dbi tuong tham gia khao sat cho rang vi da
1a “phd Tay” thi khong can phai xuét hién cac ngdn ngir chau A khac (ngoai trur tiéng Viét). Cac bién
hiéu da ngir du chiém sé lugng nho trong hé thong blen hi¢u tai “ph6 Téy” Bui Vién nhung no6 thé
hién dugc tai khu vue vui choi, gidi tri da van hoa nay san sang d6n nhan tat ca cac du khach tur moi
qudc gia trén the gi6i, khong phan biét 1a khach hang ngudi Au-My hay chau A. Ngon ngir trén bién
hiéu hién nay hét sirc da dang va phong phii véi muc dich chinh 1a tic dong dugc vao suy nghi cua
khach hang cung muc tiéu cua ctra hang dat ra nhung déng thoi ciing phai phan anh dung ban chit
clia mot xa hoi da ngit, mot khu vuc da van héa nhu “phd TAy” Bui Vién.

Xét TDNN ¢ nhom nguoi Viét Nam, thai do danh gia tich cyc nghiéng vé He thong bién hiéu
tiéng Viét va Hé thong bién hiéu song ngLr Viét-Anh (3.46/5 va 3. 49/5) Diéu do6 cho thdy ngudi Viét
Nam luén tran trong, cam thiy gan giii, quen thuoc ddi voi tiéng noi, ngdn nglt cua dén toc. Hang
nam, lwong khach du lich dia phuong dén vui choi va tham quan tai “phd Tay” Bui Vién dong duc
khong kém khach du lich qudc té. Su xudt hién cua cac bién hiéu don ngﬁ’ tiéng Viét hodc song ngir
Vigt — Anh vira tudn thu theo chinh sach, quy dinh st dung ngdén nglr cia nha nudce theo khodn 2,
didu 18: Tiéng néi, chir Vlet trong quang cao (Luét Quang cdo 2012, s6 16/2012/QH13), vira thé hién
tinh than héi nhép trong bi canh toan cau hoa, “hoa nhép nhung khong hoa tan”. Vai tro ciia ngoén
ngit quoc gia chinh 13 nén tang dé mot dat nudce phat trién mot nén kinh té - vin héa - xa hoi dam da
ban sdc dan toc. Nguoge lai, H¢ théng bién hiéu tleng Anh dugc nhéom ngu’orl Viét Nam thé hién
TDNN ¢ mirc tuong doi thép (3. 28/5). Li do la vi, tiéng Anh la mdt ngoai nglr va mdi dbi tuong
tham g1a khao sat déu c6 nang lyc tlep nhan ngdn ngir khac nhau. Dac bi€t, nhom ngu’orl Viét Nam
danh gia mét cach tich cuc hon vé H¢ thong bién hiéu da ngit Viét-Anh-Trung so véi nhom nguoi
ngoai qudc (3.35 > 2.45). Véi khu vyc thong thuong da quéc gia diy nhon nhip nhu Thanh phd HO
Chi Minh néi chung va khu vuc “phd Tay” Bui Vién noi riéng, nguoi dan da quen véi cac bién hiéu



S6 6(341)-2023 NGON NGU & POI SONG 97

song ngit va da ngit, dong thoi, viée s dung tiéng Trung Qudc tai day khong phai 1a hién twong nhat
thdi ma hoan toan c6 co s¢ dé xac dinh. Cong dong ngudi Hoa hay nhimg ngudi gbc Hoa sinh song
va lam viéc tai TP.HCM chiém mot phém khong nho. Bén canh do, lugng khach du lich la nguoi
Trung Quoc dén Viét Nam hang nam déu rat cao. Chinh vi vdy nhiing bién higu da ngir st dung tiéng
Trung la diéu dé dang hiéu dugc.

4.2.2. Pdnh gid va dé xudt ciia ngueoi tiép nhdn vé thiee trang hé thong bién hiéu tai Phé Tay Bui
Vién

Bang hoi TDNN cua chiing t6i con thiét ké cau hoi danh gia nhu sau:

1. Theo anh/ chi, cich sap ddt vi tri tiéng Viét trude, tiéng Anh sau trén hé thong bang biéu song
ngit Viét - Anh nham muc dich:

A. Thé hién tinh tham my

B. Thé hién su thong tri ciia ngén ngit nay doi véi ngon ngir khac

C. Khong quan tam

2. Anh/ Chi ¢ muon thém ngon ngir khac duwoc hién thi trén cdc bién hiéu tai Phé Tday duong Bui
Vién?

3. Anh/ Chi cé mudn dé xudt bién phdp giik gin, phat huy cdc gid tri van héa dan téc tai khu viec
da van héa nhw Phé Tdy dwong Bui Vién?

Két qua khao sat nhu sau:

O céu hoi thir nhat, két qua danh gia thu duge c6 su phan hoa rat sau sic. C6 dén 116 nguoi
(chiém 49,6%) danh gia cach sdp dat vi tri tiéng Viét trude, tiéng Anh sau trén hé thong bang biéu
song ngit Viét-Anh nham muc dich “thé hién sy thong tri ctia ngdn ngir nay déi VO’I ngon ngir khac”,
Iya chon nay chiém ti 18 16n hon so véi hai lya chon “thé hién tinh thim my” (67 nguoi, ch1em
28,6%) Vé “khong quan tm” (41 ngudi, chiém 21,8%), gip 1.7 lan s6 nguoi chon “thé hién tinh
thAm mi” va gap gan 3 lan s6 ngudi chon “khong quan tam”.

Bing 4. Myc dich cach sap dat vi tri tiéng Viét trude, tiéng Anh sau
trén hé thong bang biéu song ngit Viét-Anh

Muc dich S6 lwong (ngudi) Ti 18 (%)
Thé hién tinh tham mi 67 28,6%
The hién sy thong tri clia ngén 116 49.6%
ngit nay ddi véi ngdn ngir khac
Khoéng quan tdm 41 21,8%
49.60%

40,00%

30.00% 25,507

T 21,80%

20.00% .

10.00% i 1

Thé hién tinh thimm¥ Th# hign s théng tri cia Khing quan tam

ngon ng nay :in:n et
Biéu do 4. Muc dich cach sdp dat vi tri tiéng Viét triede, tiéng Anh sau
trén hé thong bang biéu song ngit Vieét-Anh (%)

Két ‘qua khéo sat cho thay, phan 16n dbi tugng khao sat déu quan tam dén vi tri cua cac ngdn ngir
trén blen hiéu. Chit tleng Viét thé hién trén cac bién hiéu 1a chinh (qua viéc thiét ké chi phai to, rd
hon tiéng nudc ngoal va nam trén tiéng nudc ngoai), cac tiéng nudc ngoai duge dat ¢ sau, viét nho
hon. D6 13 boi vi cac bién hiéu dang duoc dat tai Viét Nam. Vigc dat thu ty nhu thé trén cac bién
hiéu s& giup nang cao 1ong ty hao dan toc, khong danh mat ban sic van hoa Viét Nam. Diéu d6 thé
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hién dwoc thai d6 trung thanh voi ngdn ngit me dé, dong thoi, nd con phan anh dung thuc trang xa
héi da ngir trong ki nguyen hién dai.

O cau hoi thir hai, s6 lugng nguodi mong mudn véi viée xuat hién thém nhung ngo6n ngir khac vao
hé thong bang bleu tai “phd Tay” Bui Vién chiém mot phan nhat dinh (43 ngudi, chlem 18,4%). Sb
nguoi khong dé xuat thém ngon ngir khac 1a 191 ngudi (chiém 81,6%), gip 4.4 1an s6 ngudi mong
mudn xuét hién thém ngdn ngir khac.

Bing 5. S6 lwong nguwoi dong tinh voi viéc dé xudt thém ngén ngi khdc dwoe hién thi trén cac
bién hiéu tai Phé Tay dwong Bui Vién

Y kién S6 lwong (ngudi) Ti 18 (%)
Khong 191 81,6%
Co 43 18,4%

Nhu vay, van c6 mot nhém nguoi khao sat nhat dinh mong muon xuat hién thém cac ngdn ngit
khéc ngoai tiéng Viét, tiéng Anh dang chiém phan 16n tai pho Tay” Bui Vién. Trong téng s6 43
ngum ddng tinh véi viéc xuat hién thém cac ngdn ngir khac gom: tiéng Han (15 nguoi, chiém 6,4 /o)
tiéng Nhat (9 nguoi, chiém 3,8%); tiéng Phap (5 nguoi, chiém 2,1%) va cac tiéng khac (14 nguoi,
6,1%).

D6i v6i viee dé xuat thém ngon ngir Han tai déy voi li do van hoa va ngdén nglr Han Quoc vén anh
huong sdu dam dbi voi gidi tré Viét Nam, c6 thé thdy rang: Viét Nam va Han Qudc da thlet lap mdi
quan hé ngoai giao hon 25 nam. Tuy nhién, véi khoang 15 ndm trd lai day, hinh anh cua “xr s¢ kim
chi” méi thyce sy duoc biét dén v6i sy mé man cua lan song KPop. Cac nhom nhac than tuong thé hé
dau nhu H.O.T, Shinhwa va cac ngdi sao BoA, Bi Rain,... 12 nhitng cai tén da dua van hoa Han Qudc
toi voi khan gia Viét va bung nd ¢ giai doan sau véi cac nhom nhac quoc dan nhu Big Bang, Super
Junior, SNSD... Ngay sau do, lan séng vin hoa Han Quoc con tlep tuc anh hudng thong qua cac bd
phim dién anh, truyén hinh thye t€ va ca phuong dién am thyc. Cac hang quan dugce bay tri va phyc
vu cac mén dn, thire udng Han Qudc dd phat trién mot cach rdm ro. Thyc té hién nay, rat nhleu
truong dai hoc tai Viét Nam da m¢ thém khoa ngdén nglt Han Quoc dé dap tmg nhu cau hoc tap vé
van hoa ¢ dat nude nay cia céc ban tré. Bén canh do, ngay nay, tiéng Nhat ciing duoc ‘dong dao gidi
tré quan tdm. Nhét Ban 1a dbi tac thuong mai I16n thir tw & Viét Nam sau Trung Qudc, Mi va Han
Qudc. Theo s liéu ciia chinh phu Nhat Ban, khoang 1.400 cong ty Nhat Ban da hoat dong tai Viét
Nam tinh dén ndm 2020. Cung v6i muc tiéu dao tao con nguoi cho sy phat trién ciia Viét Nam va
m01 quan hé bén chit hon véi Nhat Ban, tiéng Nhat duoc uu tién va chu trong trong giang day rat
nhiéu. Nhiéu nguoi da lya chon trau doi ngdn ngit Nhat dé dap ung vdi cac vi tri viéc lam tai nhling
doanh nghiép dwoc dau tu boi Nhat Ban. Qua do, viéc dé xuat thém ngdn ngit Han va Nhat tai day
khong phal 1a khong c6 co sé.

O cau hoi thir ba, sb luong ngudi co ¥ kién vé viéc dé xuét bién phap gitr gin, phat huy céc gia tri
van hoéa dan toc tai khu vuc da van hoa nhu Pho Téay duong Bui Vign chiém mot phan nhat dinh (36
nguoi, ch1em 15,4%). S6 ngudi khong ¢6 v kién 1a 198 ngudi (chiém 84,6%), gip 5,5 lan sb ngudi
quan tAm dén viéc phat huy cac gia tri vin hoa dan toc.

Bing 6. S6 hieong ngueoi dong tinh véi viée dé xudt bién phdp giir gin, phat huy
cdc gia tri van hoa dan toc tai Phé T ay duong Bui Vién

Y Kién S6 lwgng (ngudi) Ti 18 (%)
Khéng 198 84,6%
Co 36 15,4%

Két qua khao sat trén cho thay , hau hét nhitng ngudi dé xuat bién phap gilr gin va phat huy cac
gia tri van hoa dan tdc tai pho Tay” Bui Vién thudc nhém ngudi tré tudi. Pay 1a déu hiéu tich cuc
khi gi6i tré nhan thire duge tim quan trong cta gia tri van hoa dan toc trong moi truong da van hoa
cung voi b01 canh hgi nhap qudc té nhu hién nay. Trong tong s6 d6, khoang 70% doi tuong khao sat
mong mudn han ché xuét hién cac bién hiéu don ngtr tiéng Anh, thay vao do 1a cac b1en hi¢u song
ngit Viét-Anh. Day 1a y kién hop li khi viéc nhiéu chii cira hang “lam dung” tiéng Anh dé c6 thé thu
hut khach du lich quéc té.
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Diédu nay anh hudng va c6 tac dong rd rét dén ngon ngu trén céc bién hiéu tai Viét Nam. Khong
thé phii nhan vai trd ctia ngdn ngit nudc ngoal trong qué trinh toan cau hoa - hién dai hoa hién nay,
nhét 13 trong viéc giao luu - hoi nhap véi thé gi6i cua Viét Nam. Tuy nhién, viéc uu tién s6 1 tiéng
Anh ¢ Viét Nam nhu mét s6 chu cira hang thé hién trén cac bién hiéu phai dwa trén co so khong gay
anh huong dén vai trd va chirc ndng cua cac ngbn ngtr d6. Chung ta khéng nén “dong phuc hoa” cac
bién hiéu theo mot cach thirc nhat dinh vi nhu thé s€ lam mat di sy da dang - didu ma cac khu vyc da
vian hoa nhu “phd Tay” Bui Vién can phat huy. Pidu quan trong nht I3 phal lam sao dé cac ngdn ngir
nudc ngodi, cung voi tiéng Viét, ludn & trong trang thai “binh dang” véi nhau trén cac bién hiéu
quang cdo, tranh gdy cam gidc ki thi ngén nglt & nguoi dan dia phuong va khach du lich trong va
ngoai nudc.

Bén canh d6, khoang 30% ddi tuong khao sat con lai da de xuit mot s6 y klen nhu: Thuong xuyén
td chirc cac 18 hoi, tro choi dan gian vao nhitng ngay cu01 tuan hoic dip 1&; T4 chirc nhitng budi “chg
dém” voi cac ddc san cua Vi€t Nam; Té chirc nhitng budi trién 13m nghé thuat dan toc;... BO mat van
hoa - xa hoi cua mot qudc gia khong chi c6 nét dep trong nglr ngdn ma con 1a truyén thong véan hoa
thé hién & 16i sdng, phong tuc tap quan, am thyc, trang phuc hay kién trac, thdm chi 1a ca nhip song
s0i dong cua nhimg cu déan do thi day sinh lyc va sang tao. Bao gio cling thé, cac do thi, TP.HCM
clra ngd giao thong v6i hé thdng co so ha tang hién dai ludn 1a chd hoi tu ciia du khach thap phuong.
Do do, nhiing y kién trén cua cac d6i tugng tham gia khao sat 1a hoan toan c6 co so.

5. Két luin

Thong qua bai viét nay, chung ta nhan théy duoc sy uu tién st dung ngdn nglt Vié€t, Anh chiém wu
the noi troi trong CQNN tai khu vye “pho Tay” Bui Vién, Thanh phé Ho Chi Minh va nhén dugc sy
dong tinh cua hau hét dbi tuong tham gia khao sat d6i v6i CQNN tai khu vuc nay. Trong bdi canh thé
gidi hoi nhap nhu hién nay, khong thé tranh khoi ciing nhu di nguoc lai xu thé chung toan cau la su
dyng ngoai ngt, nhét 1 ddi véi moi truong do thi hién dai. Tuy nhién, viéc st dung ngoai ngit can
hét strc than trong, tranh hi¢n tuong lam dung, boi tiéng Viét chinh 1a ddc trung cia ban sdc van hoa
dan toc can duoc gin giit va phat huy. Van d& CQNN tai cac khu vire d6 thi do vay ludn can dugc nha
nudc, cac co quan chinh quyén ciing nhu cic nha nghién ctru quan tim nhiéu hon trong thoi gian t6i.

Chu thich:

'S dyng phuong phép Reliability Analysis s€ cho biét do tin cdy cua cac bién quan sat trong bang hoi. Két
qua phan tich cho ra ba thong s6 c0 lién quan dén do tin cay cua thang do (Nguyén Vin Tho, 2009).
- Mt 14, hé sb tuong quan bién tong (Corrected Item - Total Correlation, ki hiéu 1a R) phai 16n hon hodc béng
0.3 thi bién quan sat mdi co gia tri, néu bién quan sat ndo co gia tri twong quan bién tong nho hon 0.3 thi khong
c6 y nghia, can loai bd trong bang hoi. (Nguon Nunnally, J. (1978), Psychometric Theory, New York,
McGraw-Hill).
- Hai 13, chi s6 Cronbach’s Alpha ciia thang do néu loai bo bién nay (Cronbach’s Alpha if Item Deleted, ki hiéu
12 C1) phai lu6n bé hon hé sé Cronbach’s Alpha thi bién d6 méi cé ¥ nghia.
- Ba 1, hé s6 Cronbach’s Alpha (ki hiéu 1a C) cho biét d6 tin cdy cua cac bién quan sat, chung chi c¢é gia tri khi
16n hon 0.6 (Nguon: Phén tich dit liéu nghién ctru véi SPSS Tap 2 (2008), Trang 24):
+Twr 0.8 dén gan bang 1: thang do ludng rat tot. )
+ Tur 0.7 dén gan bang 0.8: thang do luong su dung tot.
+ Tir 0.6 tré 1én: thang do luong du didu kién.
Néu C nh(") hon 0.4 thi bién quan sat d6 dugc xem 14 bién rac, s& dwoc loai ra va thang do dugc chép nhén khi C
dat yéu cau, 16n hon 0.6.
2 S dung phuong phép Reliability Analysis s€ cho biét do tin cay cua cac bién quan sat trong bang hoi. Két
qua phén tich cho ra ba thong s0 c6 lién quan dén @6 tin ciy ctia thang do (Nguyén Van Tho, 2009).
- Mot 14, hé sb tuong quan bién tong (Corrected Item - Total Correlation, ki hiéu 1a R) phai 16n hon hodc bang
0.3 thi bién quan sat méi c6 gié tri, néu bién quan st ndo c6 gia trj twong quan bién téng nhoé hon 0.3 thi khong
c6 ¥ nghia, cin loai bo trong bang héi. (Ngudn: Nunnally, J. (1978), Psychometric Theory, New York,
McGraw-Hill).
- Hai 13, chi s6 Cronbach’s Alpha cua thang do néu loai bo bién nay (Cronbach’s Alpha if Item Deleted, ki hiéu
1a C1) phai ludn bé hon hé sb Cronbach’s Alpha thi bién d6 méi c6 y nghia.
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-Bala, hé sb Cronbach’s Alpha (ki hi¢u 1a C) cho biét d6 tin cdy cua cac bién quan sat, chung chi c6 gia trj khi
16n hon 0.6 (Nguon: Phan tich dir liéu nghién ctru voi SPSS Tép 2 (2008), Trang 24):
+ Tur 0.8 dén gén bang 1: thang do ludng rat tot. )
+Twr 0.7 dén gan bang 0.8: thang do ludng st dyng tot.
+ T 0.6 tr¢ 1€n: thang do luong du di€u kién. ) )
Néu C nho hon 0.4 thi bien quan sat d6 dugc xem 1a bién réac, s€ dugc loai ra va thang do dwoc chap nhan khi C
dat yéu cau, 16n hon 0.6.
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The recipient's linguistic attitude
towards the language landscapes in Bui Vien street, district 1, Ho Chi Minh city
Abstract: The study of the linguistic landscape is focused on the relationships between written
languages in public spaces and the social structure of that regional context. In the context of deep
international integration, the study of the linguistic landscape offers a lot of practical value when it
comes to exploring the dynamics of language and provides insight into the social realities of
multilingual settings in multicultural areas such as recreation, recreation, commercial centers...
Accordingly, the reliance on the linguistic attitude of the recipient help us analyze the characteristics
and explain the laws of using written language in this area objectively. Approach from the
perspective of social linguistics that combines quantitative and qualitative methods; within the scope
of this paper, we conduct an analysis and evaluation of the language attitude of the recipient to the
linguistic landscape at Bui Vien Street, District 1, Ho Chi Minh City. Through 225 survey samples
are advertising signs at Bui Vien Street; along with 234 surveys on the language attitudes of
passengers, shop owners, locals that is an important source of material for us to conduct analysis and
evaluation. Since then, we have noticed that, in the current trend of globalization, the language on
advertising signs is always mobilized and constantly transforming to adapt to the multilingual social
community. It is the priority of using Vietnamese and English languages as a business strategy of
store owners and meet the needs of customers to use various types of services and utilities.
Key words: language attitude; linguistic landscape; advertising signs; multilingual; Bui Vien
Street Ho Chi Minh City.



