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INGON NGU HQC VA VIET NGU HO(|

CO SO NHAN DIEN HANH VI NGON NGU PHAN NAN

TRONG GIAO TIEP TIENG VIET

PAO THI THANH HUYEN*

TOM TAT Nham myc dich dua ra co s¢ nhan dién hanh vi ngdn ngir phan nan trong giao tiép tiéng
Viét, bai viét da tién hanh xay dung khai niém hanh vi ngon ngit phan nan, phén tich cac diéu kién cho
viéc thuc hién hanh vi nay theo quan diém cta J. Austin va J. Searle, phan biét hanh vi phan nan véi cac
hanh vi can ké véi nd nhu ché, trach, phé binh. Tir do, bai viét da dua ra 4 “d4u hiéu nhan biét” hanh vi
phan nan trong giao tiép tiéng Viét 1a: cdc biéu thirc ngon ngit nhén xét, danh gia chii quan va tiéu cuc dé
thé hién sw khong hai long; pham vi doi twong va dich ¢ 16i ciia hanh vi phan nan; 16i nhdn xét ciia cdc
nhdn vit giao tiép va ngir canh cu the.

TU KHOA: hanh vi ngon ngit; phan nan; khong hai long; diéu kién str dung; co s& nhén dién.

NHAN BAL: 06/05/2023. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 20/10/2023

1. Dit vin dé

Phan nan (complain) 1a mdt trong nhiing hanh vi ngén ngit c6 tinh té nhj va do mAan cam cao. Trong
tiéng Viét, day cting 1a hanh vi mang tinh de doa thé dién cao. Trong cudc song khong phai moi thir déu
tudn theo y muon cua chung ta nén viéc phan nan diéu g1 do6 véi ai d6 1a didu hét sirc binh thuong. Dé bay
to y phan nan, iy vao muc do nghiém trong cua sy viéc, ngudi Viét Nam dung nhiéu phuong thire the
hién v6i cac mirc d6 va chién lugc lich sy khac nhau. Piéu d6 chiu nhleu anh huong su sdc cua cac yeu
t6 van hoa, xa hoi dic thu ciia Viét Nam. Trén thyc té, hanh vi nay lai rét gan va kho phén biét véi mot s6
hanh vi ngon nglr khac cung bay to sy khong hai long trong tleng Viét nhu ché, trach, phé binh,...Sau day,
chiing t6i xin dura ra mot s6 ddu hiéu nham nhan dién hanh vi ndy trong giao tlep hang ngay. Bai viét s&
mé dudng cho chiing toi trong viéc nghién ctru nhitng van dé khac lién dén hanh vi phan nan.

2. Diéu kién sir dung hanh vi phan nan

J. Austin dugc coi la cha dé cua li thuyét hanh vi ngén ngir (Speech act) trén thé gioi. Nam 1962, sau
khi 6ng mét, cac bai giang ciia 6ng vé hanh vi ngon ngir da dugce tap hop lai va in thanh sach véi nhan e
“How to do things with words” (Hanh dong nhu thé nao bang 10i n6i). Austin quan niém, “ndi tirc 14 lam”
(When I say, (...) I do) [12; tr.6]. Austin phan chia hanh vi ngdn ngii thanh 5 pham tru 16n 1a: Phdn xét
(verdictive), hanh xir (exrcitive), két wée (commissive), tng xir (behabitive) va bay 6 (exrcitive). Theo
cach phan loai nay, hanh vi ngén nglt phan nan thugc nhom ung xur.

J. Searle, mot nha triét hoc nguodi My, da tiép tuc ké thira va phat trién 1i thuyét hanh vi ngén ngit ciia
Austin qua cong trinh nghién ctru “Speech acts”. Tac gia J. Searle quan niém “noi la hanh dong tuan theo
diéu kién” (Talking is performing acts according to rules) [13, tr.22]. Saerle cho ring, cich phan chia trén
cta Austin ¢6 sy chong chéo, chura théa dang nén 6ng da dua ra 5 pham trii co ban ciia hanh vi ngén ngi
nhu sau: Tuyén bé (declarative), biéu hién (trinh bay/ miéu ta/ xac tin) (representative), cau khién
(directive), hiza hen (commissive) va bay to (expressive). Nam nhom hanh dong ngdn tur trén day dugc J.
Searle phén chia dwa trén 12 tiéu chi, trong d6 c6 4 ti€u chi phan loai co ban va quan trong hon cd la: dich
ngoai 161, hwéng khdp ghép giika tir ngit va thee tai, trang thdi tam i dwoc thé hién va néi dung ménh de.
Theo cach phén loai cua Saerle, hanh vi phan nan thuc nhém bay 0.

Trén co sé bo sung va diéu chinh diéu kién thuc hién cac hanh vi ¢ 101 cua Austin, Searle da dua ra 4
diéu kién cho viéc thuc hién cac hanh vi & 16i. Theo 6ng, ddy 1a nhimg “quy tic” dé cac hanh vi & 1oi dat
dugc hiéu qua dung vaéi dich cua né khi thyc hién. Do 1a:

a. Piéu kién noi dung ménh de (content conditions/ NDMP): Chi ra ban chét noi dung cta hanh vi.
Noi dung ménh dé c6 thé 1a hanh dong cua nguoi noi (hira, thé, cam két, bac bd,...) hay hoat dong cua
nguoi nghe (ra 1énh, yéu cau, dé nghi,...).

D4i véi hanh vi phan nan, NDMD 14 nhitng déc diém, tinh trang ciia nguoi/ sy vat/ su viée da xay ra
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hodc dang xay ra trude khi SP1 thyc hién hanh vi phan nan. Vi du: “Chd hiéu sao téc em dao nay rung
nhiéu ldm, chi a. Chi xem ndy, téc mong nén nhin thay ca da dau luén, xdu oi la xau!” [Khau ngit].

b. Piéu kién chudn bj (preparatory condition/ DPKCB): Bao gdm nhiing hiéu biét ctia nguoi phat ngon
vé nang lyc (tinh than va vat chat), trach nhi€ém, y dinh, l¢i ich ciia nguoi nghe va cac quan hé gitta nguoi
noi, nguoi nghe.

O hanh vi phan nan, PKCB s& ¢6 3 trudng hop:

Trieong hop I: Spl cam thiy mot sy vat/ sy viée bét ki hodc 1a ngudi thir ba (SP3) ndo do 1a khong tot,
khong dung, khong phu hop hodc chua thoa dang N6 1am cho SP1 cam thay khong hai long, buc bdi,
tham chi Ia rat birc xac va SP1da n6i diéu do voi SP2.

C6 thé, d6 1a mot vat/ viée/ nguoi khong hé lién quan va ciing khong thudc trach nhiém cta SP1 hay
SP2 nhur 1a thoi tiét, khi hau, thién tai,.. - Vi du: “Ving, dém qua troi oi birc qua thé, mo héi nhw tam. Ca
dém t6i chang lam sao ma ngu dwoc. Pén gan sang ngu quen thé la muén” [Poan Thién Thuét, Thuc
hanh tiéng Viét G, tr.31]. O vi du nay, thoi tiét oi bire va néng nuc qua khién cho SP1 khéng ngu duoc,
dén sang chop mat dugc mot chat thi lai ngt quen nén bi mudn, khong di tdp dudng sinh dugc. SP1 da
phan nan vé thoi tiét kho chiu dém hom trude voi SP2.

Tuy nhién, d6 ciing co thé 1a mot vat/ viéc/ ngudi thir 3 nao do ¢6 lién quan tryc tiép dén SP1/ SP2.
Theo SP1, c6 thé SP2 phai chiu trach nhiém vé nhu'ng su viéc khong tot, khong ding da xay ra. Vi du:
“Khi trang diém cho t6i thi anh Hoi long la Iéng ngéng. Vi la con trai nén anh dy vé dwong nét rat l xdu.
Anh dy vé cho t6i bén nay la mot con ca cha ba nay. Troi! Bén trong nay lai la mot con ca bé ti nay”
[Cudc thi Nguoi mau Viét Nam: Vietnam’s Next top Model, 2014]. Trong thu thach c@p doi tu trang diém
cho nhau, Oanh da phan nan véi phong vién vé Hoi, ban dién ctia minh, trang diém cho ¢6 4y rat xdu xi.
Oanh thuc sy khong hai 10ng vi viée trang diém xau c6 thé khién ¢o ay bi loai khoi cudc thi.

Truong hop 2: SP1 cam thay khong hai 1ong vi chinh SP2 - - nguoi dang dbi thoai v6i minh. SP1 d ndi
diéu khong hai long do voi SP2. Vi du: “Mua co vai xu mzen voi moc nhi, ciing mung voi mot! Viet di!”
[Bui Hlen 2001, tr.47]. Nhan vat Can thdy nguong ngung va x4u hd v6i ban khi vg & qué ra ra thanh phd
di sam Tet Vi khong ¢ tién nén ciing chi mua mdt it mién v6i moc nhi ma chi mang theo ca thing mung
ra phd. Can lay lam khong hai 1ong va ndi sang ludn voi vo.

Truong hop 3: SP1 khong hai long vé6i chinh minh, thay rang minh 1a nguyén nhan gy ra sy khong
hai long cua chinh ban thén va SP1 da noi diéu nay véi SP2. Trong truong hop nay, nhung diéu ma SP1
phan nan con c6 chit nudi tiée vi viéc da xay ra. Vi du: “Toi thay phan chup hinh cua minh kha ¢ vi t0i
khéng thé twong tac dwoc voi lit ciru. Quan trong la toi da mdt cam xiic, mat binh tinh nén khong thé hién
dwoe diéu ma nhén hang yéu caw” [Cude thi Ngudi mau Viét Nam: Vietnam’s Next top Model, 2014].
Trong thu thach chyp hinh véi bay clru, mot thi sinh da phan nan voi phong vién vé chinh minh, cho rang
minh da 1am khong tét phan thi nay vi nhiéu li do ca nhén.

c. Diéu kién chan thanh (sincerity conditions/ CT): Chi ra trang thai tim li twong tmg ciia ngudi thyc
hién hanh vi & 10i trong tmg vé6i hanh vi ¢ 161 ma nguoi phat ngén dua ra. Diéu kién nay doi hoi nguoi
phét ngon that sy mong doi hiéu qua ¢ 10i cia hanh vi & 161 ma minh thyc hién. Chang han nhu cam két,
hita hen thi phai doi hoi ¢6 ¥ dinh va kha nang thyc hién diéu do.

Déi véi hanh vi phan nan, diéu kién CT s& la:

Trieong hop I: Spl cam thiy khong hai 1ong, buc boi hogdc budn riu va mong mudn SP2 1a nguoi ling
nghe minh bay t6 ndi niém, dong tinh véi y kién ctia minh hodc gitp minh giam bot/ giai toa tim li tiéu
cuc d6. Vi du:

- “Bad a, gao hom nay kém qud, mot dong khong duoc mueoi dau con.

- Chét nhi!

- Nha con dd phdi trén thém ngé roi.

- Cha! Con g, con tré dn com ngé cang chdc da. Ba thi ngay xwa com ngon ciing chdng cé ma dan dau.
Cir phdi an chdo rau ma trie com la thuong” [Nam Cao, Nhin ngudi ta sung sudng, tr.255].

Trong vi du nay, khi Duyén phan nan vé gia gao0 tang cao thi ba Ngan da to ra rét cam thong va dong
vién Duyén rat nhiéu. Hay lio Hac phan nan véi 6ng gido vé chuyen con trai 6ng di miét ma cha co lién
lac gi: “Nay! Thang chau nha t6i, dén mét ndm nay, ching cé gidy ma gi ddy, éng gido @ [Nam Cao, Lio
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Hac, tr.106]. Khi phan nan, néi ra sy tinh, ldo Hac rt cAn mot sy cam thong, chia sé va dong vién cua 6ng
gido lang.

Truong hop 2: SP1 cam thay khong hai 1ong, buc boi va mudn SP2 phai chiu trich nhiém vé viée da
xay ra hodc dua ra dugc nhitng bién phap thich hop dé khic phuc hau qua, 1am giam trang thai tidu cuc
cta SP1. Noi chung 1a SP1 mong muén c6 su thay ddi theo hudng c6 lgi cho minh. Vidu:

“Cdi quat nay t6i mua ddt chik cé ré dau, thé ma dwoc ba ngay da hong roi.

- Vdng, dé em kiém tra cho chi. Néu la 16i ki thudt thi bén em sé doi quat méi cho chi”.[Khau ngit]

d. Piéu kién can ban (essentinal conditions/ CB): Pua ra kiéu trach nhiém ma ngudi ndi hodc nguoi
nghe bi rang budc khi hanh vi & 161 d6 dugc phat ra. Vi du: Khi /oi tim thong tin thi Spl chua biét/ chua
rd va thue sy mudn biét thong tin do chur khong phai hoi lay 1¢, khi thong bao cho nguoi khac thi Spl
cling phal chiu trach nhiém vé tinh xéac thyc ciia nhing thong tin do.

Doi v6i hanh vi phan nan, nguoi noi can chiu trach nhiém vé tinh chan thuc, chinh xac cia ménh de
phan nan, phal chiu trach nhiém vé quan dlem ctiia minh khi dua ra nhig y kién hay nhén xét do. Thong
qua hanh vi phan nan, chiing ta phan nao thiy duoc quan diém, cich song, so thich, trinh d6 van hoa,..
ctia nguoi noi cling nhu quan hé gitia nguoi ndi va nguoi nghe.

Mbi diéu kién trén 1a mot diéu kién cdn, ca 4 diéu kién trén 1 diéu kién dii cho viéc sir dung hanh vi &
10i. Dua trén nhig diéu kién can va diéu kién dii cho viée st dung hanh vi ¢ 10i theo quan diém cia
Searle, chung t6i s& tién hanh x4y dung khai niém hanh vi phan nan.

3. Xay dung khai niém hanh vi phan nan

Trong mét so tir dién tleng Viét, nghia ctia tir phan nan duoc gidi thich nhu sau:

- Phan nan (dgt) 1a “ndi ra diéu khong hai 1ong, budn byc ciia minh” [Nguyén Nhu Y, 2002, tr.586]
[Nguyén Nhu Y, 1999, tr.1315]

- Phan nan (dgt) 12 “biéu thi bang 101 diéu 1am cho minh byc boi [Quy Long, Kim Thu, 2009, tr.477]

- Phan nan (dgt) 1a “ndi ra ndi budn burc, khong vira y d& mong c¢6 su dong cam, ddng tinh” [Hoang
Phé, 2013, tr.985]

- Phan nan (dgt) 13 “n6i ra dé t6 y khong hai ong, trach ci” [Hoang Van Hanh, 1995, tr.435]

- Phan nan (dgt) la “noi 1én sy byc boi ctia minh” [Nguyén Lan, 2000, tr.1420]

- Phan nan (dgt) la sy bay t6 thai do bét méin vé cac ki vong khong dugc dap ing (tudienso)

Dé xdy dung duoc khai niém hanh vi phan nan day di nhat, chung t6i xem xét thém nghia ciia mot s6
tir ngit khac duoc giai thich trong tir dién tiéng Viét c6 nghia gan véi phan nan: )

(1) Nhdc nhé: 1a “phé binh nhe bang cach nhéc didu nguoi khac da quén nén di pham khuyét diém”
[Hoang Phé, 2013, tr.912]

(2) Trach: 1a “néi 1én nhitng diéu minh khong vira y vé mot ngudi nao d6” [Quy Long, Kim Thu,
2009, tr 666]; 1a “noi ra nhiing diéu khéng bang long vé nguoi than can gin giii nao do, cho 1a dbi xu
khéng t6t vi minh” [Nguyén Nhur Y, 1999, tr.1678]

(3) Kéu ca/ ca than/ ta than: 1a “phan nan than tho” [Quy Long, Kim Thu, 2009, tr.275]; 1a “noi ra
diéu budn buc, ché trach dé to thai do khong bang long” [Hoang Phé, 2013, tr.630]

(4) Ché: 1a “danh gia thip, khong cho 1a phai, 1a t5t” [Quy Long, Kim Thu, 2009, tr.103]; 1a “t6 ra
khong thich, khong vira y vi cho 1a kém, 1a g(au” [Hoang Phé, 2013, tr.205] i o

(5) Phé binh: 1a “chi ra mot cach cu thé nhiing khuyét diém, thi€u sot cia ai do6 dé gop y kien, de ché
trach” [Hoang Phé, 2013, tr.1000] )

(6) Phé phdn: 1a “vach ra, chi ra cai sai trai dé t6 thai do khong dong tinh hodc 1én 4n” [Hoang Phé,
2013, tr.1001]

(7) De doa: 1a “doa lam cho s¢g ma khong dam hanh dong” [Hoang Phé, 2013, tr.405]

(8) Canh cdo: 1a “khién trach nghiém khéc va béo cho biét néu khong stra chira khuyét diém thi s& bi
xU li nang hon” [Hoang Phé, 2013, tr.152]

(9) Bugc toi: 1a “quy vao t0i gi, bt phai nhan, phai chiu t6i” [Hoang Phé, 2013, tr.124]

(10) Lén dn: 1a “néu rd i 15i va phé phéan, budc t6i” [Hoang Phé, 2013, tr.724]

Chung t6i tam goi nhimg dong tir trén la nhom dong tur biéu thi sy khong hai long. Trong sd nay,
chiing t6i thdy phan nan 1a dong tir biéu thi sy khong hai long trung tinh va khai quat nhat. Can cir vao
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diéu kién str dung hanh vi phan nan, cach dinh nghia ciia Anna Wierzbecka dya trén tiéu chi dich & 101,
dic tinh ca phép, cach 1i giai hanh vi ngon ngir theo giai phap ngoi thir nhat cling véi tit ca cac phan tich &
trén, chung toi dua ra khai niém hanh vi phan nan nhu sau:

Phan nan la hanh vi ngon ngit ¢é lyc ngon trung thé hién sw nhén xét, danh gia chii quan, thé hién sw
khéng hadi long ciia nguoi néi vé mot/ mot vai sw vat/ sw viéc/ ngueoi ndo @6 ma SPI cho la khéng tot,
khong ding, khong phu hop hodc chuwa thoa dang, nham muc dich gidi bay va c6 dugc sw dong tinh cia
nguoi nghe hodc la mong muén cé dwoe gidi phdp hop Ii, ¢6 su thay déi theo chiéu huedng tich cue, vi lpi
ich cua cad ngum noi, nguoi nghe hay ngum khac. Vi du:

“T6i s¢ néi vé cudc song cd nhan cria Oanh trude. Oanh lam cho chiing toi thuc su lo ldng vé cdch di
dimg, an noi, cdach suy nghi, cdch thé hién cia em. Phdi biét kiém ché cam xiic cd nhan, khong thé bat ki
mét truong hop ndo em ciing cdi choe chée, choe chée nhw thé. Nhimg diéu dé khéng givp cho em tré
thanh mét ngéi sao dwoc. Em hiéu khong?” [Chuong trinh Nguoi mau Viét Nam: Vietnam’s Next top
Model, 2014].

4. Phéan biét hanh vi phan nan véi hanh véi ciac hanh vi ngén nglr khac

Ta théy, ranh gioi phén biét gitra hanh vi phan nan va cac hanh vi khac can ké véi nd nhu hanh vi
trach, ch€, phé binh,... la rat mo nhat boi chung déu thé hién trang thai tam li khong hai 1ong hay byc boi
cua SP1, thé hién sy danh gia thap mdt/ mot vai sy vat/ sy viéc/ ngudi nao d6 ma SP1 cho 1a khong t6t,
khong ding, khong phu hop hodc chua thoa dang. Ap dung 12 tiéu chi phan loai cac hanh vi ngon ngit
cta Searle va dya vao khai ni¢ém vé hanh vi phan nan di trinh bay & trén, sau day, chung t6i s€ dua ra mot
vai diém khéc biét nham phan biét hanh vi phan nan véi cac hanh vi gan giii voi n6 trong giao tiép.

a. Phdn biét hanh vi phan nan va hanh vi trach

Ca hanh vi phan nan va hanh vi trach déu thé hién trang thai khong vira y, khong hai long cua ngu’ori
noi thong qua nhung nhan xét, danh gia ti€u cyc nhung chung khac nhau & pham vi d01 tugng. Hanh vi
phan nan c6 pham vi ddi tugng rong hon hanh vi trach. Nguoi néi ¢6 thé phan nan vé tat ca nhu'ng nguoi/
vat/ viéc da biét/ da xay ra hodc dang nhin thay, dang chimg kién hozc tham chi ca nhimg nguoi xa la/ vat/
viée khong lién quan den minh va ciing khong thudc tranh nhiém cua ai nhu thoi tiét, khi hau,... Vi du:
“Gom, cai thoi tiet mlen Bic lic glao mila thit la dc dia ba nhil Lai thém cdi gié mia Péng Bdc nita.
Nguroi gza tré con om lwot hét ca” [Khau ngit]. Khac voi phan nan, hanh vi trach chi huéng vao hanh
dong, viéc lam khong t6t cia mot ngudi nao do. SP1 thuong chi trach nhitng ngudi o quan hé quen biét,
gén gii v6i minh chr khong thé trach mot ngudi xa la nao d6 va SP1 ciing chi trach nhimng viéc lam,
nhiing vén dé thudc trach nhiém, 15i 1am ctia SP2 ma thoi. Vi du: “Gid nhw anh nghe em thi khong bi cong
an phat tién” [Khau ngit]. Tréi lai, nguoi ndi co thé phan nan vé moi ngudi/vat/ viéc ma minh cam thay
khong hai long. Ngudi ta c6 thé phan nan, ché bai ngu’O'i ndy, ngudi kia hinh thire x4u, hinh dang, mét mii
khong can dbi nhung lai khong thé trach mot ngudi co hinh thie x4u ma chi <0 thé trach hanh dong, thai
do, cach cu xir ctia nguoi do khong ot hay khong ding. Thong thuong, néu phan nan dleu gi vé mot
nguoi than thiét cua minh thi cling la c6 y trach. Vi du: “Chéng con Uqua sach, mot ngay tam phdi it nhdt
2 lan, séng mot lan 16i mét lan. Con néu phai di ra ngoai thi lai tam va géi dau mot lan nita. Chi chdi toc
théi la 15 phiit, rdt la ki. Nhiéu khi bdn con, toi roz ma minh van chua cé thoi gian cham soc ban than.
Minh thdy minh hoi héi héi thi ngai khéng dim ngoi gan chong luon. Con anh dy thi liic nao ciing sach
bong, thom phikc. Bdn c& nao thi ban cung phai di vo tam nika tiéng dong ho” [Talk show Vo chong son,
2023]. Ngu’m vo phan nan véi nguoi nghe v€ anh chong an ¢ qua sach, sach dén mirc khong can thiét
nhung ngudi vo ciing ¢6 ¥ trach chdng vo tam, khong dé y dén viée vo qua ban cong viéc nén ngay ca
thoi gian cham soc ban than, vé sinh ca nhan cling khong ¢0. Trong khi do, chdng luc nio ciing sach bong,
thom ntrc. Nhu vay, hai hanh vi nay rét gan nhau, c6 mot phéan nghia chdng chéo 1én nhau. Chinh vi vay,
dé phan biét duogc chung thi ngoal n6i dung ménh d&, mirc do strc manh cia dich & 101 thi can phai cha y
dén pham vi ddi tuong cia hanh vi.

b. Phdn biét hanh vi phan nan va hanh vi ché

Hanh vi phan nan va hanh vi ché c6 sy tring khop kha 16n vé ndi dung ménh dé, trang thai tam li cua
ngudi n6i va pham vi ddi trong. Con xét vé dich 6 104, ca hanh vi phan nan va hanh vi ché déu bay t6 thai
d6 khong hai long ctia ngudi néi nhung phan nan thudc nhém hanh vi biéu 16, con ché thudc nhém hanh
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vi danh gid. Dy 1a sy khac nhau co ban giita hai hanh vi nay. Hanh vi phan nan nghiéng vé biéu 16 cam
xtic (thuong la ti€u cuc, khong hai long) cia nguoi noi. Vi du: C6 vo biu méi noéi: “Hir! Coi thé ma
buén... C6 dén doi sang tiéu sanh thi hét ng” [Nam Cao, Nhitng truyén khong muén viét, tr.308]. Hanh vi
ché lai chii trong vao viéc danh gia (theo hudng ti€u cuc) cia ngudi noi d6i véi mot nguoi/ vat/ viée nao
do6. Vi du: “Cdi con dy, trong mat mii, tinh tinh nhu dan ong, ma noé cha biét ngwong gi cd nhi” [Truyen
ngén hay, 2004, tr.403]. Xeét vé mirc d sirc manh ciia dich ¢ 16 thi hanh vi phan nan manh hon hanh vi
trach nhung lai yéu hon hanh vi ché.

c. Phan bi¢t hanh vi phan nan va hanh vi phé binh )

Su khac biét dau tién can noi dén 1a hanh vi phé binh c6 thé dung véi chirc nang ngilt vi con hanh vi
phan nan thi khong. Chung ta ¢ thé noi 1a “T6i phé binh anh” nhung khong thé néi 1a “Téi phan nan
anh”. Xét vé ndi dung ménh d&, hanh vi phan nan 1a nhitng nhan xét, miéu ta, danh gia thuong 1a tiéu cuc
clia nguoi néi, tuy nhién, hanh vi phé binh lai bao gdm ca d4nh gi4 tiéu cuc va danh gia tich cuc (truong
hop phé binh céc tac phdm nghé thuat). Trong khuon khd bai bao nay, chung t6i chi xét tru:(mg hop phé
binh theo huéng tiéu cye. Cing nhu hanh vi ché, phé binh la hanh vi thugc nhém danh gid, khong thude
nhoém biéu I nhu phan nan. X¢ét Ve dich ¢ 101, hanh vi phan nan bay t6 thai do khong hai long cuia ngudi
n6i nham muc dich gidi bay ni niém, c6 dugc su dong tinh cta nguo1 nghe hodc 1a mong mudn ¢6 sy
thay d01/ c6 giai phap thoa déang tir phia ngudi nghe dé khic phuc va giai quyét tinh trang tiéu cuc dugc
n6i dén, con hanh vi pheé binh lai ch trong dén viéc chi ra 13i va thiéu sot ciia nguoi nghe va bay to thai
d6 khong hai 1ong vé nhiing 16i d6. Vi du: “T6i phé binh dong chi da khong hodan thanh nhiém vu ma don
vi giao phé” [Khau ngit]. Hanh vi phé binh ciing c6 pham vi d6i twong hep hon phan nan. Thong thudng,
ngudi ndi chi phé binh nhimg gi da biét/ da xay ra hodc dang nhin thiy, dang chimg kién va gi6i han trong
pham vi phé binh “ngudi dudi” nhu thu trudng phé binh nhan vién, bé me phé binh cac con, thay ¢b phé
binh hoc sinh,... Vi du: “Cé phe binh ban An da quay cop trong khi lam bai thi” [Khau ngit]. Con dbi voi
hanh vi phan nan thi nguoi noi co thé phan nan ve vat/ vi¢c nao do chua xay ra hay tham chi cd nhimg vat/
viéc khong lién quan gi dén nguoi ndi va nguoi v1et va khong gi6i han vai giao tiép. Giam ddc (vai tren)
¢6 thé phan nan vé nhan vién (vai dudi) di muén vé sém nhung nhén vién ciing c6 thé phan nan vé giam
dbc trong truong hop khéng dugc tang lwong hay hay thyc hién chua ding cac quy dinh & cong ty. Xét vé
hoan canh giao tiép, hanh vi phan nan thuong dugc dung trong trudng hop phi quy thire con hanh vi phé
binh thuong dugc dung trong cac truong hop quy thirc nhu tai cong so, van phong, quan doi, truong
hoc,...

5. Co s6' nhén dién hanh vi phan nan

Khéc véi cac hanh vi ngdn ngLr khac nhu hita, yéu cau, phé binh, nho,... hanh vi phan nan khong
dugc thuc hién bang dong tir ngir vi, vi thé, hanh vi phan nan thuong duge bleu hién gian tlep bang cac
dong tir khac véi dich ¢ 101 1a phan nan hodc bang céc biéu thirc ngir vi nguyen cap (ham 4n). Sau day,
chiing t6i xin dua ra mot s6 d4u hiéu tiéu biéu, 1am co s& nhéan dién cho hanh vi phan nan.

a. Diing biéu thirc ngén ngit nhdn xét, ddanh gla chii quan va tiéu cye dé thé hién sw khéng hdi long

Nhu trén da dinh nghia, ban chit cta hanh vi phan nan 14 nhitng nhan xét, danh gia chu quan va mang
tinh tiéu cyc vé mot mot vai sy vat su viée/ ngudi nao do (theo quan diém chu quan cta SP1 13 khong
t6t, khong dung, khong phu hop hodc chua thoa dang). Qua do, ngu’orl n6i thé hién sy khong hai long ciia
minh, dong thoi mong mudn ngudi nghe dong tinh v6i minh hodc c6 duoc giai phap thoa dang tir nguoi
nghe dé khac phuyc tinh trang tiéu cuc d6. Chinh vi thé, tiéu chi nhan dién dau tién ciia hanh vi phan nan 1a
nhiing biéu thirc nhan xét, danh gia tiéu cyc kém theo thai do khong hai long cua ngu’orl noi.

Vi du: “Choi véi boi! Cdi liic né moi dén, tréng nhue con giun chét, cay gi miii con chiea sach thi
khéng thdy choi véi boi”. [Nam Cao, Mot bita no, tr. 161]

D6i khi, mét biéu thirc déanh gid tiéu cyc lai dugc the hién gian tiép qua hanh vi khen, tuy nhién, khen
& day 1a “khen moc”, “khen déu” Chang han ngudi chdng & nha chim con, con vo ranh va dang chuan bi
mic dd dé ra khoi nha, nguoi chdng noi “Hom nay dn mdc dep thé!”. By 1a cau khen, “danh gia cao” sy
an mic dep cta vo nhung thyc ra 13 trong 10ng nguoi chdng dang cam thiy khong hai long vé viéc vo
khéng ¢ nha cham con ma di ra ngoai gap ai do.
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Ngudi néi ciing thuong ding biéu thirc hoi dé thé hién sy phan nan ciia minh. Chang han nhu ba phé
Thy da dung mot loat cac cdu hoi dé bay to sw phan nan cao d6 ciia minh khi thdy mot ba 1o bat ngd xuat
hién ¢ nha minh: “Ai kia? Ai ngoi lam gi kia? Ché né ra, né 16i mé ra cho ddy. Sao ma bao thé?” [Nam
Cao, Mét bira no, tr.161].

Ta xét thém vi du sau: Khi ngéi vao mam com, 6ng Tam hoi vo:

- Ai kho cd ma chdt chan chat thé nay?

- Vang, man that. Thoi, anh an tam di, d‘e em bao chi Sen. (ngudi gitip viéc) [Khau ngii]

Qua hanh vi hoi trén, ta biét 6ng Tam rat khong hai 1ong vé moén c4 kho, khong thé an ndi vi né qua
man. Sy khong hai long a ay con duoc thé hién qua tir “chat chan chat”, mot tr 1am tang muc do cla sy
man 1én mot muc rat cao. Nhu vay, hanh vi phan nan da dugc thyc hién gian tiép qua hanh vi héi cua 6ng
Tam.

Cac tur ngu dung dé tang hiéu luc ¢ 10i cho nhan xét, danh gia tidu cuc cia SP1 ma ta thu’ong gap la

“cuc ki, qua thé, qud ding, khiép, kinh khung, khung khlep, da man, vé cing, chét mat, ghé ngueoi, phat
50, phat khlep, kinh tom, t6m lom, trdy tray,.. " Vi du: “Oi! chét mat! Thiee hién 161 thogi c6 ba cdu thoi
ma cd t6i va Duy Anh déu nham 161 thogi. Chl can héng mot canh quay théi la phai chay lai tir dau, hén
lai tir dau. Noi chung la qud la mét moi” [Cude thi Nguoi mau Viét Nam: Vietnam’s Next top Model,
2014]. Trong thir thach quay phim quang cdo, thi sinh ctia cudc thi da phan nan vé viéc ca hai nguoi déu
bi quén 16i thoai nén phai quay di quay lai nhiéu 1an. Cum tir “Oi! chét mat!” cang 1am ting thém hiéu lyc
0101 cho hanh vi phan nan cuia nguoi noi.

b. Dua vio pham vi doi twong va dich ¢ 10i ciia hanh vi phan nan

Dé nhéan dién hanh vi phan nan trong giao tiép, ta co thé cin ctr vao pham vi ddi twong két hop voi
dich & 101 cta hanh vi nay Hanh vi phan nan c6 ba ddi tuong. bo la:

- Ngum (SP3)/ vat/ viéc bt ki nao d6 duoc cho la khong t6t, khong dang, khong thoa dang khlen cho
ngudi noi (SP1) khong hai 1ong, buc boi va SP1 da ndi ra di€u d6 véi SP2. Ngudi/ vat/ viée dé co thé lién
quan dén SP1 hodc ca Spl va SP2. Vi du: (1) “Chong em hao phong qud nén ciing bi may nguoi ban lia
tién, muwon tién roi khong tra. Ma cho ban muon tién thi gidu giem, khong hé cho vor biét. Nhitng chuyén
I6n nhur mua nha, mua xe thi anh dy quyet va ciing c6 hoi y kién nhung chl hoi cho c¢o thoi chir anh dy
ciing cha nghe dau. Pdy la tdt xdu nhat. Va anh con rdt hay di nhdu nita” [Talk show Vo chdng son
HTV7,2022]. Nguoi vg phan nan véi ngudi dan chuong trinh vé chuyén nguoi chong qua hao phong voi
ban bé nén hay bi lira, hoi ¥ kién cia vo nhu'ng khong bao gio nghe theo va chdng con thuong xuyén di
nhau. Hay nguoi dan phan nan voi phong vién ve viée cét dién lién tuc ¢ chung cu Nguyen Quyén, quan
Binh Tan: (2) “Em thdy cdt dién nhw nay rat danh huong rat nhiéu dén cudc song ciia em, gia dinh em va
tdt ¢ cde ngueoi dan ¢ day. Cat dién lién tuc anh huong dén mieée, thang may Khong co thang may di thi
nguoi gid, con nit, ba bau sé phdi leo b tir tang 1 dén tang 13. Khéng ai ¢é sire ma leo, ¢ ngudi xiu giita
diong, triweong hop dé da xdy ra roi” [Chao buodi sang, VTV1, 2023].

Tuy nhién, ngudi ndi ciing c6 thé phan nan vé ngudi/ vat/ viée bat ki nao d6 khong lién quan gi dén
SP1 ciling nhu SP2 va cling khong ai phai chiu trach nhiém trong sy viéc nay. Vi du, khach du lich phan
nan véi nhan vién 18 tan vé thoi tiét & khu du lich: “Em o1, sao ¢ day mua nhiéu thé nhi! Sang mua, chiéu
muea, 16i ciing muea. Chi dén ddy ba ngdy réi ma chang di dau dwge may. Ma di muea thi lai lim mudi nita
chir” [Khéu ngir].

- Nguoi « ddi thoai (SP2) chinh 1a  nguyén nhén khién cho SP1 khong hai long va SP1 da noi dleu nay
voi SP2. Néu SP2 c6 nhiing dic dlem tinh cach, hanh dong nao d6 ma SP1 cho rang khong tot, khong
dung thi SP1 s& phan nan tryc tiép v6i SP2. Vi du: “Cdi giong ngueoi gi ma hoi mot ti la oang oang nhie
mé ay! Thang bé dang ngii mét ma ciing lam né ddy. Chi chét nguoi ta théi” [Nam Cao, Con meo,
tr.117]. Vi anh chdng vé ¥, néi rat to lam cho thing con nhé tinh ddy nén chi vo di t6 ¥ buc minh va noi
ngay v6i chong minh.

- Chinh ban than nguoi n6i (SP1) 1a dbi tuong ciia hanh vi phan nan. SP1 cam thiy khong hai long vé
ban than va da noéi voi SP2. Vi du: Khi chinh minh khong vuot qua dugc thir thach di patin chup hinh,
mot thi sinh da phan nan: (3) “T6i la nguoi cudi ciing trong nhém thye hién chup hinh. T6i nghi, minh
phi ¢6 ging hon cdc ban rat nhiéu. Nhung téi khong hiéu tai sao minh khong thé giit thing bang dwgc,
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lién tuc ngd va t6i di lam mat kha nhiéu thoi gian ciia ban gidm khdo ciing nhi cdc ban trong déi ciia
minh. T6i dd tht bai tran tré” [Chuong trinh Ngudi mau Viét Nam: Vietnam’s Next top Model, 2014].

Nhu vy, pham vi dbi tuong cua hanh vi phan nan la kha rong Pé tranh nham 13n va nhan dién dugc
chinh x4c hanh vi nay thi ta can két hop pham vi ddi tuong vdi dich ¢ 101 cia hanh vi phan nan. Khi thye
hién hanh vi phan nan, ngudi n6i mong muén c6 sy thay déi tich cuc tir phia nguoi nghe hodc 1a ¢6 dugce
gidi phap thoa dang dé khéc phuc tinh trang khong | t6t nao do da xay ra. O vidu (1), qua 161 phan nan cua
minh, nguorl Vo ngam mong mudn ngudi chong cén trong hon trong mdi quan hé véi ban bé, tranh hao
phong qua mirc d€ roi bi Itra, can ton trong ¥ kién cua vo va bot di nhau hon. Con ¢ vi du (2), ng,nrm noéi
mong mudn chinh quyén can khic phuc som tinh trang cét dién lién tuc dé cudc song cta nguoi dan &
chung cu khong bi anh hucmg Doi khi, ngudi ndi phan nan chi vi muén g1a1 toa noi niém cho tam trang
cuia minh t6t hon hodc la muén c6 dugc sy lang nghe va dong cam cua ngro*l ndi. Thi sinh ¢ vi du (3) da
phan nan vé viéc that bai trong thir thach chup hinh dé mong ngudi nghe co thé thiu hiéu va dong cam véi
minh.

¢. Dyea vao 161 nhén xét ciia cdc nhdn vit giao tiép

Nhu trén da trinh bay, vi hanh vi ninh khong 6 dong tr ngir vi nén trong nhiu truong hop, ta co thé
can ct vao 101 nhén xét cua cac nhan vat glao tiép dé xac dinh duogc hanh vi nay.

- Dya vao 101 nhén xét cua chinh tac gia (Truong hop nay rét phd bién trong céc tac phim vian hoc. Ta
¢6 thé d& dang nhan ra dugc hanh vi phan nan ciia ngudi néi thong qua su nhan xét rit tuong minh cia tac
gid). Vi du: “Budi chiéu ciing vy, khach tham quan thay nhau ra v6 hét luot nay dén luot khac, van chang
¢6 ai dodi hoai dén tang d4 vo tri vo giac bén gbe sit. Manh bét ddu phan nan: - Biét vdy hoi trua chay vé
nha dn com roi danh mét gide cé phdi hon khéng?” [Nguyén Nhat Anh, Kinh van hoa, tap 1, 2019] hay
“Khi Dung vao khuit sau canh cira, ba cu chép miéng phdn ndn, c6 y dé Xuan nghe thdy: - Lai ba dy chira
déng nita. Ldy tién ddu ma tiéu by gio?” [Thach Lam, 2011, Ngay méi, tr.377].

- Dya vao phat ngon hoi dap ctia SP2. Vi du:

“ Sao sdch gido khoa bdy gio gid tang ghé thé nhi? Bé ndo ciing mdy tram nghin. Ba thé mua sach
con khé nita, phdi di hét hiéu sach nay dén hiéu sach kia dé gom sach méi dit.

- Théi, anh phan nan véi em thi ¢6 ich gi chit. Thé anh dd mua dwoc sach cho thang Ti chuwa?” [Khau
ngir].

- Dya vao 101 giai thich cua chinh SP1. Vi du: “Noi thé chir 16 ¢6 bé viéc déu, vi bé viéc ciia Do thi 16
that s la mét thang boi théi. Té phan ndn véi cdu dé cqu biét, moi khi ¢6 nguoi khinh bi ché giéu 16, 16
cik thdy gai ngueoi 1én” [Xuan Sach, 2012, Doi du kich thiéu nién Dinh Bang, tr.51].

- Dya vao 101 nhén xét ciia mét nguoi thir ba. Vi du:

“_ Anh xem, anh cir di t6i ngay, hét cong tac lai ban bé, nhdu nhet, cudi xin, ... Anh ¢ nha nay nhw ¢
tro. Moi viéc nha cira, con cdi déu dé hét lén dau em.

- Anh bdn cong viéc thdt sw chir co choi dau.

- Con ciing phai xem thé ndo. Vo con né phan nan la ¢6 li, khéng sai dau. (Me noi v6i con trai) [Khau
ngit].

d. Dya vdo ngit canh cu thé

Theo D& Hiru Chau, “dé xdc dinh ‘mot phat ngon nao do la do hanh vi nao tao ra tirc xdac dinh phat
ngon dé la biéu thire ngit vi nguyén cdp ndo, chiing ta can phdi can cir vao: (1) Ngit canh, (2) Kha ning
tdi Idp hodic b6 sung cac IFIDs cho phat ngon do, (3) phat ngdén hoi déap ciia nguoi nghe SP2” [PS Hitu
Chau, 2012, tr.102]. Bbi véi hanh vi phan nan thi ngu canh la mot trong nhung co s¢ nhan dién quan
trong. Vay ngit canh 1a gi? Ngit canh 1a bdi canh ngon ngtr ma ¢ d6 nguoi noi (nguoi Vlet) san sinh 101 n6i
thich tmg, con nguoi nghe (ngudi doc) can cir vao do dé linh hoi dung va day du 10i n6i. Néu SP1 hoi SP2
1a: “Anh cho t6i hoi bay gio la may gio r6i?” thi chi don gian 1a mot hanh vi hoi gio don thuan. Nhung
néu dit trong ngit canh cu thé 1a di 1a 9h sang, giam ddc dén van phong tir 1au ma chua thdy nhéan vién,
khi anh ta dén cong ty, giam ddc hoi: “Anh cho téi héi bdy gio la may gio réi?” thi nghla lai hoan toan
khac. Thong qua hanh vi hoi, glam dbc dang phan nan, t6 ra khong hai long khi nhan vién dén cong ty dén
muon. Giam ddc muon anh ta y thue duoc diéu d6 va can khic phuc ngay tinh trang dén mudn. Vay nén,
ngit canh 13 co s& rat can thiét dé xac dinh phat ngdn trén ¢6 phai 1a hanh vi phan nan hay khong. Ta xét
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mot vi du khac: “- Con oi! Nha cita sach sé, gon gang qua nhi! Con nho loi me dan that dd'y.” [Khéu
ngi]. Biph thuong, dy 1a hanh vi khen ctia bd/ me danh cho con khi con di don dep nha cira sach s&. Tuy
nhién, néu ¢ trong ngit canh la me ban di 1am, me da dén con ¢ nha phai don dep nha cira gitip me. Nhu'ng
khi Ve nha thi moi thir dau van hoan day, nha ctra van bira bon thi phat ngon “khen” ctia me lai ¢6 y phan
nan vé viéc con quén 10i me din, khong hé gitip me lam viéc nha.

Ngoai cac co s6 nhan dién hanh vi phan nan da trinh bay 0 trén, ta con ¢6 thé két hop v6i cac dau hidu
khac nhu cach st dung tir ngtr xung ho cua cac nhan vét giao tiép; cach ding cac than tu, tinh thai tir hay
dya vao ngdn ngilt co thé. Tuy nhién, nhiing dau hiéu nay chi 14 tiéu chi xét két hop, khong thé st dung
doc 1ap dé nhan dién hanh vi phan nan boi no ciing ding véi cac hanh vi khac gan nghia véi né nhu ché,
trach, phé binh,. ..

5. Két lugn

beé xéc dinh dugc hanh vi phén nan va phan biét hanh vi nay véi cac hanh vi ngén ngfr khéc can ké véi
n6 nhw ché, trach, phé binh, ... ta can phai dya vao bon ddu hiéu nhan dién co ban 14 cdc biéu thirc ngén
ngit nhdn xét, danh gid chii quan va tiéu cuee dé thé hién sw khong hai long; pham vi doi twong va dich ¢
161 ciia hanh vi phan nan; 161 nhén xét ciia cde nhdn vt giao tiép va ngik canh cu thé. Thong qua cac co
so nhan dién do, chung ta ciing hleu duoc thai d9, tinh cam, quan h¢ ctia cac nhan vat tham gia giao tiép
va chién luoc giao tiép riéng cua mdi nguoi trong doi séng hang ngay khi thyc hién hanh vi phan nan.
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Basis for identifying complain speech act in Vietnamese communication

Abstract: In order to provide a basis for identifying complain speech act in Vietnamese
communication, this article has developed the concept of complain speech act, analyzed the conditions for
the implementation of this speech act to the opinion of J. Austin and J. Searle, distinguishes complain
speech act from its adjacent speech act such as disparage , blame, criticize. Since then, the article has
given 4 "recognizable signs" of complain speech act in Vietnamese communication: using negative and
subjective linguistic expressions to express unsatisfied; the scope of the object and the point of the
illocution of the complaint speech act; comments from specific communicators and specific context.
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