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THU NHAT, TRUONG DAI HQC CONG NGHIEP HA NOI
PHAM THI BICH HAO* - NGHIEM THI THU HA **

TOM TAT: Tiéng Anh hién 1a mét ngdn ngit qudc té quan trong va dang duoc ding dé giang day
va hoc tép trong nhiéu nganh nghé o cac truong dai hoc va cao ding trén thé gisi noi chung Va o Viét
Nam néi riéng. Trong giao tiép bang tiéng Anh, ki ning ndi déng vai trd quan trong dé giao tlep gilta
céc to chire, cic nhom va cac ca nhan véi nhau. Do dé, tir thuc trang noi va giao tiép bang tiéng Anh
clia sinh vién nam thir nhat nganh cong nghé thong tin Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, nhoém
tac gia di dua ra nhimg giai phap goi y phii hop nhim nang cao hiéu qua cua ki ning ndi tiéng Anh
cho nhom dbi tugng nay.
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1. Pit van dé

Trong thoi ki phat trién hop tac va hoi nhap theo hlep dinh ddi tac xuyén Thai Binh Duong (TTP)
va Cong ddng Kinh t¢ ASEAN (AEC) nhu hién nay, tiéng Anh V01 tu cach 12 mot ngon ngir giao tiép
qudc té ngay cang trd thanh mot phwong tién quan trong va rat can thiét. Tiéng Anh chinh 12 mot
trong nhitng cong cu hitu hiéu, dong vai trd to 16n trong viée gitp cac sinh vién (SV) khéi cong nghé
thong tin (CNTT) no6i riéng va cac sinh vién {trong Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi (DPHCNHN)
n6i chung co thé dap tmg duoc nhiing yéu ciu tat yéu nam bat dugc co hdi viée lam trong thoi ki hoi
nhap trong khu vuc va qudc té. Hién tai, hiu hét cac SV nam thir nhit khdi nganh May tinh va Cong
nghé thong tin néi riéng, cac SV khdi khong chuyén ciia PHCNHN néi chung gip nhimng khé khin
nhét dinh khi hoc mén tiéng Anh.

Trong bai viét nay, chung t6i khao sat thuc trang cua viéc day va hoc tiéng Anh no6i chung va
luyén ki nang néi cho SV nam thtr nhat ctua khdi nganh May tinh va CNTT, qua d6 dua ra mot s6 dé
Xudt gitip nang cao chat lugng giang day va hoc tip ngoai ngir trong nha trudng.

2. Co sé li thuyét

2.1. Ki nang noi

2.1.1. Khdi niém vé ki nang néi

Céc hoc gia c6 nhitng khai niém khac nhau vé ki ning noéi. Theo tac gia Khamkhien, i 1a mot
trong nhirng ki ning quan trong nhat khi hoc mot ngoai ngit, trong d6 c6 tiéng Anh [8]. Theo Bygate
(2018), ki nang ndi 1a mot trong nhimg ki nang mang tinh phan xa, giup ngudi hoc sir dung dugc
ngoai ngir dé bay to ¥ kién, quan diém, suy nghi va cam xuc voi ngudi ddi dién, nguoi nghe [3].
Richards (2006) noi rang noi 1a "viéc st dung ngon ngit ty nhién xdy ra khi mdt nguoi noi cd tuong
tac va duy tri giao tiép lién tuc bat chdp nhing han ché trong kha ning giao tiép cta ho" [9].

2.1.2. Tam quan trong ciia ki ndng noi

Nhu mot ki nang san sinh ngdn ngr, néi dugc coi nhu 1a ki nang quan trong dé 1am chu ng6n ngtr
trong giao tiép. Theo Baker va Westrup (2003), nhung ngudi hoc n01 tiéng Anh rét tot ¢6 thé co
nhidu co hoi hoc tap t6t hon, tim dugc viée 1am tot va dugc thang tién [1]. Theo nghién clru cua
Hoang Tué va Tran Duyén (2019), hon 50% nha tuyén dung cho ring néi nén duoc 1uyen tap nhleu
hon. Diéu d6 c6 nghia 13 ki ning n01 ¢6 tam quan trong 16n [12]. Nhu vy, co thé khing dinh ring,
chinh ki nang néi gitp ngén ngit tleng Anh thyc hién duge chire nang giao tiép ciia chinh minh. Hon
thé nita, ki ning noi ciing gop phan cing cb thém ki ning nghe ciia ngudi hoc, gitp ting cudng von
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tir vung va luyén tap cac ki ning c6 lién quan. Chinh vi véy, rat nhiéu sinh vién (SV) Viét Nam khi
hoc tiéng Anh déu mong mudn duoc hoc tap va thyc hanh nhiéu dé nang cao ki nang noi, gitp ich
cho viéc hoc tép va lam viéc trong tuong lai.

2.2. Nhiing yéu 16 dnh huong dén ki ndng ndi ctia sinh vién trong qud trinh hoc

Viéc thanh bai ctia cac SV trong viéc hoc tiéng Anh néi chung ciing nhu hoc ki ning néi tiéng
Anh noi riéng phu thuc vao nhiu yéu té khac nhau. Trong d6 ba yéu té sau day dwoc danh gia la
quan trong nhét: dong co hoc tap, thai d6 hoc tap va chién luge hoc tap.

1) Bong co hoc tap

Theo Harmer (1991), dong co 1a sy nd luc ndi tai khuyén khich mot nguoi theo dudi mot tién trinh
hanh dong. Néu chung ta nhan théy duoc mot muc tiéu nao d6 va néu muc tiéu do du stc hép dan,
chung ta s& c6 dong co thic ddy dé dat duoc muc tidu d6 [7]. Khi n6i dén dong co hoc tap cua ngudi
hoc, tac gia Cole va Chan (1994) dé cap dén hai dong co chinh d6 13: dong co bén ngoai (extrinsic
motivation) va ddng co bén trong (intrinsic motivation). Pong co bén ngoai lién quan dén nhiing yéu
t6 bén ngoai 16p hoc. Nhitng yéu t6 bén ngoai 16p hoc chinh 1a sy 16i cudn, hip dan cta nén vin hoa
clia cong dong st dung ngdn ngir d6. Ngudi hoc mong mudn tim hiéu nén vin hoa d6 va hoi nhap
vao nén vin hoa doé. Nhiing yéu t6 bén ngoai 16p hoc con la nhu cau sir dung ngoai ngit nhu ngdn ngit
thtr hai dé dat duoc mot muc tiéu cu thé nao d6 vi du nhu dé xin viéc lam, tang luong, thang
tién,...[4].

Khéc véi dong co bén ngoai, dong co bén trong ¢6 lién quan dén nhiing yéu té dién ra bén trong
16p hoc. Theo tac gid Cole va Chan (1994), dong co nay dong mot vai tro quan trong trong viée quyét
dinh thai d6 hoc tap cua sinh vién. Mot SV khong c6 dong co bén ngoai van co thé ¢ mot thai do
hoc tap tich cuc va dat két qua t6t trong hoc tap. Bong co bén trong bi anh huong boi mot 56 yéu to
co ban sau: thir nhét 1a diéu kién vat chét cua 16p hoc, trang thiét bi phuc vu cho viéc day va hoc, m01
trudng xung quanh va quy mé cua 16p hoc; thir hai 1a phuong phap giang day, ddy la mot yéu tb
quyét dinh d6i v6i su yéu thich ham mé mdn hoc cia sinh vién; thir ba 1a tinh cach, kién thie va sy
nhiét tinh quan tim cta gido vién, nhimg yéu t4 tao nén sy thu hut va 16i cudn dbi véi SV; cudi cing
1a sy thanh bai cua ban than sinh vién trong viéc hoc tap [4].

2) Thai do hoc tap

Thai d6 hoc tap ciia nguoi hoc 1a mot yéu t ¢ anh huong 16n dén sy thanh cong cua chinh nguoi
hoc. Theo Gardner va Lambert (1972), thai d chinh la sy bén bi ma ngudi hoc thé hién dé theo dudi
mot myc tiéu [5]. Con theo Brown (1980), thai do la niém tin ctia ngudi hoc ddi VO cong ddng sir
dung ngdn ngit d6 va nén vin hod ciia ho. Thai d6 hoc tap va dong co hoc tép ¢o m01 lién hé mat thiét
v6i nhau. Thai d6 ddi véi viée hoc ngoai ngit 1a mot yéu t6 thuc ddy nguoi hoc cd géng hét sirc minh
dé dat dwoc muc dich. Nguoc lai, dong co anh huong dén thai do ciia nguoi hoc. Chung ta c6 thé thiy
13 rang rang, nhimg ngudi hoc c6 dong co bén ngoai hodc bén trong tdt s& co thai do hoc tap tich cuc
hon nhimng ngudi khong c¢6 dong co hay nhitng ngudi xem viée hoc 1a nhiém vu bét bude [2].

3) Chién luge hoc tap

Céc SV gioi thuong co thé tu hoc ngoai ngit rat tbt, ho ludn chu dong 1én ké hoach hoc tap cu thé
cho ban than va ty tin tham gia cac hoat dong hoc tap. Con cac SV yéu kém chu yéu phu thudc vao
gi4o vién va hau nhu hoc khong ty xoay x& duoc, dong thoi tinh ty giac hoc tap khong cao, thiéu di
s cham chi can cu. Theo Oxford (1990), chién luoc hoc 1a nhiing hanh djng cu thé ma nguoi hoc
thuc hién dé viéc hoc cua ho d& dang hon, nhanh chéng hon, diy hing thi hon, hiéu qua hon va c6
thé d& dang thich ing vai tinh hudng méi hon [11]. Con O’Mally va Chamot (1990) thi cho ring
chién luoc hoc c6 hiéu qua bao gém viéc 1én ké hoach hoc tap, giam sat viéc hoc va danh gia cong
viée da 1am. Chién luge hoc con bao gém ca viée nhan thuce dugce cac cach xur 1i viée hoc nhu 1a viét
ghi chu, sir dung tir dién va cac ngudn khac. P6 con 1a sy tuong tac véi ban cting nhdm, cing cip hay
cung 16p trong cac hoat dong giao tiép trén 16p [10].
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Bét cir SV nao khi mudn dat dwoc két qua tbt trong hoc tap thi SV d6 khong nhitng phai c6 dong
co hoc tép dung dén va thai dd hoc tap tich cyc ma ho can phai co6 ca chién lugc hoc ding nira. Pay
ciing chinh 1a 1i do vi sao nhidu SV yéu thich tiéng Anh, ddu tw nhiéu thoi gian cho viéc hoc tiéng
Anh nhung van khéng hiéu qua va dat duoc két qua nhu mong mudn.

3. Céch thirc tién hanh

3.1. Cau hoi nghién ciru

Dé tim hiéu thyc trang noi tiéng Anh ciia SV nam thir nhit nganh CNTT DPHCNHN, nhom nghién
ctru da dwa ra 2 cau hoi nghién ciru 1a: 1) Thyc trang néi tiéng Anh ciia SV nhu thé nao?; 2)Nhing
giai phap hiéu qua dé cai thién viéc noi tiéng Anh cua SV 1a gi?

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ciru nay duoc thyc hién trén co s két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh
luong, trong d6 dit liéu dugc thu thap thong qua viée sir dung Bang hoi va Phong van ban ciu trac
(Semi-structure interview).

Theo nhiing nghién ciru trude day cia tac gia Gillham (2000), khi ding bang cau hdi khao sat thi
nhitng ngudi duge hoi khong bi ap luc vé thoi gian, ho tra 101 cac cau hoi vai thoi gian, toc do cia
riéng minh, ho co thé tra 10i an danh do d6 chic chén ho s& cam thay tu do va thoai mai khi tra 1oi
ciu hoi. Vi vay, nhimg thong tin thu thap duoc 1a khach quan va dang tin cdy. Tac gia con cho ring,
dé thu thap dir liéu khao sat thi viéc 4p dung cac cudc phong van dbi véi nhitng nguoi tham gia
nghién ctru rat hitu ich [6]. Vi vdy, trong nghién ctru nay phong van ban cau trac dugc dung dé thu
thap thong tin chuyén sau.

3.3. Déi twong nghién ciru

Nhom nghién ciru da tién hanh khao sat bang cau hoi dbi voi bon 16p gdm 140 SV niam thir nhat
nganh CNTT tai PHCNHN.

3.4. Quy trinh thu thdp va xw li div liéu

Nhom nghién ctru phat truc tiép bang hoi khao sat cho cac SV vao tuan thir 10 cia mén hoc (sau
khi thyc hién xong tit ca cac bai kiém tra thuong xuyén) nham tim hiéu thuc té két qua bai noi cua
sinh vién sau khi két thuc khoa hoc. Déng thoi nhom nghién ciru cling tién hanh phong vén truc tiép
ngiu nhién 20 SV (mdi 16p 5 SV) dé tim hiéu sau hon vé thuc trang ndi tiéng Anh dwa ra nhiing gia
phap nhiam nang cao ki ning ndi cua SV.

Sau khi SV tra 101, cac phiéu diéu tra dugc thu thap, thong ké va tong hop. Nhom nghién ciru sir
dung phan mém Excel dé tinh phén trim va xudt ra cac biéu do c6 lién quan.

4. Két qua va thio luin

4.1. Thyc trang vé tiéng Anbh ciia sinh vién nidm thir nhit nganh CNTT

4.1.1. Vé nang lyc tiéng Anh
Bing 1. Tong hop y kién khdo sat ciia SV vé thiee trang ndng lyc tiéng Anh ciia SV nganh CNTT

ndm thir nhdt tai PHCNHN
Thuec trang niing lwe tiéng Anh . - Mire dg . -
Kém (1) Trung binh (2) Kha (3) Gioi (4)
1. Kién thtc nén 38 (27,1%) | 70 (50%) 23(16,5%) | 9 (6,4%)
2. Ki ndng néi thyc te 30 (21,4%) | 81 (57,8%) 24 (17,1%) | 5(3,7%)
3. Diém thi tot nghiép PTTH . . . .
(Mon tiéng Anh) 30 (21,4%) | 73 (52,1%) 17 (16,3%) | 20 (10,2%)
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Nhan xét:

Theo két qua cua bang tong hop trén, dai da sb SV chua c6 nén tang ngdn ngir tot (chi dat mirc
trung binh chiém 50%) mic di ho da dugc theo hoc nhiéu nam trude khi vao dai hoc (9 nim hoc ¢
béc tiéu hoc - trung hoc co s va 3 nam hoc & bac phd thong trung hoc). Li do don gian la vi, tleng
Anh chi dugc coi 1a mot mén hoc chtr khong phai 1a mot phuong tién dé giao tiép, dé tu duy, trao doi
hay thao luan, do d6 n6 chua dugc trii trong va dugc trién khai giang day ciing nhu hoc tap ding
phuong phap.

Bén canh d6, cac ki nang ngon ngit cia SV con nhidu han ché, dic biét 1a ki nang nghe va noi.
Trong qua trinh gidng day, ching t6i quan sat va thiy rang kha ning nghe dé nim bt dugc thong tin
ctia da s6 SV 13 & dudi mic trung binh, nhiéu SV tham chi con khong hiéu dugc ca nhimng cau don
gian va thong thuong. Pai da s6 SV khong c6 théi quen hodc khong thé giao tiép véi nhau bang tiéng
Anh. Dic biét trong cac gio luyén noi tiéng Anh, hau hét cac SV chua c6 thoi quen thuc hién luyén
n6i theo cip, nhom, hon nira, trinh do cua SV khéng dong déu va co su khac biét kha 1on vé ning
luc tiéng Anh giita ho (chi 57,8% trong s6 cac SV ¢6 thé giao tiép & muc trung binh, nghia 1 cac SV
¢6 thé nghe hiéu & mirc d6 co ban). Mic du két qua thi tot nghiép PTTH ciia mén ngoai ngit cta dai
da sb SV déu dat tir mtc trung binh trd 16n, chi ¢6 21,4% SV 1a kém. Tuy nhién trong qua trinh hoc,
do ngai giao tiép bang tiéng Anh va kién thirc co ban con han ché nén viéc thuc hién cic hoat dong
noi trén 16p chua dugc nhuén nhuyén, sang tao. Do vay viéc thuc hanh con mang tinh dap khuon,
khong tu nhién.

4.1.2. Thue trang vé ki ning néi tiéng Anh

Khi tra 161 cdu hoi danh gia vé kha ning thuc hanh ki nang néi tiéng Anh, c¢6 téi 27 SV (chiém
19,2%) trong s6 SV duoc khao sat thira nhan la khong thé néi dugc tiéng Anh, 42 SV ty danh gia ki
ning ndi con yéu, co 50 SV (chiém 35,7%) tu danh gia 1a minh c6 kha ning néi & muc trung binh.
Chi ¢6 21 SV tu tin voi kha nang noéi tir kha trd 1€n (theo bdang 2)

Bang 2: Kha ning néi ti€ng anh cla sinh vién nganh CNTT ndm nhat
trwong PHCNHN

Fr.y
JU

O khong néi duorc

® Né6iyéu
O No6i trung binh
O Néi kha
B Noi tot

Thuyc té, sau 9 tudn giang day, nhdm nghién ctru da khao sat, danh gia ki nang noi cua SV trong
qua trinh hoc va thong qua bai kiém tra néi (bai kiém tra thuong xuyén 2) va nhom tac gia nhan thay
rang ki nang néi cua SV dugce thyc hién ¢ bai thu’(mg xuyén 2 dat tur trung binh tr¢ 1én 1a 62% (thang
diém D tro 1én: >= 4), ti 1¢ sinh vién khong dat yéu cau chiém toi 48%. Két qua khao sat nay cho thay
con kha nhidu SV chua chu trong t6i ki ning n01 trong viéce hoc tiéng Anh. Thong qua phong van
chuyén sau, nhom tac gia con dugc biét thém rang nhiéu SV van chua xéac dinh rd dwoc tim quan
trong cua ki nang néi nén ho chua danh nhiéu thoi gian cho viéc luyén tap thuong xuyén ki nang nay.
Mot s6 SV khac thi cho ring, do so noi sai, ngai va thiéu tu tin khi giao tiép din dén no6i khong duoc
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troi chay, mach lac. Tir 46 nhém tac gia da tim hiéu nhimng yéu t6 anh huong dén ki ning noi ciia SV
nham tim ra nhiing giai phap phu hop dé cai thién kha nang no6i cho SV.

4.1.3. Nhitng yéu té anh hwong dén ki nang néi ciia SV

Két qua khao sat va phong van chuyén siu cho thiy, phan déng SV véin chua chu trong viée hoc
tap va thuc hanh ki ning néi tiéng Anh, ho chi tham gia vao cac hoat dong néi trén 16p hodc luyén
noi vai ban hoc nhitng cau hoi don gian, nhitng bai hdi thoai va bai noi ngén cht chua thue sy dau tu
thoi gian dé rén luyén thém ki ning no6i sau gio hoc. Bén canh d6 nhiéu SV khong ¢ von tir vung
phong phii va khong c6 phuong phap hoc ciing nhu thue hanh c6 hiéu qua, van lo 14 trong hoc tap,
thu dong trong gio hoc, khong c6 dong luc hoc khi dén 16p. Do do, Kkét qua cua ki nang ndi chua dat
dugc nhu mong mudn.

Khi dugc khao sat va phong vén ban ciu tric, nhiéu SV tiét 16 r?‘“mg, ho hoc tiéng Anh voi tam 1i 1a
bét budc va khong thoai mai vi ho cho rang ddy 1a mot mén hoc bét budc trong chuong trinh. Chinh
vi vady ma ho hoc mang tinh chét “dbi pho”, khong tu giac hoc tap, trong 16p thiéu tap trung va hop
tac trong viéc tham gia cac hoat dong noi theo cép, theo nhom. Khi dugc yéu cau 1én thuc hién cac
hoat dong thi lai ciu ctru sy gitp d& cia ban, yéu cau gido vién (GV) giup d& hodc cb tinh kéo dai
thoi gian (hay con goi la “cau gio”). Poi khi, cac SV con to thai d§ khong hop tac khi GV trién khai
cac hoat dong nodi trén 16p, GV hoéi thi SV tra 101 “em khong biét”,... Khong chuan bi bai trude khi
dén 16p, khong tham gia vao cac hoat dong giao tiép trén 16p; hay tim li do dé nghi hoc hodc di hoc
muon dé tranh bi gido vién kiém tra va tham gia cac hoat dong.

Mot i do nira 13, ph?m 16n SV chua c6 cach hoc hiéu qua, diéu d6 duoc thé hién cu thé nhu sau:

- Chuén bi bai trude khi dén lo'p Pa s6 SV chi tap trung vio nghia cua tir vung va cach viét tir,
khong trii trong tdi phan phéat am, cu trac. Ngoai ra, ho chua c¢6 thoi quen chudn bi cac ¥ tudng cho
cac tinh hudng ciing nhu cac chu dé noi, vi vay khi SV tham gia cac hoat dong noi trén 16p da khong
thé dap tmg duoc ngay cic yéu cau ciia GV va hiéu qua thuc hanh khong cao.

- Hoc tir vung: SV thuong c6 théi quen thude tu theo kiéu don 1¢, doc va viét di viét lai nhiéu lan
dé nhé tir chir khong co théi quen hodc khong biét dat vao trong ngir canh cu thé hay hoc cach két
hop véi céc tir khac. Cach hoc nay mat kha nhiéu thoi gian ma hiéu qua nhé tir rit han ché. Mit khac,
SV lai khong biét cach str dung tir ciing nhur sép xép tir theo mét trat ty logic nhu theo ngir phép.

- Hoat dong noi trén 16p: SV nhan chu d&/ tinh hudng, sau d6 thao luan theo cip, nhom hay ca
nhan dé dwa ra y tuong. Thong thudng cic em hay tu duy bang tiéng Viét roi chuyén dich ¥ tudng dé
sang tiéng Anh, viét lai ra gidy. Khi GV yéu cau trinh bay, SV nhin vao gidy dé noi (nghe nhu doc
chtr khong gidng dang néi) ma thiéu di su tw nhién, d6 luu loat va tréi chay. Vi thé, SV khéng chi néi
kém ma con anh huéng dén thoi gian hoc cta ca 1p, theo do, vo hinh chung cac SV khac trong 16p
s& khong c6 co hdi dé trinh bay phan ciia minh.

RO rang 13, dong co, thai do va chién luoc hoc c6 mbi quan hé rat mat thiét voi nhau va co tac
d6ng 16n dén qué trinh hoc néi chung va qua trinh rén luyén ki ning noéi cia SV. Khi SV ¢6 dong co
hoc tap ding dén, chic chén ho s& c6 thai d6 hoc tap tich cuc, néu khong s€ ngugc lai.

4.2. Dé xuit va kién nghi

Tir nhitng thuc té trén va trong kha nang hiéu biét, nhom tac gia xin dé xuit mot s giai phap nhu
sau:

Trude hét viéc phan loai trinh do dau vao cho SV 1a rat can thiét. Piéu ndy giup ngudi day co thé
thiét ké bai giang trong tim hon, t6 chirc cac hoat dong ngon ngir duoc tot hon. Ban than SV véi
cung trinh d6 s& co tam li hoc tap trung hon, d& dang chia sé, trao ddi kién thirc, thuc hanh ngén ngir
mot cach nhiét tinh hon. Diéu nay giup gio hoc ngon ngit dat hiéu qua cao. Trong diéu kién hién tai
clia cac truong dai hoc thi viée dam bao cac 16p hoc phan tiéng Anh véi si sd tir 20-25 sinh vién 1a
hop 1i.

Vi si s6 16p hoc trung binh 20-25 SV, theo kinh nghiém ciia nhém tac gia, gido vién ¢6 thé quan
1i va t6 churc cac hoat dong 16p hoc hiéu qua. Do vay, nguoi hoc ¢6 co hdi thyc hanh giao tiép, tham
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gia cac dang bai tap luyén ngdn ngit trén 16p, nguoi day nam bat, hiéu rd trinh d6, tAm 1i cia sinh
vién phat trién qua ting tiét hoc dé c6 phuwong phap giang day phii hop cho mdi mét sinh vién trong
16p hoc ctia minh. Pic biét véi gio hoc tiéng Anh theo dinh hudng nghé nghiép doi hoi SV phai tham
gia tich cuc, linh hdi khong nhfrng kién thirc vé chuyén nganh cta minh, ma con phai hiéu nhiing
kién thirc d6 bang ngén ngir tiéng Anh, tham gia cac hoat dong giao tiép vai nhitng thuat nglr chuyén
nganh, thi phuong phap nay thuc su tao diéu kién cho SV tép trung, chu dong phat trién giao tiép
ngon ngit dich.

Déi véi gido vién

Quan tdm nhiéu hon nira dén dong co, thai d6 va chién luge hoc cua SV; gitp SV nhan thiic diing
su can thiét coa tiéng Anh @ tir d6 xac dinh duge dong co, thai do hoc tap tich cuc, dé ra cho minh
chién luge hoc tap co hiéu qua.

Huéng dan, tu van cho SV nhirng cach hoc hiéu qua gitp sinh vién cam thdy yéu thich va himng
thii hon trong viéc hoc tiéng Anh (cach soan bai, cach hoc tir vung, nglr phap, van dyng tr méi vao
tinh huong cu the hoc cach luyén phat am dung, cach sir dung cdu trac, sap xép tir, sip xép y tudng,
tu duy bang tiéng Anh...).

Khong nén gy ap luc hoc déi voi nhitng SV hoc luc yéu, SV ludi hoc. Thay vao do 14 tao cho cac
SV d6 c6 méi trudng hoc tap thoai mai; dong vién, khuyén khich dé SV ty giac hoc trong hoc tap va
tham gia vao cac hoat ddng néi.

Thiét ké nhiéu loai hinh hoat dong khac nhau theo mirc d6 kho ting dan va phu hop véi timg
nhom sinh vién.

C6 ché do thuong phat 1 rang va cong bang dé cac SV ¢6 can ctr ty danh gia mirc d6 c¢b géng va
su tién bd cua ban than, tao cho cac SV ¢ quyét tam cao trong hoc tap.

Danh gi4 dung thue lyc cia SV dé tir d6 dua ra yéu cau, 10i khuyén phu hop vi néu yéu ciu qué
thip ddi voi SV kha, gioi s& khién cho SV cam thdy nham chan va s& khong c6 y chi phan diu vuon
1én nita; con yéu cau qua cao ddi véi SV yéu s& danh mat sy ty tin cta sinh vién, lam giam sit sy
hung thu cua sinh vién.

Khich 1& SV ting cuong st dung tiéng Anh khi dén 16p, han ché viéc sir dung tiéng Viét trong gio
hoc; han ché viét trong nhimg gio thuc hanh noi.

Tao cho SV ¢6 dugc su tu tin, thoai mai trong giao tiép: khong nén dit ning van dé phai noi dung
ngit phap vi didu do s& khién cho cacSV cam thdy e ngai, so sai ma khong dam noi. Thay vao do,
khuyén khich SV ¢6 géng dién dat y tuong, dién dat nhitng gi minh muén noi bang tiéng Anh.

Béi véi sinh vién

Can x4c dinh cho minh mot dong co, thai do hoc tap nghiém tuc, ding dén, dé ra mot chién luge
hoc tap sao cho phu hop va ¢ hiéu qua nhat nham nang cao chét lugng hoc.

Nén thay d6i lai phuong phéap hoc tiéng Anh cho phti hop véi yéu cau méi.

Tich cyc tham gia vao cac hoat dong trén 16p; tan dung ti da thoi gian ¢ 16p dé thyuc hanh giao
tiép v6i cac ban cung 16p, han ché cac hoat dong viét (chi viét nhitng gi thuc su can thiét).

Ludn tim moi co hdi dé c6 thé giao tiép v4i ban bé bang tiéng Anh & moi noi, moi luc chir khong
phai chi thuc hién trong gio hoc tiéng Anh dé tao phan tmg nhanh nhay.

Cén tao cho minh théi quen tw duy bang tiéng Anh, han ché viéc chuyén dbi y tuong tir tiéng Viét
sang tiéng Anh.

Luyén tip phat 4m chuén, néi luu loat. Py chinh 1a mét trong nhimg yéu t6 quyét dinh sy ty tin
cua nguoi hoc.

Déi véi nha truong

Quan tdm hon nita dén trang thiét bi day va hoc dap ung yeu cau dbi moi phuong phap giang day.

Thuc hién quy mé 16p nho (20-25 SV/ 16p) dé SV ¢6 nhiéu co hoi thyc hanh giao tiép hon nira.

Thyc hién chia 16p theo trinh d6 ngay tir hoc ki déu tién dén hoc ki cudi cung désv khong c6 tam
li e ngai khi néi trude cong ching.
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Thuong xuyén td chirc cac budi giao luu véi dai dién cac doanh nghiép dé SV c6 co hoi tim hiéu
yéu céu ciia nha tuyén dung tir d6 gitip SV dinh huéng duoc viée hoc ctia minh.
3. Két luan
Cai thién duoc ki nang noi tiéng Anh cua SV la mot cong viéc khong hé don gian chit nao, cac
nha gido duc ngdn ngir khong xem nhe viéc ndy. Van dé& ¢ day 1a chiing ta can phai ¢6 thoi gian dé
thay d6i mot théi quen hoc ngoai ngit da trg nén 15i thoi, khong con phu hop trong tinh hinh va bbi
canh méi. Hon nita, dé c6 dugc mot ki nang hoan hao con doi hoi phai c6 du lugng thoi gian thuc
hanh, phai ¢6 sy hop tac chit ché giita ngudi day va ngudi hoc. Piéu quan trong hon nita 14 chinh
dong co, thai do, va chién lugce hoc tap cda ban than nguoi hoc tao nén sy thanh cong do.
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et

Improving English speaking skills for first-year non-major it students
at Hanoi University of Industry

Abstract: English is currently an important international language and is being used for teaching
and learning in many professions at universities and colleges around the world in general and in
Vietnam in particular. In communication in English, speaking skill plays an important role to
communicate between organizations, groups and individuals. Therefore, from the current situation of
speaking and communicating in English of first-year students of information technology at Hanoi
University of Industry, the authors have given suitable suggested solutions to improve the efficiency
of the students in English speaking skill for this target group.

Key words: Solutions; speaking skill; motivations; attitudes; learning strategies.



