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NGHIEN CU'U GIAI PHAP DAY-HQC HQC PHAN
TIENG TRUNG QUOC DU LICH
THEO NHU CAU THU'C TE CUA XA HQI HIEN NAY

TAI TRUONG PAI HQC QUANG BINH
LE THI NHU THUY*

TOM TAT: Trong thoi dai toan cau hoa, nén kinh t& Viét Nam hoi nhap sau vao nén kinh té thé
gidi. Hon bao gio hét, dao tao phai dap tmg nhu cu xa hoi 1a van dé hét sirc can thiét trong thyc té
hién nay, nham rat ngin khoang cach giira dao tao va nhu cau sir dung lao dong. Pdi moi phuong
phép giang day nham nang cao kién thirc va bdi dudng ki nang nghe nghiép cho sinh vién c6 y nghia
quan trong nham nang cao chét luong, smh Vlen ra truong dé dang hon trong tim kiém viéc lam.
Trong bai viét tac gia phan tich mot s van dé ton tai dong thoi dua ra mot s6 kién nghi dé giup cho
viéc day-hoc hoc phan tiéng Trung Qudc du lich ngay mét t6t hon, chat lwong hon, nhim dép ung
duogc nhu cu ciia nha tuyén dung.
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1. Pit van dé

Ngoai ngir n6i chung, tiéng Trung Qudc/tiéng Han néi riéng (dudi day goi tat 1a tiéng Trung) noi
riéng 13 yéu t6 két nbi con ngudi voi con ngudi, nén van hoa nay véi nén van hoa khac, dan toc nay
v6i dan toc khac. Hoc ngoai ngit 1a mot trong nhing cach quan trong dé budc vao thé gisi hoi nhép,
¢6 ngoai ngir s& ¢ su tu tin va mé mang thém nhiéu kién thirc. Viét Nam va Trung Qudc 14 hai qudc
gia ¢6 nhitng mdi quan hé song phuong trén tat ca cac linh vuc chinh tri, kinh té, vin hoa, trong d6
nganh du lich phat trién va c6 luong khach tham quan qua lai 16n. Theo Tong cuc thng ké, thi
truong khach du lich Trung Qudc chiém 32,3 trong téng s6 khach qudc té dén Viét Nam trong nhiing
thang dau nam 2020, ting dén 72,6% so voi cung ki nam ngoai. Piéu nay dan dén nhu ciu str dung
ngdn ngit Trung Qubc ¢ Viét Nam trong linh vuc du lich ting cao.

Hién nay nguoi hoc bét dau co nhitng nhu cau thyc té hon, gén gfii, gén v6i nhu cdu cua thi truong
lao dong va viéc lam. Didu nay doi hoi ngudi day cin nam bit thong tin va ¢ nhiing diéu chinh trong
vi€c day va hoc nhim dap tng chét lwgng va nhu ciu dao tao cua xi hoi. Tuy nhién trén thuc té khi
giang day hoc phan tiéng Trung du lich trong thoi gian qua thé hién khong it kho khan. Bai viét nham
phan tich cac van dé ton tai chii yéu trong day va hoc hoc phan tiéng Han du lich, dong thoi dé xuét
mdt sé giai phap nham dép Gmg nhu cau cta nha tuyén dung.

2. N¢i dung

2.1. Thuc trang day va hoc hoc phén tiéng Trung Du lich ¢ Truwong Dai hoc Quing Binh hién
nay

Hoc phén tiéng Trung Du lich v6i muc tiéu cung cdp cho ngudi hoc nhing kién thirc va ki ning
sir dung tiéng Trung phuc vu cho huéng dan du lich. V& kién thirc ngdn ngit, hoc phan chu trong dén
rén luyén ki ning néi va thuyét trinh bang tiéng Trung cho sinh vién théng qua cac budi thuc hanh
thuyét trinh tai 16p. Tuy nhién trong qua trinh day va hoc nay sinh khong it kho khin, thach thirc.

2.1.1. Nhitng han ché cia sinh vién

Tién hanh khao sat 30 sinh vién (nim hoc 2020-2021) di va dang hoc nam cudi nganh cao déng
tiéng Trung khi da hoan thanh xong hoc phan tiéng Trung du lich. Khéo sat ndy nham danh gia thuc
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trang giémg day mén tiéng Trung du lich tai Khoa Ngoai ngit, Truong Pai hoc Quang Binh. Két qua
cho thay: hau hét sinh vién déu c6 chung quan diém vé nhimg kho khan ma sinh vién gap phai trong
qué trinh hoc mén tiéng Trung du lich. Tré ngai dau tién 1a han ché vé ki ning nghe, néi (chlem
22%). Nhitng kho khin tiép theo nhu: thiéu hut nhimng kién thirc vin hoa du lich lién quan dén mén
hoc (chiém 32%); thai d9, himg tht cda sinh vién d6i v6i mén tiéng Trung du lich (chiém 25%), tai
liéu hoc tép phu hop nhung can thay d6i bd sung (chiém 21%).

2.1.2. Nhitng han ché vé glang vién glang day hoc phan tiéng Trung Du Zlch

Glang vién da c6 nhiéu c¢b ging trong doi mai phucmg phap giang day, nd luc hét minh, nhiét tinh
huéng dan sinh vién cach tiép can v6i hoc phan tiéng Trung du lich, huéng dan sinh vién giai quyét
nhiém vy dugc giao. Tuy nhién hiéu qua van chua cao. Diéu nay thé hién & chd chua khoi goi dugc
himg thi va su tién bg ciia sinh vién trong viéc hoc hoc tiéng Trung phan du lich. Giang vién giang
day tiéng Trung chuyén nganh du lich ngoai ki ning su pham, trinh d6 chuyén mén ving vang, con
phai lu6n ludn ning dong, nim bt nhu cau ciia doanh nghiép, sau sat thuc té, giang vién rat can co
kién thire vé nghiép vu du lich va vin hoéa du lich. Hau hét giang vién ty hoc, ty nghién ciru Ia chinh.
Vi vy viée hiéu va giai thich tir vung chuyén ngénh mdt cach thiu dao doi khi con gap khé khan.

Tac gia da tién hanh khéao sat voi giang vién vé hinh thic hoat dong cua glang vién vén dung dé
truyén dat kién thirc mén tiéng Trung du lich cho sinh vién dugc tdp trung chu yéu vao cac van dé
sau: thuyét trinh va dong vai (chiém 95%), thuyét trinh (chiém 72%), thao ludn nhom (chiém 68%),
xem video va tranh (chiém 39%), choi tro choi (chiém 28%).
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C6 thé thay cac hinh thirc giang vién van dung dé truyén dat cho sinh vién kha da dang va phong
pht nhung lai thiéu sy hap dan va méi mé.

2.1.3. Nhitng hgn ché vé tai liéu hoc tap

Tai liéu hoc tap dong vai tro quan trong trong viéc tao dong co hoc tap cho sinh vién. Néu tai liéu
qua kho so voi trinh d6 cua sinh vién, ho s€ tré nén nan chi va thiéu tu tin. Néu phai hoc nhitng bai co
ndi dung khong thii vi, ndm ngoai sy hiéu biét hay kinh nghiém, thi ho s& khong tiép tuc doc nita. Vi
thé, viéc Iya chon bai hoc hay cach truyén tai bai hoc glup tang cuong hing thl, dong co cho ngu’orl
hoc thyc sy 1a mot thach thirc déi véi giang vién. Ngudn tai liéu cta thu vién, cac ngudn tai liéu sd,
cac lién két véi cac truong dai hoc khac luén dugc cap nhit, bd sung. Tuy nhién, sinh vién chi doc
bai, nghién ciru thém & nha, photo tai lidu khi giang vién yéu cau, kha thy dong trong viéc tim kiém
tai liéu tham khao.

2.2. Mt s6 gidi phdp néng cao hi¢u qud day-hoc hoc phan tiéng Trung Du lich

Xuét phat tir muc dich st dung ngén ngir, viéc day hoc tiéng Trung Du lich chi yéu str dung theo
duong huong giao tiép. biéu nay chi dat dugc khi viéc day va hoc dua trén nhu cAu, su hirng thu, dac



136 NGON NGU & POI SONG S6 7(328)-2022

tinh thudc vé nguoi hoc. Phuong phap nay doi hoi ngudi hoc phai s dung tiéng Trung dé béo cdo
hay thuyét trinh vé mot vin dé van hoa, xa hoi hodc thuyét minh ddi tugng tham quan. Dé tao ra
dugc mot “hudng dan vién du lich” ¢6 chat lugng v6i kha ning sir dung tiéng Trung linh hoat trong
nhig tinh hudng giao tiép sau nay, doi hoi ngudi day va ngudi hoc déu phai dau tu stc luc, thoi
gian va tam huyét. T6 chirc cac budi day hoc gin véi thuc tidn nhur cic bai tap tinh hubng “nhap vai”
huéng dan vién du lich hodc nhitng ngudi 1am cong tac du lich. Tir viéc phan tich thyc trang day va
hoc tiéng Trung chuyén nganh du lich, tac gia xin dua ra mot s6 giai phap dé nang cao chét lugng
giang day tiéng Trung chuyén nganh du lich nhur sau:

Thir nhat, thay doi nhdn thire cia sinh vién vé viéc hoc dé dap wtng nhu cau xd hoi

Ning luc cta sinh vién sau khi ra truong c6 dap ing dwoc nhu cau cong viée tai cac doanh nghiép
hay khong 12 mot diéu ludn trin tré ctua nha truong va nha truong khong ngimg nd luc vi diéu do.
Trén thyc té van con nhiéu diéu bat cap, sin phim dio tao van chua dap ing dugc nhu ciu phat trién
ctia nén kinh té- xi hoi, clia cdc nha tuyén dung. Phan 16n sinh vién sau khi duoc tiép nhan déu chua
thé bat tay ngay vao lam nhitng cong viéc chuyén mon. Ho chua thé tir 1én ké hoach hoan thién minh
trong cong viéc, ho con thiéu nhitng ki nang mém can thiét dé phuc vu cho cong viéc dugc giao. Ho
thiéu hiéu biét cac chuan muc nghé nghiép, cic yéu cau lam viéc chuyén nghiép, va d& nan khi gip
viéc kho, d6i khi con thiéu tinh than hoc hoi. Thuc trang trén cho thdy khong phai sinh vién nao ciing
xac dinh thai d6 nghi€ém tic trong hoc tap, nhidu nguoi it tdp trung trau ddi kién thirc va ki nang,
khong chii dong tich lily kinh nghiém qua giao tiép trong nha truong, trong xa hoi, trong cac dot di
thyc tap, nghién ctru...Vi vay, néu thay ddi duge nhan thirc cia sinh vién vé viée xac dinh muc tiéu
hoc 1a dé phuc vu cong viéc trong tuong lai, hoc dé dap tng nhu cAu ctia x3 hoi. S& 1a thiéu sot néu
sinh vién chi quan tim dén viéc hoc ma khong quan tim dén viéc ra truong minh s& lam gi, 1am &
dau. Piéu nay gitip sinh vién xay dung cho minh ké hoach hoc tap, lam viéc phu hop véi muc tiéu ma
ho dé ra, tir d6 ¢o dong co hoc tap rd rang hon, viéc hoc trd nén y nghia hon.

Thir hai, sw dung da dang cdc phwong phap gidng day

- Té chure cac hoat dong nhom:

Ngoai viéc t6 chirc cac hoat dong mang tinh c4 nhan nhu bao cao, thuyét trinh, giang vién nén to
chirc theo cac hoat dong cip nhom dé sinh vién tham gia. Mdi nhom dugc gidng vién phan cong nhan
mot nhiém vu va cung hop tac dé thyc hién. Giang vién chuén bi kich ban c6 lién quan dén noi dung
mén hoc, ciing ¢6 thé 1a cac tinh hudng cu thé phat sinh tir thyc té va yéu cau mot sé sinh vién dong
vai, s6 sinh vién con lai dong vai tro khan gia va nguoi danh gia.

Phuong phap nay gitip sinh vién y thirc dugce tim quan trong va loi ich cua viéc hoc theo nhom,
ngudi hoc phai tu chiu trach nhiém vé viéc hoc ciia chinh minh. Pdng thoi, dy ciing 12 nén ting
gitp sinh vién hinh thanh ki nang lam viéc theo nhém khi tham gia vao méi truong lam viéc chuyén
nghiép sau nay. Ngoai ra, viéc hoc tép theo hoat dong cap nhdém con giup sinh vién rén luyén ki nang
mém nhu: ki ning thuyét trinh truéc dam dong, ki nang lam viéc nhom, ki ning phan bién, ki ning
dua ra van dé va giai quyét véan dé.

Tinh twong tac trong hoat dong nhom gitp sinh vién biét chia s& cac ngudn lyc, gitp dd, hd tro
khuyén khich va cb vii nhitng nd luc ctia nhau dé hoan thanh cong viéc. Muc dich ctia nhom hoc tép
14 1am cho mdi thanh vién trd nén manh mé& hon, tao diéu kién cho nhau hoan thanh nhiém vu va cubi
cung ho c6 thé dat duoc nhimng ning luc cao hon. Thanh quéa ctia nhom, hay cip 1a thanh qua ciia mdi
thanh vién nhu Rose M, Senior (2012) cho ring: mdi mot thanh vién ctia nhom phai dam bao hai
nhiém vu khac nhau, mgt la: nhi€ém vy hoan thanh cong viéc ciia nhém, hai la: nhi€m vy duy tri gén
két cia nhom. Nhu vy giang vién c6 nhiém vu gitp cho sinh vién c¢6 mot thoi quen hoc tap c6 tuong
tac, cung hd tro chia sg&, thao luan, déng gop dé hoan thanh nhiém vu va tao su phu thudc tich cyuc 1an
nhau. Hon nita nguoi hoc cling nhan thitc dugc viéc hoc ¢6 tinh hgp tdc mang lai hi€u qua cao, xay
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dung dugc tinh tyu tin, biét ton trong 1an nhau, déng thoi khich 1€ cac thanh vién cung phat trién.
George, M. J Stephen, H. (1994, tr .52) cho rang, hoc tap hop tac khong chi la dat sinh vién trong
nhom va giao viéc gi d6 cho ho lam ma nhiing nguyén tic va ki thuat hoc tdp twong tac la nhiing
cong cu giang vién sir dung dé huy dong su tham gia tich cyc ciia cac thanh vién va cac ngudn Iyc tir
nhiéu phia trong nhom.

- Thiét ké tai liéu hoc tap phu hop:

Giang vién nén tim céc tai lidu lién quan dén chuyén nganh du lich d& cho sinh vién lam quen va
tiép can tir d& dén khé. Pong thoi cung cip cho sinh vién cac nguon dé tim kiém tai liéu tham khao
nhim mé rong, cép nhat, bd sung kién thirc. Giang vién danh nhiéu thoi gian va sy nhiét huyét dé
thiét ké bai giang c6 ndi dung & mirc d6 kho vira phai, cac chu dé tinh hudng dwa ra phai thi vi, kich
thich sy tim toi, sang tao ciia sinh vién. Giang vién 12 nguoi dua ra cac tinh hubng, bai tap thyc té gin
1ién v6i ndi dung hoc phan. Céc thanh vién ctia nhom ty phan vai, ty quay phim dé giai quyét cac tinh
huéng cu thé giang vién da phan cong. Hoac thuyét trinh dya vao cac slide ma nhém da soan thao.
Giang vién ciing c6 thé ap dung da dang cac hoat dong lién quan dén ndi dung bai hoc dé giup sinh
vién nim chic phﬁn li thuyét nhu: Chon cau dang- sai, tra 101 cau héi, dién tir hodc cum tir thich hop
vao chd tréng, céc cau tra 101 ¢o san, tric nghiém, dong vai, van dung cac tro choi, cau dd,...

Dé sinh vién sau khi ra trudng co thé sir dung thanh thao tiéng Trung trong méi truong lam viéc,
khi thiét ké bai giang can chi y hon nita yéu t6 nhu cau thyc té ciia ngudi hoc, yéu t6 nhu ciu cia xa
hoi, s& tranh lam cho nguoi hoc hut hing, nham chan vi phai luyén tap trong nhiing moi truong kho
cung, tinh huéng xa la véi thuc té cong viéc, khong c6 tinh thuc tién.

Thir ba, lién két véi doanh nghiép trong dao tao

Tao diéu kién cho sinh vién thdm nhap, tiép can va co xat voi thuc té, thong qua cac dot thuc té,
thuc tap, tham quan hoc hdi, hoat dong ngoai khoa, cau lac bd du lich, dy an phat trién du lich, cac
chuong trinh giao luu gip g& giira nha trudng va doanh nghiép, cong ty dich vu du lich dé cac doanh
nghiép c6 thé trao do6i, ddi thoai véi sinh vién vé nhimng kinh nghiém chuyén moén, ki ning nghé
nghiép. Pay la nhimg hoat dong rat bd ich gitip cac em lam quen véi cong viée, ¢ co hoi dé trai
nghiém sy hiéu biét va kién thuc ciia minh duge linh hoi & trudng va tiép can voi moi truong lam
viéc trong tuong lai. Bén canh d6 gitip cic em nam bét dwoc nhu ciu ctua doanh nghiép dé tu hoan
thién minh. Vi mong mudn cac doanh nghiép hét sirc quan tim va nhiét tinh trong viéc hop tac véi
nha truong dé cing tao ra ngudn nhan luc c6 trinh d6 chuyén mon va ki nang nghiép vu tét phuc vu
phat trién du lich ctia tinh nha néi riéng va nganh du lich Viét Nam néi chung.

Thir tw, boi dwdng chitng chi nghiép vu cho sinh vién truée khi ra truong

Theo thong ké so bd cta khoa Ngoai ngit truong Dai hoc Quang Binh, hing niam sé lugng sinh
vién tét nghiép chuyén nganh tiéng Trung Qudc lam viée tai cac doanh nghiép du lich, 1i hanh chiém
khoang 60%. Tuy nhién cac em chua dugc tham gia qua cac 16p bdi dudng nghiép vu du lich, it hanh
trong thoi gian cac em theo hoc tai truong dé co thé xin cdp thé hudng dan vién. Vi vay, rdt mong
dugc nha truong quan tam, tao diéu kién, phdi hop voi S& Du lich, S& Ngoai vu to chirc 16p bodi
dudng nghiép vu hudéng dan vién du lich, 1& tin, Marketing du lich, quan tri khach san cho sinh vién
chuyén nganh tiéng Trung sdp ra truong. Véi md hinh dan xen giira ki ning nghé nghiép véi kién
thirc ngoai nglt chuyén sau ngay khi sinh vién con dang hoc tai truong 1a mot mo hinh thyce sy hi¢u
qua, dap g duge ngudn nhan lyc phuc vu nhu cau phat trién kinh té xa hoi cta dia phuong.

3. Két luan

Muc tiéu chlnh ctia day hoc theo dinh huéng nghé nghiép tng dung la nang cao chét lugng dap
g duoc yéu ciu ngdy cang cao cia xi hoi. Su thanh cong s& duoc the hién bang su thanh cong cua
nguoi hoc trong cong viéc sau nay, bang su cong nhan cia xa hoi vé chit lugng dao tao. Qua trinh
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d6i moi giang day theo dinh hudng ing dung doi hoi sinh vién sau khi t6t nghiép phai 1 nhimng
ngudi c6 nang lyc chuyén mén thuc sy, ¢6 ki nang nghé nghiép.

Du tién hanh theo phuong phap nao ciing phai ddt nguoi hoc vao vi tri trung tim cta hoat dong
day va hoc, ho vira 1a chii thé, vira 1a muc dich ciia qua trinh d6, phén d4u tién t6i c4 thé hoa qua trinh
hoc tap vOi sy trg gitip cla cac phuong tién, thiét bi hién dai dé cho nang luc cua sinh vién dugc phat
trién t6i vu.

Pé cac phuong phap giang day phat huy hiéu qua, giang vién khong ngimg nang cao trinh do
chuyén mén méi c6 thé dong vai tro 12 ngudi khoi goi tinh chi dong, danh thirc nang lyc trong mdi
ngudi hoc, ddng thoi hd tro va truyén cam himg cho ngudi hoc.
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A study on how to teach Chinese for Tourism for Chinese-majored students
at Quang Binh University to meet the need of society

Abstract: In the era of globalization, the economy of Vietnam has deeply integrated into that of
the world. More than ever, training to meet social needs is a very necessary issue in today’s reality, in
order to shorten the gap between training and employers' needs. Innovating teaching methodology in
order to improve students’ knowledge and foster their professional skills is of great significance for
the sake of improving quality and make it easier for graduates to find jobs. In this article, the author
wants to clearly analyze some existing problems and make some recommendations to help the
teaching and learning of the Chinese for Tourism become better and better to meet the needs of the
employers.

Key words: recommendations; Chinese for Tourism; social needs; fulfill; professional skill.



