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INGOAINGU VOI BAN NGU|

HE THONG QUAN Li HQC TAP VA SU THAM GIA
CUA SINH VIEN TRONG MO HINH HQC KET HOP:

NGHIEN CUU TAI PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI
HOANG THI NHUNG* - PHAN THANH QUYEN**
- VO MAI PO QUYEN#**

TOM TAT Hoc két hop, mét phuong phap glao duc tich hop mot cach c6 hé théng cac moi
truong tryc tiép va truc tuyén dang ngay cang phd bién trong gido duc dai hoc, dac biét 1a trong giang
day tiéng Anh boi nhitng loi ich va tiém ning déang ké ma phuwong phap nay mang lai. Mot trong
nhiing loi ich quan trong nhét cia Hoc két hop 1a phuong phap nay co the tang cuong sy tham g1a
ctia ngudi hoc. Bai bao trinh bay két qua cia mot nghién ciru thim do vé anh huong ctua Hé thong
quan 1i hoc tap, mot phan cuia Hoc két hop, dbi v6i su tham gia hoc tap cuia sinh vién. Nghién ctu su
dung céc cudc phong van 1am cong cu thu thap dit lidu chinh. Cac cudc phong van di duoc thyc hién
véi 20 sinh vién tir cac chuyén nganh khac nhau dé khao sat Hé thong quéan li hoc tép co anh huong
nhu thé nao dén sy tham gia cia sinh vién. Cac két qua nghién ctru cho thy, cach trinh bay kién thirc
va ki ning ngdn ngit, thiét k& nhiém vu (46 khé ciia nhiém vu, tai lidu thiét ké nhiém vu va loai
nhiém vu), sy tri hodn trong hd trg, cong cu giao tiép va kha niang truy cap Hé thong quan li hoc tap
¢6 thé co ca anh hudng tidu cuc va tich cuc dén sy tham gia cia ngudi hoc theo nhimng cach khac
nhau. Nghién ctru c6 ¥ nghia quan trong d6i voi gido vién, nha phat trién chuong trinh giang day
cling nhu cac nha quan li gido duc trong viéc nang cao chat lwong cac chuong trinh BL trong cic co
sO giao duc, dac biét la ph?m hoc tap truc tuyén.

TU KHOA: Su tham gia ctia hoc sinh; hoc tap két hop; cac yéu td anh huodng; gido duc dai hoc.

NHAN BALI: 15/5/2022. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 12/7/2022

1. Pit van dé

Hoc két hop (BL) da trd thanh mot phuong phép phd bién trong gido duc dai hoc (HE) khong chi
& cac nude phuong Tay ma con & cac khu vuc chau A [Kim & Bonk, 2006; Latchem & Jung, 2009].
Mot trong nhitng loi ich cta viéc thuc hién BL ma nghién ctru da chi ra la BL gitp ting mirc 46 tham
gia ciia nguoi hoc trong hoc tip [Vaughan, 2014; Youngers, 2014; Sahni, 2019]. Sy tham gia cua
nguoi hoc twong quan chat ché véi két qua gido duc, cu thé 1a thanh tich hoc tap, su kién tri, sy hai
long va ¥ thirc cong dong. Két qua nay da duoc nhiéu nghién ciru truge ddy ching minh (Conrad,
2010). Coates (2006) coi sy tham gia cia nguoi hoc 13 “mét diém mdu chot trong gido duc trong
khi Hiver et al. (2021, tr.24) nhdn manh ring su tham gia cua nguoi hoc la * ‘cot 16i cia tat ca viéc
hoc ngon ng~ ”. Klem va Connell (2004) phat hién ra ring mirc d6 tham gia cang cao thi diém chuyén
can va diém kiém tra cang cao. Klem va Connell (2004) ciing két luan rang nhitng ngudi hoc tham
gia “cht y nhidu hon, c6 vé quan tdm nhiéu hon” va “kién tri d6i mit v6i nhimg thach thirc” hon.

Tai Viét Nam, BL di duoc ap dung trong viéc giang day va hoc tiéng Anh, sir dung Hé thong
quan li hoc tap (LMS) trong gido duc dai hoc. Tuy nhién, chwa c6 nghién cru vé sy anh hudng cua
LMS dén su tham gia cta sinh vién trong hoc tap. Do d6, chiing toi da tién hanh nghién ctiru nay dé
xac dinh cach LMS anh huéng dén cach sinh vién tiéng Anh khong chuyén tham gia vao hoc BL.
Muc dich cudi cung ctia nghién ctru 1a dua ra khuyén nghi dé cai thién sy tham gia cua sinh vién
trong cac khoa hoc BL noi riéng va véi viéc thuc hién BL noi chung tai truong dai hoc. Pé dat duoc
nhitng muc tiéu nay, nghién ctru d& cap dén ciu hoi nghién ctru sau: Hé thong quan li hoc tip anh
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hudng nhu thé ndo dén sy tham gia cua sinh vién trong cic khoa hoc tiéng Anh sir dung hinh thirc
BL?

2. Co s6 li thuyét

2.1. Hoc két hop va sw tham gia ciia sinh vién

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé BL, tuy nhién trong pham vi va cho muyc dich cua nghién ctru
nay, hoc két hop du’oc dinh ngh1a la mot phuong phép gido duc dé tich hop mét cach co hé thong cac
mdi trudng truc tlep va truc tuyen dé tbi da hoa su twong tac giira sinh vién, gido vién va tai liéu hoc
tap. Dinh nghia nhin manh tim quan trong cua viéc tich hop ca méi truong tryc tiép va tryc tuyén va
nhén manh vao su tham gia cua ca sinh vién va giao vién.

Trong nghién ciru ndy, sy tham gia ciia sinh vién vao viéc hoc két hop duge xac dinh gdm hai yéu
td: su tham gia vé nhén thirc va v& cam xuc. Su tham gia vé& nhan thirc bao gém yéu t6 s6 lwong (su
cht ¥, nd luc va kién tri va thoi gian thyuc hién nhiém vu) va yéu td chat luong (st dung chién luge
nhan thuac, sy hép thu kién thuc va sy to mo). Su tham gia vé cam xtic ¢6 thé duoc phén loai thanh
cam xc tich cyc (hanh phic va ty tin) va cam xuc tiéu cyc (budn chén, tirc gian va lo ling, va bbi
1o1).

Hinh 1. Khung i thuyét vé su tham gia ciia sinh vién (tham khio Halverson & Graham, 2019)

2.2. H¢ thong hoc tip (LMS) va sw tham gia ciia sinh vién trong méi truwong hoc két hop

LMS dé cap dén “mor ung dung phén mém dya trén web dugc thiét ké dé xir I ndi dung hoc tap,
twong tdac cua sinh vién, cong cu danh gia va bdo cao vé tién bé hoc tdp va hoat dong cua hoc sinh”
[Kasim & Khalid, 2016, tr.55]. Mot s6 vi du vé LMS la i-Folio, Claroline, MyGuru2, MyLMS
Blackboard, Moodle, Desire2Learn, Learning Space va Next Ed. LMS da dugc nhiéu trudng dai hoc
trén thé gidi sir dung rong rai [OBHE, 2002]. Theo Lowry & Flohr (2004), viéc sir dung LMS tai cac
truong dai hoc s€ tang 1€n trong twong lai do nhu cau cua sinh vién vé mdt moi truong hoc tap li€n
quan dén cong nghé nhiéu hon.

LMS la mét ngudn mé véi nhitng dic diém riéng va co thé sira ddi theo nhu cau. LMS cho phép
sinh vién truy cdp ndi dung hoc tap truc tuyén, xem, tuong tac véi LMS va véi cac hoc sinh khac
thong qua bét ki trinh duyét web nao st dung hé diéu hanh, may tinh, may tinh bang va dién thoai di
dong. LMS ciing cho phép gido vién tai 1én tai li¢u, giao tiép voi hoc sinh, quan 1i bai kiém tra, bai
tap vé 10p va diém sé [Williams & Whiting, 2016]. Céc loi ich khac cia viéc sir dung LMS 1a d&
dang truy cap vao tai lidu khoa hoc, ting cudng hop tac khong ddng bo giita cac sinh vién (Hershey
& Wood, 2011), d& dang phé bién thong tin hon (Harrington et al., 2004; Hershey & Wood, 2011),
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hd so diém sb cia sinh vién va bai tap va bai kiém tra dwoc cham diém ma sinh vién co thé truy cép
bét ctr luc ndo va sinh vién cam thdy hai 1ong hon vai khoa hoc khi khoa hoc dap ung ki vong vé
cong nghé cia sinh vién (Green & Gilbert, 1995; Frand, 2000). V& mdi quan hé giita sy tham gia cta
sinh vién va LMS, nghién ctru ciia Williams va Whiting (2016) chi ra raing LMS ¢6 tac dong tich cuc
dén sy tham gia ciia sinh vién. Sinh vién tham gia nghién ctru ndy dé xuat nhiéu nhét viéc ting cuong
su dung LMS.

Ngoai nhitng loi ich trén, cic nghién ctru di chi ra ring LMS anh huong truc tiép dén két qua hoc
tap cua ngudi hoc bang cach ting cudng sy tham gia ciia ngudi hoc (Stith, 2000) va lam siu sic thém
trai nghiém hoc tdp (Carmean & Haefner, 2002). Hon nita, cac két qua nghién ciru cho thdy LMS
gitp cai thién viéc giang day va hoc tép (Coates, James, & Baldwin, 2005), lam phong pht thém viéc
hoc tép ctia sinh vién (Gillani, 2000) va phat trién ¥ thirc cong dong giira sinh vién (AlBusaidi, 2012).

Bon yéu t chinh ctia LMS c6 anh hudng dén sy tham gia cta hoc sinh 1a tai liéu hoc tép, giao tiép
truc tuyén, hd tro truc tuyén va kha nang tiép can LMS.

Thit nhdt, vé tai liéu hoc tdp, két qua tir nghién ctru cia Williams va Whiting (2016) chi ra rang,
sinh vién mudn ndi dung cua LMS c6 nhiéu ung dung thuc té va vi du thuc té hon. Bé duy tri su
tham gia, Jeffrey (2012) da chi ra cdu triic ndi dung, huéng dan va huéng dan can phai rd rang, cac
nhiém vu phai du kho va mang tinh thuc té. Dic biét, cic nhiém vu kho s& gitp sinh vién nd luc hon
trong hoc tap va cac nhiém vu thyc té & tao dong luc cho nguoi hoc tham gia. Néu hudng dan va chi
dan danh gia mo hd va khong rd rang khién ngudi hoc lo ling hon. Ngoai ra, cac video hoat hinh s&
gitip sinh vién nhd tot hon. Nguoc lai, bai thuyét trinh PowerPoint dai it thu hut dugc nguoi hoc
(Tay, 2016). Theo Sahnl (2019), tai liéu hoc tap da dang glup tang cuong su tham gia cua sinh vién.
Céc hoat dong ciing can da dang nhu bai kiém tra truc tuyén, théo luan dién dan truc tuyen thao luén
tro chuyén, danh sach kiém tra, phan hdi giita khoa hoc, bang chi giai thut ngi, phién cd vén, trang
web va du an nhom).

Thir hai, vé giao tiép trec tuyén, tuong tac (Tay, 2016) va cac dién dan thao luan duogc tim thiy
gitip thuc day su tham gia ctia sinh vién (Youngers, 2014).

Thir ba, vé hé tro triee tuyén, két qua nghién ciru cho thay sinh vién danh gia cao hd tro khi ho co
cau hoi [Tay, 2016].

Vé kha ning tlep can LMS, nghién ctru cua Tay (2016) chi ra ngudi hoc tang cuong mirc d¢ tham
gla do dé dang tiép cén cac ngudn tai nguyén vi ngudi hoc c6 thé tiét kiém thoi gian di lai va hoc theo
tdc do ctia ban than. Tuy nhién, ciing c6 kha ning sinh vién tri hodn viéc hoc.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. B6i canh nghién ciru

Nghién ctru dién ra tai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi vai tiéng Anh 1a mot mén hoc co ban
va bat budc ddi véi sinh vién khéng chuyén nganh tiéng Anh. Sinh vién tham gia cac khéa hoc BL
tleng Anh tai ddy danh it nhat 35 tiét (1 tiét = 50 phut) dé hoc cac tai lidu vé LMS va 40 tiét hoc truc
tiép voi gido vién. Céc ndi dung trén LMS dugc thiét k& phu hop voi gido trinh dugc sir dung trong
cac bai hoc truc tlep. Trong sudt khoa hoc, ca giao vién va sinh vién déu duoc hd tro ki thuat bang
cach sir dung hé théng hodc goi dién thoai. Gido vién va sinh vién c6 thé dang nhap vao hé thong tir
bét ki vi tri ndo bét ki lic nao mién 1a ho ¢ két ndi Internet.

Sau bai hoc truc tiép déu tién, sinh vién dugc giao mot s6 nhiém vu nhat dinh trong hé théng LMS
dé hoan thanh trude cac bai hoc tiép theo va cac nhiém vu khac dé hoan thanh sau bai hoc. Noi dung
va khi lugng bai tdp nhu nhau dbi v6i méi sinh vién trong 16p. D6i v6i mdi bai hoc tryc tuyén, sinh
vién s& phai hoan thanh tir nim dén sau phan, cu thé 1a Tir vung, Ngit phap, Nghe Doc, Viét va Phat
am (néu co) theo thtr ty dwoc liét ké. Tir vung va Ngit phap thuong bét dau bang viéc gisi thiéu va
giai thich kién thue muc tiéu trude khi thue hanh nhiém vu. Céc tir va cum tir muc tiéu dugc trinh bay
voi nghia tiéng Viét, phi€n am, tr loai, vi du va minh hoa. Sinh vién cling c6 thé nghe phat am tr
hodc cum tir khi ho nhip vao niit loa trong phan tir vung. D4i v6i Ngit phap, sinh vién thuong duogc
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cung cap cach str dung, ciu triic va vi du vé cac don vi ngit phap muyc tiéu. Mot phan trinh bay trong
do céac ki nang muc tiéu duoc giai thich d6i khi dugc cung cap trong phan Nghe va Poc va thuong
dugc cung cip trong phan Viét.

3.2.Thiét ké nghién cuu

Nghién ctru nay thu thp va phan tich dir liéu dinh tinh dé tra 10i cau hoi nghién ciru. Trong
nghién ciru ndy, cac cudc phdng van truc tlep da dugc st dung dé diéu tra anh hudng cua LMS dbi
véi su tham gia cua sinh Vlen vi phong van cho phép nguoi tham gla phong van mo ta tra1 ngh1em
ctia ban than mot cach chi tiét ma khong bi anh hudng boi quan diém ctia ngudi phong van hay két
qua tir nghién ctru trude. Nghién ctru dién ra vao thang 10 nim 2021. Do dai dich Covid 19, phong
van da duoc thyc hién truc tuyén qua zoom va dwoc ghi am. Trudc phong van, ngudi tham gia da
dién vao mau phiéu chap nhan phong van.

Céc cdu hoi phong van tap trung vao trai nghiém cua sinh vién trong khi hoc véi LMS; cac yéu td
clia LMS ma ho théy hdp dan; nhiing kho khan ho gip phai; va dé xuat dé cai thign hé thong LMS.
Vé cac yéu td ciia LMS, bon noi dung sau ddy tap trung vao: tai liéu hoc tap (giai thich ngon ngir va
ki nang méi, cdc loai tai liéu hoc tap, nhiém vu), giao tiép truc tuyen hd tro truc tuyén va kha nang
tiép can LMS. Tét ca cac cau hoi phong van da duoc dich sang tiéng Viét dé ngudi duge phong van
¢6 thé hiéu day du cac cau hoi.

Hai muoi sinh vién d3 dwoc moi tham gia vao cac cudc phong van siu voi nha nghién ciru. Cac
tiéu chi dé lya chon ngudi dugc phong van bao gdm gidi tinh, kinh nghiém hoc tap va chuyén nganh.
Nhitng ngudi tham gia duge lya chon ngau nhién va ty nguyén cho muc dich khach quan. C6 hai sinh
vién tir mdi chuyén nganh. V& gi6i tinh, ¢6 12 sinh vién nam va 8 sinh vién nit da tham gia. V& kinh
nghiém hoc tap, sb luong sinh vién nam th nhét, nam tht hai va ndm thi ba 1an luot 14 5, 6 va 9.

3.3. Phén tich dir liéu

Hé théng ma héa duoc s dung dé che gidu danh tinh ciia ngudi dugc phong van, dam béao tinh 4n
danh. Cac cudc phong van duoc ghi 4m. Dir liéu dinh tinh dugc g& bang va danh mdy lai va sau do
dugc phan tich theo chu dé. Céu tra 10i cia 20 ngudi tham gia phong véan duoc so sanh, dbi chiéu
nhom lai va phan loai theo cac chu dé trong cudc phong van nhim tim ra cic nhéan t6 dién hinh.

4. Két qua va thio ludn

4.1. Két qui

Trong phin nay, dit lidu tir cic cudc phong van duoc béo cdo trong bén chu dé chinh theo bon
khia canh chmh ctia LMS, cu thé 12 tai liéu hoc tap truc tuyen giao tlep truc tuyen hd tro truc tuyen
va kha ning tiép can LMS.

1) Tai liéu hoc tap truc tuyén: Quan diém cua sinh vién vé tai liéu hoc tap truc tuyén duoc trinh
bay dudi nam khia canh. D6 1a giai thich vé kién thirc va ki ning moéi, cac loai tai liéu hoc tap, mirc
d6 kho cua cac nhiém vy, sb lugng cac nhi€m vu tryc tuyén va cac loai nhiém vu, va thiét ké nhiém
vu.

2) Gidi thich kién thirc va ki ndng méi: Giai thich vé kién thirc va ki niang méi dugc trinh bay
trong ba phan (Tir vung, Ngit phap va Viét) trong LMS.

Vé viéc gi6i thiéu tir vyung méi, sinh vién thé hién mic do tham gia v6i cam xuc tich cuc cao khi
dugc hoc vai hinh anh va am thanh. Tat ca ngudi tham gia phong van déu thich hoc phan Tir vung,
dic biét 1a phan trinh bay. Hoc sinh #2 no6i: “Em thich hoc tie vieng nhat. Em thdy hinh anh, va phat
am rat hitu ich @é em tw hoc”.

Vé viée gi6i thidu ngit phap, 2/3 s6 ngudi duge phong van thay viée giai thich cac diém ngit phap
12 khong can thiét va nham chan. Sinh vién #19 cho biét: "Em thuong bé qua phan ndy va lam luén
sang phan bai tap thuwe hanh ngit phap”. Hoc sinh #8 noi: "Em thdy né nham chdn va thuong doc
phan ngi phap rdt nhanh va tgp trung vao cdc bai tgp sau do". Trong khi @6, 1/3 nguoi tham gia thé
hién ¥ kién trai nguoc vé van dé nay.
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Vé phan trinh bay trong ki nang viét, hon mot nira s6 sinh vién cho rang phan trinh bay nay la
quan trong va hitu ich. Sinh vién #3 cho biét "huwéng dan viét cung cdp cho chiing em théng tin can
thiét".

3) Cac logi tai liéu hoc tap: V& cac loai tai lidu hoc tap, viéc stt dung hinh anh trong viéc gioi
thiéu tir méi va 4m thanh trong viéc cung cAp phat am giup ting cudng su tham gia hoc tip cua nguoi
hoc. Audio trong phan Phat 4m thyc su hitu ich va tha vi. Em dé chii y hon dén cach phat 4m cua tir
(hoc sinh #7). Hau hét ngudi duge phong van (19/20) khuyén nghi sir dung video cho cac nhiém vu
ki nang Nghe dé cai thién sy tham gia cuia nguoi hoc. Vi dy, sinh vién #9 chuyén nganh Cong nghé
Ki thuat Dién tir cho biét: "Em thich ¢6 nhiéu video hon trong phan nghe Vi duy, thay vi chi nghe ban
ghi dm ciia ai d6 danh gid mét san pham théng minh, sinh vién cé thé xem video dé dwgc nhin thdy
san pham.”

Hoc sinh #19 chia sé cing mot y kién vé viée sir dung video trong hoc tap. "Em nghi rdng sé thuc
té va hcfp dan hon khi xem video va thuc hién cdc nhiém vu thay vi chi nghe audio ‘boi vi trong cudc
song thiee, hau hét cdc giao tiép ciia chiing ta dién ra bang hinh dnh”.

4) Bé khé ciia nhiém vu: Hau hét sinh vién déu nhan thidy mirc d6 khé ciia nhiém vu phu hop va
vi€c thyc hanh nhiém vu tré nén httu ich. Tuy nhién, 2 sinh vién da n6i nhiém vy qua khoé s€ han ché
su tham gia hoc tap. Cu thé, hoc sinh #15 cho biét em thudng boé qua phan nghe khi cic bai nghe qué
kho dé em c6 thé 1am bai tap nay. Hoc sinh #10 nhan xét: "Déi khi em bé qua nhiém vu viét cac cau
c6 y nghia dua trén céc tir da cho vi n6 vuot qua kha nang cua em". Nhu vay, cd vé nhu céc bai tap
qué kho c6 thé 1am giam sy kién tri va nd luc cua ngudi hoc.

5) So lwong nhiém vu va loai nhiém vu: Hon 2/3 s0 nguoi tham gia tin réng sd Iwgng nhiém vy la
pht hop va cac loai nhiém vu da dang. Cac nhiém vu thyc hanh tir vung nhu “khdp nghia trong tiéng
Viét v6i cac tir tiéng Anh twong ung” hodc “quyét dinh cau ding/ sai theo doan doc” dugc cho 1a
thich hop vé6i hoc sinh. Hoc sinh #14 cho rang li do c6 thé 1a do sy don gian cia cac yéu cau nhiém
vu. Tuy nhién, mot s loai bai tap c6 van dé vé ki thuat di khién sinh vién cam thay that vong. Vi du,
hoc sinh #12 bay té cam giac ti€u cyc cia minh vé nhiém vu sép xép lai cac chit cai dé c6 cac tir hodc
cum tir chinh xac vi "thdt khé d@é sdp xép lai cdc chik cdi cia cdc tir hode cum tie dai, ddc biét la khi
co khodng cach giita cac tir hodc khi 6 ddu ngodc don. Em thuong khong thé chuyén sang nhiém vu
tlep theo vi 16i ddnh mdy ngé ngan”. Nhiém vu yéu cau hoc sinh nhép chudt vao cic tir thay vi g0 tur
dé tao cau ciing gay cho ngudi hoc cam gidc tidu cuc vé cam xuc: “Péi véi em, viéc nhap chudt vao
tirng chit cdi la khd ton thoi gian va gdy khé chiu. D6i khi em phai nhdp hon 10 lan dé hoan thanh
mot tir”.

6) Thiét ké nhiém vu: Sinh vién thé hién sy that vong khi hé théng khong bao gdm tit ca cic
phuong an dung. Sinh vién #18 cho biét: “Péi khi em viét cdu tra loi ding nhing hé théng khong
chdp nhin”.

Tom lai, cac nhiém vu truc tuyén sit dung hinh anh, am thanh va video hoac yéu cAu sinh vién
thao tac don gian, phan giai thich hitu ich s& tao anh huong tich cuc dén mirc d6 tham gia cia sinh
vién. Tréi lai, viéc dua kién thirc qua d&, cac bai tap qua kho, cac loai bai tap doi hoi nhiéu thao tac,
céc bai co thiét ké chat lwong chua cao c6 thé co anh hudng tiéu cuc dén sy tham gia ctia nguoi hoc.

7) Giao tiép truc tuyén: Tat ca sinh vién dugc phong van cho biét di sir dung mang xi hoi ngoai
LMS dé giao tiép vai gido vién va ban cung 16p. Ung dung Zalo 1 nén tang giao tiép dugc nhic dén
nhiéu nht, dimg thir hai 1a Facebook. Tuy nhién, Zalo dugc cho 1a phu hgp hon cho viée hoc vi no
gitip trao d6i hinh anh véi chat luong cao va it bi phan tam hon Facebook, cho phép muc d6 tham gia
nhan thire cao hon. Hau hét nhitng nguoi tham gia nhén xét rang viéc trién khai mang xa héi 1a hitu
ich cho ho khi hoan thanh cac nhiém vu hoc tap tryc tuyén vi LMS d khong cung cap du cong cu va
churc nang cho céc tuong tac cia ho.

Hau hét nhitng ngudi tham gia (80%) bay t6 mong mudn c6 mdt cong cu truyén thong truc tuyén
nhu cac phan thao luan hodc dién dan trong LMS. Sau day 1a mot sb vi du vé y kién ctia sinh vién:
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“No sé giup ich nhiéu khi em cé thé sir dung cdc dién dan d@é hoi kién thire ma em thdy khé hiéu
(Sinh vién#16)”; “Sé thi vi hon nhiéu néu em cé thé thao ludgn moi thit véi nhitng nguwoi khdc & ngay
phan bai tdp” (Sinh vién#4).

C6 thé ndi LMS hién tai chwa cung cip cho hoc vién cic cong cu giao tiép hiéu qua. Diéu nay da
¢6 mot s6 anh hudng tiéu cyuc dén su tham gia cua ngudi hoc, dac biét 1a vé cam xuc. Mang x3 hoi co
thé dwoc sir dung nhu mot cong cu tong hop, cling c6 thé tang su tham gia cua sinh vién.

8) Ho tro truc tuyen H5b trg truc tuyen bao gom hd trg ki thuat va hd trg glao vién. Cac hd trg ki
thuét bi tri hodn s& khién sinh vién mt cht y tham gia vé nhan thirc) va cam thiy thit vong (tham gia
vé cam xuc):

“Em thieong xem YouTube trong khi cho nhém ki’ thudt phdan hoi va gidi quyét cac vin dé véi
LMS. Khi ho sita xong, em dd bi phdn tam va khéng thé tdp trung vao viéc hoc nita (Sinh vién #1);
“Em dang lam bai kiém tra thi bat ngo bi out khoi hé thong. Em di cé gdng lién hé véi bg phin hé
tro ki thudt nhung dén khi em dang nhap lai duoc, bai kiém tra da qua gio va em bi diém 1. Em cam
théy rdt bire xiic” (Sinh vién #16).

Sinh vién ciing bay t6 mong muén hd tro ki thuét kip thoi hon.

Hb tro tlr phia gio vién bi tri hodn da budc sinh vién phai nd luc nhiéu hon trong hoc tap nhu
dugc thé hién boi hoc sinh #20: “Thay vi cho doi hodc yéu cau gido vién trd 16i cdc cdu héi, em luén
6 gadng tim kiém cdu tra loi cho ban thdan minh trudc tién”.

9) Kha ndng tiép cdn hé thong hoc tdp (LMS): Su thuan tién cua v1ec hoc tap véi LMS c6 anh
huodng ca tich cuc va tiéu cue dén sy tham gia cua sinh vién. V& sy gin két cam xuc tich cuc, tat ca
nhing ngudi duge phong van déu thé hién cam xuc tich cuc do ¢ su linh hoat trong thoi gian hoc
tap, dia diém hoc tap va tdc d6 hoc tap khi hoc truc tuyén. Sinh vién #3 cho biét: “Piéu em Yvéu thich
khi hoc tap voi LMS la em co thé hoc bat cir khi ndo t6i muén va bat cir noi ndo em muon”.

Tuy nhién, vé& sy tham gia nhan thirc, cu thé 12 mic d6 cha ¥, hau hét nhitng ngudi dugc phong
vén déu cho thay ho bi phan tdm khi hoc truc tuyén: “Em phdi né luc tdp trung hon khi hoc 6 nha”
(Sinh vién#15).

Két ndi internet cham ciing 1a mot trong nhitng 1i do khién sinh vién mat cha y trong hoc tap: “Em
thwong bi phén tam trong khi cho doi trang tdi. "(Sinh vién #10). Hon nita, viéc sinh vién c6 thé hoc
bét cir lac nao ciing dan dén viée it tap trung vao viée hoc tap: “Khi hoc trén I6p, em phdi chii ¥ néu
khéng em sé bo 15 nhitng gi gico vién néi. Nhung khi em hoc triec tuyén, em khéng can phdi tdp trung
vi em biét théng tin sé van con & d6” (Sinh vién #9).

Tém lai sy thudn tién ma viéc hoc tip voi LMS mang lai c6 thé dan dén sy gia ting sy tham gia
tich cuc vé cam xiic nhung glam su tham gia nhan thirc ciia nguoi hoc.

4.2. Théo lugn va dé xudt

1) Két qua nghién ctru chi ra ring LMS da anh huéng tich cuc va tiéu cyc dén mirc do tham gia
ctia sinh vién. Cac yéu té sau ddy dugc phat hién 1a giy ra anh hudng tiéu cuc dén sy tham gia cia
hoc sinh: 1/kién thire qua dé&; 2/cac nhiém vu trén kha niang cua sinh vién; 3/cac nhiém vu dugc thiét
ké kém; 4/ hiéu cdng cu giao tiép; 5/tri hodn hd tro ki thudt va 6/sao nhang viéc hoc truc tuyén tai
nha. Trong khi d6, cac yéu t sau day c6 thé giup ting cuong su tham gia ciia hoc sinh: 1/cac nhiém
vu truc tuyén sir dung hinh anh, 4m thanh va video hodc yéu cau cac hanh déng don gian tir hoc sinh;
2/giai thich hitu ich vé kién thirc va ki nang ngdn ngir; 3/su tri hoan trong hd trg tir gido vién; 4/mang
xa hoi va 5/sinh vién c6 quyén kiém soat toc do hoc tap, khong gian va thoi gian.

Nhitng phat hién trong nghién ctru nay hd tro li thuyét ring LMS 1a mot trong nhimg yéu té anh
huéng dén sy tham gia cua sinh vién. Cu thé, két qua nghién ctru xac nhan nghién ctru ciia Sahni
(2019), vé sy da dang ciia cac tai liéu hoc tap c6 thé giup ting su tham gia ciia ngudi hoc. Két qua
nghién ctru ciing xac nhan cac tuyén b cua Jeffrey va cong su (2012) va Sahni (2019) rang, hd trg
tryc tuyén duge ngudi hoc danh gia cao. Két qua ciing hd tro cac tuyén bd cia Youngers (2014) va
Tay (2016) riang dua vao hé thong hoc tap truc tuyén dién dan. Cac phat hién cta nghién ctru nay
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cling khing dinh tim quan trong cua video, sy d& dang truy cép vao cac tai nguyén va mang xa hoi
trong viéc gitp sinh vién tham gia va duy tri sy tham gia trong khi thuc hién cac hoat dong truc tuyén
nhu duoc tim thdy trong cic nghién ctru ciia Bernard va cong su. (2014), Tay (2016) va Barua va
cong su (2018).

Két qua nghién ctru khong mau thudn véi cac tuyén bd cua Jeffrey va cong su (2012) va Tay
(2016) vé tam quan trong cua phan hodi va hd tro kip thoi cia gido vién. Nguogc lai, nd bd sung vao
kién thirc hién co rang phan hdi cham c6 thé ¢ loi cho su tham gia ciia ngudi hoc vi n6 cod thé giup
tang mirc d6 nd lyc cia sinh vién. Ngoai ra, mic du cac nhiém vu khé ¢ thé gitp nguoi hoc nd lyuc
hon trong hoc tap, cac nhiém vu vuot qua kha nang hoan thanh cua sinh vién c6 thé dan dén cam xuc
tiéu cuc.

2) Nghlen ctru ndy gop phéan vao thuec tién viée day- hoc tiéng Anh truc tuyen hién nay:

De tao diéu kién thyc hién BL hiéu qua, Nha truong can giai quyét cac van dé chinh nhu: Co SO
ha tang cong nghé can c6 kha nang bao mat truy cap dé dang va déng tin cdy vao cac may tinh két ndi
Internet va LMS; HJ tro ki thuat phai kip thoi trong truong hop sinh vién gap su c6 khi dang nhap
hodc st dung LMS; Chi y nhiéu hon dén viéc cai thién sy tham gia ciia sinh vién trong méi trudng
trye tuyén cia cac khoa hoc BL.

Dbi voi nha thiét ké ndi dung ciia LMS, can luu ¥ tit ca cic yéu té anh huong dén sy tham gia cia
hoc sinh khi thiét ké cac bai hoc truc tuyén. Cu thé, cac loai nhiém vu phai da dang va cac nhiém vu
phéi & muc do kho thich hop. Hinh anh nén duoc stir dsung thuong xuyén hon, dac biét la trong viéc
day tr vung moi. Video nén duoc dua vao cac nhiém vu thyc hanh nghe, thay vi chi st dung am
thanh. Can du doan cac phuong an khac nhau cho ciu hoi khi thiét ké bai tap. Nén xay dyung dién dan
thao luan trong LMS.

Dbi voi giao vién giang day cac khoa hoc BL, nén can nhic cung cép hd trg tirc thi cho hoc sinh
khi can thiét. Ngoai LMS, gi4o vién nén xem xét sir dung cic nén tang truyén thong khic nhu mang
xa hoi dé cung cap thém cac twong tac gido vién - sinh vién va sinh vién véi nhau.

5. Két luan

Nghién ciru nhin manh vao viéc tim ra tac dong ciia LMS dbi véi sy tham gia cua nguoi hoc. bé
dat dugc muyc tiéu nay, nghién ctru nay thu thap dir liéu dinh tinh va sir dung cac cude phong van lam
cong cu thu thap. Nhom nghién ctru da tién hanh phong véan 20 nguoi. Két qua nghién ciru cho thiy
rang viéc giai thich kién thirc va ki nang ngon ngi, thiét ké nhlem vu (do kho cta nhiém vu, tai liu
nhiém vu va loai nhiém vu), tri hodn hd tro, cong cu giao t1ep va su dé dang truy cap LMS c6 thé co
ca anh hudng tiéu cuc va tich cuc dén sy tham gia cia ngudi hoc.
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Learning Management System and student engagement
in blended learning: A case study at Hanoi University of Industry

Abstract: Blended learning (BL), an educational approach to systematically integrate face-to-face
and online environments, is increasingly gaining momentum in higher education, especially in
English language teaching due to its considerable potentials. One of the most important potentials of
BL is that it may enhance student engagement. This paper presents the results of an exploratory study
on the influences of the Learning Management System (LMS), a part of BL, on students’ learning
engagement. The study employed interviews as the main data collection instrument. Interviews were
conducted with 20 students from different majors to investigate how the LMS influences student
engagement. The research results show that explanation of language knowledge and skills, task
designs (task difficulty, task materials, and task types), delay of support, communication tools and
easy access to the LMS could have both negative and positive influences on student engagement in
different ways. The study has important implications for teachers, curriculum developers as well as
educational administrators in improving the quality of BL programs in educational institutions,
especially the online learning component.

Key words: Student engagement; blended learning; influencing factors; higher education.



