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INGOAINGU VOI BAN NGU|

DPANH GIA KHO KHAN KHI NOI TIENG ANH VA
CACH KHAC PHUC CUA SINH VIEN NAM THU 2 NGANH

CONG NGHE OTO TRUONG CAO PANG NGHE BACH KHOA

DINH KHAC DINH* - TRAN THI KIM HIEU**

TOM TAT: Muc dich ctia nghién ctru nay 1a chi ra nhimg kho khan khi noi tiéng Anh va cach
khic phuc ciia sinh vién nam thir 2 nganh Cong nghé 6t6, Trudng Cao dang nghé Bach Khoa. Két
qua chi ra rang, cic van dé tim li nhu cing thing, so mac 131 va thiéu tyr tin 1a nguyén nhan chinh dan
dén nhimg kho khian trong noi tiéng Anh cua sinh vién, tiép d6 1a cac vin dé vé ngdn ngit nhu khong
du tir vung, cac dién dat, néi ngit quing va cac vin dé vé moi truong nhu thiéu ngit canh hoc cho
cudc hoi thoai tiéng Anh. Sinh vién tap trung vao d¢ chinh xac ctia ngén ngir béng cach thyc hanh
nhiéu 1an rén luyén cao do, phat am va ngir diéu dé khic phuc nhiing khé khin nay. Hon nira, sinh
vién biét ndm bt co hoi dé luyén néi tiéng Anh théng qua tham gia cic hoat dong xa hoi bang tiéng
Anh, nhan xét ¥ kién cac ban bang tiéng Anh. Sinh vién ciing sir dung ngdn ngit co thé nhur biéu hién
khudn mit, giao tiép bang mat va ctr chi dé giao tiép t6t hon. Bén canh do, sinh vién biét tham gia cac
khoa hoc tiéng Anh giao tiép, xem phim bang tiéng Anh dé nang cao kha ning néi tiéng Anh ciia ban
than.

TU KHOA: khé khin; n6i tiéng Anh; cach khic phuc kho6 khan; day hoc tiéng Anh; ngoai ngit.

NHAN BALI: 30/7/2022 BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 5/10/2022

1. Pit van dé

N6i 1a mot trong nhitng ki ning quan trong nhat khi hoc mot ngoai ngit, trong d6 c6 tiéng Anh.
Theo Tran Minh Nhét (2018), néi 1a mot trong nhitng ki ning quan trong nhét dugc phat trién va
nang cao nhu 1a phuong tién giao tiép hiéu qua. Rababa’h (2005) cho rang, cac yéu t6 ngudi hoc,
chién lugc giang day, chuong trinh giang day va méi truong dan dén kho khin trong viée noi tiéng
Anh. Hosni (2014) chi ra rang, nhiing nguoi hoc tiéng Anh phai vat 16n dé tim tir vung chinh xéac khi
noi. Ho ciing gap kho khan trong viéc “lap rap” cau khién ho phai st dung tiéng me d¢. Bén canh do,
do han ché v& co hdi noi, nguoi hoc ngai ndi tiéng Anh, cam thiy xdu hd khi méic 15i va lo ling bi
ngudi khac chi trich hodc ché cudi. Do d6, ho thuong tranh phét biéu trong 16p nén sy tham gia cia
ho rat thap. Theo Lukitasari (2008), nhitng khé khan vé tam li va ngdn ngit (tirc 1a khong di von tir
vung va thong thao cii phap dé néi bing mot ngdn ngir khac) gay ra cho ngudi hoc rat nhidu tré ngai
trong viéc noi. Ozkan, Bada va Genc (2011) di khang dinh tim quan trong ctia phat am trong ki ning
noi boi vi moi nguO’i phai canh tranh v6i thoi gian han ché trong khi no6i dé nhoé lai cac tir, va cling
can quan tdm dén cach phat 4m cua ho. Lin (2013) d& xuit thém rang, ngoai viéc khong du von tir
vung, cac phan ung tam I tiéu cyc cling lién quan, tirc 13 lo lang va so hii, so mic 15i.

Thuc té cho thiy, nhiing ngudi hoc tiéng Anh thanh cong ¢6 cac cach riéng dé cai thién kha ning
n6i ciia ho. Cach hoc tap c6 thé nang cao kha ning tlep thu tiéng Anh va gitp ho vuot qua nhirng kho
khan trong hoc tap. Cac cach hoc tap hiéu qua cé thé giup ca1 thién kha nang glao tiép noi cua ngudi
hoc tiéng Anh. Bai viét phan tich thuc trang kho khan néi tiéng Anh va cach khic phuc cua sinh vién
nam thir 2 nganh Céng nghé 6 t6 Truong Cao dang nghé Bach Khoa.

2. Co sé li ludn vé khé khiin néi tiéng Anh va cach khic phuc

2.1. Nhitng khé khdan khi ndi tiéng Anh

Razmjoo va Ardekani (2011) nhdn manh tdm quan trong ciia kha ning néi véi li do néi phan énh
tinh cach cia mot nguoi, hinh anh ban than, kién thirc vé thé gidi, kha nang suy luan, ki nang dién dat
suy nghi trong thoi gian thyc. Kha ning néi tiéng Anh dugce nhdn manh nhu mét ki ning can thiét dé
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phat trién cho ca moi truong lam viéc va linh vuc hoc thuat. Rababa’h (2005) cho réng, cac yéu td
nguc‘)ri hoc, chién lugc giang day, chuong trinh gidng day va méi truong dan dén khé khin trong viée
no6i tiéng Anh. Theo Lukitasari (2008), ngudi hoc boc 16 nhimg kho khan khi néi nhu tre ché hoic
khong noéi dugc gi, do khong the nim vimg ba yéu t6 noi la tir vung, nglr phap va cach phat am.
Nhitng nguoi hoc tiéng Anh mudn cai thién ki niang néi can co bon ki ning dan xen, bao gdm: nghe,
tr vung, phat am va sy tuy tin.

Ozkan, Bada va Genc (2011) da khing dinh tim quan trong ciia phat 4m trong ki ning n01 badi vi
moi ngudi phai canh tranh v6i thoi gian han ché trong khi néi dé nhé lai cac tlr, va ciing can quan
tdm dén cach phat am cua ho. Van dé ma cac sinh vién thuong gip phai khi noéi, trude hét 1a cach
phat am. Ho cam thdy kho khan khi phat am m6t s6 tr nhat dinh. Trong tiéng Anh, céch phat 4m va
chinh ta 12 khac nhau. Vi du: “0” déi khi c6 thé duoc phat 4m 13 “a” nhu trong “on” va “a” gidng nhu
trong “our”.

Theo Hosni (2014), ngudi hoc phai vat 16n dé tim tir ngit chinh xac khi noi tiéng Anh. Ho cam
thay thuc sy kho khan khi phai suy nghi, can nhéc lya chon tir ngir sao cho chinh xac vé chuyén mén,
bdi canh, ddi twong, tinh huéng. Cac sinh vién khong thé hién ban than tét hodc diy du boi vi ho
thiéu vén tir. Céac sinh vién di c6 nhfmg trai nghiém déu thira nhén rang, viéc thiéu von tL‘r trong khi
n6i khién ho cam thay lo lang, thiéu tu tin khi giao tiép tiéng Anh. Rababa’h (2005) cho rang, ngu(n
hoc thiéu vén tir vyng can thiét dé hiéu y nghia cua chung va do d6 ngucn hoc khong thé tiép tuc
tuong tac voi nguoi khac. Ngudi hoc khong tham gia vao cudc thao luan tiéng Anh vi van dé tir vung
ctia ho va so mic 18i dan dén ho khong thé noi tiéng Anh tét. Shatz va Wilkinson (2010) chi ra ring,
¢6 mot sb van dé ngir phap phd bién ma ngudi hoc tiéng Anh phai d6i mat. Chang han nhu viée sir
dung sai gi6i tir, mao tir, thi qua khtr va ngdi thi ba s it. Hosni (2014) cho rang, nguoi hoc ciing gip
kho khin trong viéc sir dung cac thi qua khu, dong tir va mao tir. Ozkan, Bada va Genc (2011) nhan
manh nguoi néi tiéng Anh dang gip kho khan khi st dung thi qua khir cho dong tir bat quy tic, sir
dung mao ttr, st dung thi hién tai hoan thanh.

Yéu tb tam 1i nhu lo léng hodc nhut nhat, thiéu tu tin, thiéu dong luc va sg sai lam 1a nhitng yéu td
thudng can tré kha ning néi ciia ngudi hoc. Hosni (2014) chi ra ra rang, ngudi hoc ngai noi tiéng
Anh, cam thdy x4u hd khi mic 15i va lo lang bi nguoi khéc chi trich hodc ché cudi nén thuong tranh
phat biéu trong 16p, didu nay gy ra cho nguoi hoc rat nhiéu tré ngai trong viéc néi. Theo Nunan
(1999), s¢ sai 1am tro thanh mot trong nhimg yéu t chinh khién ngudi hoc khong mudn noéi chuyén
bang tiéng Anh trong 16p hoc. Vi véy, diéu quan trong 13 gido vién phai thuyét phuc hoc sinh cia
minh rang viéc méc 16i khong phai 13 didu sai hodc diéu toi t& boi vi ngudi hoc c6 thé hoc hoi tir
nhitng sai 1am cua ho. Rababa’h (2005) cho biét, sinh vién thiy néi tiéng Anh la mot hoat dong cing
thang, dic biét néu ho phai thuc hién mot cai gi d6 bang tiéng Anh. Sinh vién tiéng Anh khong c6
nang luc cao khi néi vi ho s¢ méc sai 1am. Thiéu tu tin da trd thanh mot trong nhitng kho khan khi
noi tiéng Anh. Su tu tin thap 1a mot yéu t quan trong anh hudng dén sinh vién khé khan vi sy ty tin
¢6 thé hd trg sinh vién dat duoc muc tiéu cua ho. Nguoi hoc cam théy lo léng, s¢ hai khi n6i tiéng
Anh trude mat ngu(‘)’i khéc boi vi ho thiéu tu tin. Khi ndi dén cac hoat déng trong 1(')p su tham gia it
hodc khong dong déu 1a mot van dé trong mot 16p hoc noéi. Lin (2013) dé xudt thém rang, ngoai viée
khong da von tur vung, cac phan ng tam li tleu cuc cing lién quan, tuc la lo 1ang va s¢ ha1 so' mic
15i. Do nhimng lo ling d6, ho c6 thé lo ling vé sy hiéu 1am va do d6 tranh mot sé dip ndi tiéng Anh.
Sy san sang giao tiép cua nguoi hoc dugc quyét dinh mot phﬁn boi sy tu tin cia ho. Ho da di dén két
luan rang sy ty tin anh huong dang ké dén hiéu suit noi ciia nguoi hoc tiéng Anh. Sinh vién cam thiy
bbi rdi khi trd chuyén, phat biéu va dua ra y kién bang tiéng Anh ngay ca khi ho dang néi tiéng Anh
trong mdi khéa hoc néi. Sinh vién cam théy so hai, lo léng khi bi sai 1dm khi noi tiéng Anh vi ban bé
cua ho s€ cuoi nhao, danh gia tiéu cuc vé viéc ho da lam.

2.2. Cich khic phuc khé khin néi tiéng Anh
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Theo O'Malley & Chamot (1990), cach hoc tép 1a nhiing suy nghi va hanh vi ¢6 y thirc duge
ngudi hoc sir dung dé gitip ho hiéu, hoc va ghi nhé tét hon thong tin. Nghién ctru trude ddy da chi ra
rang, cach hoc tap c6 thé ning cao kha ning tiép thu ngdn ngir ciia nguoi hoc va giup ho vuot qua
nhung kho khan trong hoc tdp (Dina & Ghadeer, 2014). Theo Razmjoo va Ardekani (2011), cac cach
giup nguoi hoc khéc phuc khé khin khi hoc néi tiéng Anh 1a: (a) can th1ep tleng me dé; (b) sir dung
d6 chinh xac vé ngon ngu (c) sir dung ngdn ngit co thé; (d) sir dung cac quy tic ghi nhd; (e) st dung
cong cu/ phuong tién gido duyc; (f) tich cyc hoat dong. Lin (2013) khi nghlen ctru vé nhén thuc, khéd
khan va s¢ thich chién luoc cua ngum hoc truéng thanh vé g1ao tiép noi tiéng Anh, da trinh bay cac
cach glao tiép trong nghién ctru ndy - tire la nhan thire va tinh cam xa hoi. Nhén thuc 1a cach hoc tap
ma ngudi hoc sir dung dé hoc thanh cong hon. Cam xuc xa hoi la cach hoc tap lién quan dén viéc
quén li cam xtc ca tiéu cyuc va tich cye. Mbi quan hé giita cac chién lugce tinh cam va hoc tap khong
r0 rang, nhung mot moi truong tinh cam tich cye gitip ich cho viée hoc tép noi chung Hosni (2014)
da dé xuét cac cach hiu qua dé gitp cai thién kha ndng giao tlep noéi clia ngu’m hoc. Céc cach do
dugc tém tat nhu sau: ‘xem tin tirc bang tiéng Anh; tim cac bai giang bang tieng Anh Ve céc chu dé
ma ban quan tdm va cb ging ghi chép; xem cac vo kich hodc cac budi biéu dién kich bang tiéng Anh
trong khudn vién truong; chon mot nguoi ndi tleng 6 giong ma ban ngudng mo, va bat chudc cach
ho néi; tim mot hodc hai ngudi ban va dong ¥ ndi tiéng Anh vao nhung thoi diém nhét dinh. Trong
bai viét nay ching t6i su dung cac khac phuc kho khan trong khi noi tiéng Anh ciia Razmjoo va
Ardekani (2011) dé khao sat cach khéc phuc kho khin noéi tiéng Anh cua sinh vién nam thir 2 nganh
Cong ngh¢ 6to.

3. Cau héi nghién ciru va déi tugng nghién ciru

3.1. Cau hoi nghién ciru: D€ thyc hién de tai nghién ctru trén ching toi str dung cac cau hoi
nghlen clru nhu sau: 1/Muc do gy kho khan cua yéu t6 ngdn ngir, yéu t6 tam 1i; 2/Yéu té moi truorng
d6i véi viée noi tiéng Anh cua sinh vién nam thir 2 nganh Cong ngh¢ 6t6 nhu the nao?; 3/Sinh vién
nam thr 2 nganh Cong nghé¢ 6t6 da st dung nhimg cach nao dé khiéc phuc nhimg kho khan khi noi
tiéng Anh?

3.2. Poi twong nghién ciru: 100 sinh vién nim thi 2 nganh Cong nghé 6t6 Truong Cao ding
nghé Bach Khoa.

4. Két qua nghién ciru

Bang 1. Cac yeu 10 ngon ngir gay kho khan cho viéc noi tleng Anh d6i véi sinh vién

STT | Céc yéu td ngon ngir gay kho Mikc do
khin cho néi tieng Anh Khé khian Trung binh Khong kho

khén

1 Khong du tir vung khi néi 87% 10,8% 2,2%

2 Dien dat khong du khi ndi 61,9% 25,1% 13%

3 Phat a&m khong chinh xac khi 31,4% 23,1% 45,5%

noéi

4 | Khoéng du ngit phap khi noi 35,7% 40,5% 41,8%

5 Noi ngat quang 64,7% 21,1% 14,2%

6 To chuc cau khong du khi noi 55,1% 26,5% 18,4%

Bang 1 cho thay, da so0 sinh vién dong y rang, khong du von tir vung (87%) 1a kho khén chu yeu
trong vi¢c noi tiéng Anh, tiép theo 14 néi ngit quing (64,7%), dién dat khong du khi néi (61,9%), va
t0 chtrc cau khong du khi noéi (55, l%) Tuy nhién, diéu thi vi 12 phat am khong chinh xéc khi no6i
(31,4%) va khong du ngu phap khi néi (35 7%) khong gay kho chiu cho nguol hoc nhiéu nhu nhiing
kho khan khac. Dléu nay phan anh, sinh vién dang gap kho khan trong viéc noi tiéng Anh vi tir vung
con han ché, noi ngit quang, dién dat khong du khi n6i. Thyc té quan sat trén 16p hoc chung toi cing
thdy, sinh vién trong gio hoc noi tleng Anh thiéu vén tir vung, ndi khong lién mach, dién dat cau noi
cua minh lung cung, nhiéu sinh vién kho tra 15i khi gido vién yéu cau ho noi diéu gi 6. Qua phong
vén mot giang vién cho thdy, hién nay sinh vién con han ché vé mit tir vung, dién dat cau kha lung
ting, n6i nang chua troi chay, chwa lién mach. Do6i khi sinh vién hiéu duoc cau hoi, biét duoc can
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phai tra 16i nhu thé nao nhung do tir vung it hoac tam i lo lang nén co sy ling ting, dién dat hay Vap,
ngdp ngumg, s¢ noi sai, khong dam noi. Chinh vi didu nay gio vién can hu’ong dan phuong phap bd
sung tir vung va cach dién dat, cach noi troi chay dé nang cao kha nang ndi tiéng Anh cia sinh vién.

Bing 2. Cdc yéu té tam li gdy khé khdn cho viéc néi tiéng Anh ciia sinh vién

STT Cic yéu to tam li Mirc do
Khé khan Trung binh Khong kho

khéin
1 Lo lang vé viéc mac 16i 76,1% 17,1% 6,8%
2 So bi chi trich 73,5% 16,2% 10,3%
3 Thiéu ty tin 69,1% 21,6% 9,3%
4 | Lo lang veé viéc khong hiéu 65,5% 17,3% 17,2%
5 | Noilap 41,7% 37,7% 20,6%
6 Ap luc ban bé 35% 39.3% 25,7%
7 | Rutre, it ndi 29,5% 39,2% 31,3%
8 Thiéu dong luc 24% 37,9% 38,1%

Béang 2 cho thay, da so sinh vién dong y rang, lo lang v€ viéc mac 10i (76,1%), so bi chi trich
(73,5%) thiéu ty tin (69,1%), lo ling vé viéc khong hiéu (65,5%) 1a nguyen nhan chinh sinh vién gdp
kho khan khi néi tleng Anh. Diéu nay phan anh sinh vién trong gi® hoc ndi con thiéu ty tin, chua san
sang, chu dong noi tleng Anh. Sinh vién kho chiu vé viée khong thé hiéu hodc bi hiéu nhim trong
qua trinh luyén noi bang tiéng Anh, diéu nay co the gdy ra rao can tam li cia sinh vién trong viéc noi
tiéng Anh. Thyc té quan st trén lop hoc noi tiéng Anh chung toi cling nhan théy, sinh vién khong
dam manh dan, chii dong dua ra ¥ kién ctia minh ddi véi cau hoi cua gido vién mac du céc em biét
cau trd 101, cac em con ngai ngung, so s¢t khi gido vién yéu cau tra 10i cau hoi nguyén nhéan la do so
sai cac ban, cd giao ch€ cudi, s¢ quan diém minh néi ra khac véi quan diém ciia ban bé, gido vién. Vi
vdy, gido vién can c6 phuong phap dé sinh vién tich cyc, manh dan, ty tin hon nita trong gio hoc néi
tiéng Anh.

Bang 2 ciing cho thiy, it hon mét nira s6 sinh vién trong nghién ctru nay gitr thai d6 trung 13p noi
1ap (41,7%), trude ap luc cua ban be (35%), rut re, it ndi (29,5%), thleu dong luc (24%) Qua phong
van mdt sO sinh vién trong gid hoc nodi tleng Anh cac em cho biét: “em thdy it gap dp luc trudc ban
be vi chung em da quen voi nhau nén hiéu nhau” (N.V.M, SV nam 2, nganh Cong ngh¢ 6t6). Em
thay rang viéc noi lap, rut 1e, it noi tap dan trong va ngoai 16p hoc s€ khic phuc duogc, em luén mong
muon noéi tleng Anh that tét dé phuc vu nghe nghiép sau nay (L.M.L, SV ndm 2, nganh Cong nghé¢
6t0). Thyc té quan sat chung t6i cling nhén thay, sinh vién it gap tré ngai vé yéu t6 ap luc ban bé; mot
s0 sinh vién ban dau con ryt re, it no6i nhung dan dan ciing n6i nhidu hon va bét rut r¢; lic moi hoe
mot s6 em con bi néi lip nhung dudi sy hudng dan, rén luyén cua glao vién cac em dan bé dugc ndi
lap cac cau noi tro nén tréi chdy, luu loat hon. Qua phong van co g1a0 H.T.L.A cho biét, khi hoc noi
tiecng Anh sinh vién thuong s¢ minh mic 15i khi noi, sg ban bé cudi ché, lo lang minh noi ra thi ban
bé s& bao minh khéng hiéu. Vi vdy cic em ngai khong dam noi 1én chinh kién cua minh khi c6 gido
dua ra cau hoi hay tranh tranh luén véi ban be. C6 N.T.T cho biét thém d6i khi cac em hiéu rd yéu
cau cua co glao nhung do th1eu tu tin dan t61 khong dam xung phong, khong dam manh dan tra 10i.
Chinh vi dieu nay, glao vién can c6 nhiéu hoat dong dé rén luyén su tu tin cho sinh vién, tao nhiéu co
hoi dé sinh vién noéi 1én quan diém ctia minh.

Bing 3. Cdc yéu 16 méi truong hoc tdp gdy khé khin cho viéc néi tiéng Anh doi voi sinh vién

STT Cic yéu td méi truomg hoc Mikc d§
tap Kho khan Trung binh Khong khé
khin
1 Cudc tro chuyén tiéng Anh 86,5% 9,2% 4,3%
khong thuong xuyén
2 Thoi lugng thye hanh 14,6% 39,2% 46,2%
3 HO trg tur ban be, gido vién 11,3% 34,7% 54,0%
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4 Co s0 vat chat 12,5% 38,5% 49,0%
5 | Nha truong ho trg 15,1% 40% 44,9%
6 | Tai liéu hoc tap 9.5% 37,9% 52.6%

Bang 3 cho thy, phan 16n sinh vién hoc ndi tiéng Anh gip kho khan véi yéu t6 clia moi truong
hoc tap d6 1a “Cude tro chuyén tiéng Anh khong thuong xuyén” (85,1%). Diéu nay phan anh, sinh
vién mong mudn co nhiéu co hoi tro chuyen bang tiéng Anh. Chung t0i nhén thiy, cac em sinh vién
chi su dung noi tleng Anh trong cac gio hoc tieng Anh. Con ngoai ra, hau nhu cac em khong sin sang
tao ra cac co hoi dé rén luyén kha nang noi tiéng Anh cia minh. Hoc cac mdn hoc khéc trén truong
hay vé nha cac em hoan toan chi dung tiéng me dé dé giao tiép véi nhau. Co nhiéu cudc thi vé tiéng
Anbh, cac cau lac bd tleng Anh, céc hoi thao, hdi trg, toi cac khu du lich dé sinh vién c6 thé nang cao
kha ning néi tiéng Anh nhung sinh vién rat it tham gia. Phong van mot s6 sinh vién cac em cho biét:
Khi hoc trén 16p em chi noi chuyen doi lan bang tiéng Anh véi gido vién va ban bé, vé nha hau nhu
em khong str dung tiéng Anh dé giao tiép v6i moi nguoi xung quanh (T.T.K, SV nam 2, nganh Cong
nghe 0t0). Em thucyng trao dbi cac doan hoi thoai v6i ban bé ¢ trén 16p nhung khi vé nha hay tham
gia cac hoat dong giao tiép thi chu yéu lai sir dung tleng Viét. Vi vay em thay kha ning noi tleng Anh
cua khong néng cao duge nhleu Qua phong van c6 gido N.T.T cho blet sinh vién khi duoc to chirc
nhiéu cudc thi noi tleng Anh & ¢6 co hoi nang cao kha nang noi tiéng Anh nhung cic em lai ngai
ngung, tir chbi tham gia. Cac em chua chu dong hay t0 ra san sang tham gia cac hoat dong giao tiep
bang tiéng Anh. C6 H.T.L.H cho biét thém, sinh vién thuong it tao ra cac cudc ndi chuyén bang tiéng
Anh v6i ban be, moi ngudi xung quanh. Hau hét hoat dong tro chuyén tiéng Anh chi dién ra trén 16p
hoc, trong gi¢ hoc tiéng Anh. Cac phat hi¢n da bd sung cho nhiing g1 duoc chi ra trong Lukitasari’s
(2008) cho thy ring nhimng ngudi hoc tleng Anh phai d6i mat vOi cac van dé vé noi nhu tc che
khong noéi duoc gi, it tham gia hodc khong dong déu va sir dung tiéng me dé. Bang 3 cling cho thay,
cac yéu td khac cua moi truong hoc tap nhu: thoi lugng thuc hanh (14,6%), hd trg tir ban be, gido
vién (11,3%), co so vat chat (12 5%), nha truong hd trg (15, 1%), tai liéu hoc tép (9, 5%) it gay kho
khan trong qué trinh hoc tap noéi tleng Anh cua sinh vién. Piéu nay phan anh yéu t6 moi truong hoc
tdp gay kho khén cho viéc noi tiéng Anh d6i v6i sinh vién chi yéu tap trung vao co hoi duge tro
chuyén tiéng Anh thuong xuyén.

Bdng 4. St dung tiéng me dé dé khdc phuc khé khan cho viée néi tiéng Anh

STT Sir dung tiéng me dé Murc do
Pong y Poi khi Khéng dong y
1 Hiéu 101 nguoi khac bang tiéng me 77,1% 16,3% 6,6%
de
2 T chiic y tudng bang tiéng me dé 73,5% 17,2% 7,3%
3 Dich tiéng Anh sang tiéng me dé 23,4% 31,2% 45,4%
4 Vigt ra cau trd 101 bang tiéng me dé 21,5% 35,4% 43,1%

Bang 4 cho thay, hon 70% sinh vién bay t6 rang ho c6 xu hudng hi€u cudc tro chuyén véi sy tro
gilp cua ngén ngu me d¢ (77,1%). Tuc la trong qua trinh giao t1ep bang t1eng Anh trudc khi dua ra
cau tra 10i sinh vién s& ¢b géng hiéu thong dlep bang cach dung tleng me dé dé hleu sau d6 méi dua
cau tra loi bang tiéng Anh. Sinh vién cling c6 xu hudng sap xEp y tudng bang tiéng Viét sau d6 dién
dat bang tleng Anh (73,5%). Diéu nay phan anh, sinh vién da su dung tleng me dé nhu mot sy trg
giup dé khic phuc kho khan cho viéc ndi tiéng Anh, mac du tleng me dé co thé can tro viéc hoc tleng
Anh. Qua phong van mot s6 sinh vién cac em cho b1et Khi trao d6i véi gido vién, ban bé em lu6n co
gang hiéu 10 gido vién, ban bé bang tiéng me dé roi méi 1én phuong an cho cau tra 10i bang tiéng me
dé sau do chuyen sang tiéng Anh (M.M.Q, SV nam tht 2, nganh cong ngh¢ 6t0). Trude khi dua ra
cau tra 1o bang tiéng Anh khi giao tlep bang tiéng Anh, em lu6n phai ¢4 gang hiéu 15 bang tiéng me
d¢ sau d6 moi suy nghi cau tra 161 bang tiéng me dé roi chuyén sang tleng Anh dé tra 10i, em thy
cach nay khién nhip d6 giao tiép tiéng Anh s& bi cham nhung em cam théy an toan va tu tin hon
(T.T.M, SV nam thir 2, nganh Cong nghé 6t6). Em thudng c6 thoi quen nghe tiéng Anh nhung hiéu
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bang tiéng me dé, sau d6 méi sap xép cau tra 1oi bang tiéng Viét va chuyen sang tiéng Anh (KM.T,
SV nam thtr 2, nganh Cong ngh¢ 6t6). Phong Van ¢6 H.T.LH ¢6 cho bi€t, sinh vién thuong c6 ging
dich ndi dung yeu cau bang tleng Anh sang tiéng Viét sau d6 nghi cau tra 16i béng tleng Viét va lai
chuyen sang cAu triic bang tiéng Anh. Hoat dong nay kha mat nhleu thoi glan va co thé din toi nhiéu
sai sot trong cau tra 101, Trong qua trinh hoc ¢6 da sura rat nhiéu 1an cho cic ban sinh vién vé cach sir
dung tiéng me dé dé khic phuc khé khin khi néi tiéng Anh.

Bang 4 ciing cho théy, sinh vién it tdp trung vao qua trinh dich va viét ra cac cau tra 1oi (23,4%)
va viét ra cau tra 10i bang tleng me d¢ (21,5%) sau d6 méi chuyén sang tiéng Anh. Didu nay phan
anh, sinh vién budc dau da biét s dung tiéng me dé nhu mot cach dé khac phuc kho khin néi tiéng
Anh, boi vi tleng me dé cua sinh vién can tr¢ qua trinh néi khi dich tu tleng me dé cua mdt nguoi
sang tiéng Anh.

Bdng 5. Sir dung dg chinh xdc vé ngén ngit dé khdc phuc khé khén cho viéc néi tiéng Anh

STT Sir dung dd chinh xac vé ngén Mibc do
ngir Pong y Poi khi Khong dong y
1 Rén luyén cao d§ va phat &m 85,1% 14,0% 0,9%
2 | Chuy dén ngit diéu 78,5% 21,1% 0,4%
3 Tang kich thudc tr vung 64,0% 24,0% 1,2%
4 | Ngit phap tiéng Anh 58,5% 34,9% 6,6%

Béng 5 cho thdy, phan 16n nhing sinh vién hoc néi tiéng Anh dong y rang “rén luyén cao d¢ va
phat am” (85,1%), “chti y dén ngir diéu” (78,5%) 1a nhitng cach quan trong nhat dé dat dugc do chinh
xac vé mit ngdn ngir. Ngoai ra, hon mét nira s6 sinh vién hoc noi tiéng Anh coi “tang kich thudce tu
vung” (64, 0%) “ngit phap tiéng Anh” (58,5%) 14 hitu ich cho viéc noi tiéng Anh cta hg. Qua phong
van mot so sinh vién cling cho két qua twong tu, cac em cho biét: Khi noi tiéng Anh viéc chi y dén
cao do, phat am va ngir diéu rat quan trong vi cao do, phat am va ngit diéu s& gitp cudc giao tiép tro
nén hip dan, thu hat (N.L.P, SV nam tht 2, nganh cong ngh¢ 6t6). Trong qua trinh rén luyén ngir
diéu, phat am, cao d gip kho khin, sai sot, mic 13i thi co thé nho glao vién va ban be gop y dé chinh
sta (L.T.D, SV nam thtr 2, nganh cong ngh¢ 6t6). Em cting Ién ké hoach cho viéc cung cb ngit phap
tiéng anh, ting sé lugng tir vung. Pbi v6i ngir phap s& dua ra cac quy tac dé cho d& nhd, tir vung
mang di theo trong cap, tranh thu lic rang 1a mang ra xem. Qua thyc té quan sat trén 16p gid thuc
hanh néi tiéng Anh chung t6i ciing nhan thay, sinh vién rit ¢b ging dé rén luyén cach phat &m cho
dang, rén luyen glong no6i sao cho 1én xuong, tram bdng va biéu cam ngir diéu giong ndi bang ngdn
ngit co thé. Phong van cd gido N.T.B cho biét, ¢ trén 16p ¢ gido thiy sinh vién gap nhiéu kho khin
veé sir dung cao d9, phat am, nglr diéu trong khi hoc néi tiéng Anh. Co H.T.L.A ciing cho biét, cac em
ciling da thé hién sy c¢6 ging bang cach tap 1uyen v6i ban be, cd giao nhidu vé phat am, ngit di€u, cao
do cua glong noi ngay trong gio hoc 1i thuyét, thuc hanh. C6 gido N.T.T cho biét thém, co thuong
giao mdt so bai tap vé ngtr phap, cac bai doc h1eu v6i cac tir vung méi dé sinh vién rén luyén vé ngi
phap va tang vbn tir vung. O trén 16p c6 con t6 chire nhiéu phuong phap nhu ghép dbi tranh tai, ghi
nhd siéu tde, ghép tir siéu tbe dé rén luyén von tir vung, ngit phap cho sinh vién.

Bdng 6. Su dung ngoén ngit co thé dé khd'cphuc kho khan cho viéc noi tiéng Anh

STT Sir dung ngdn ngir co' thé Mikc do
Pong y Poi khi Khéng dong y
1 Biéu hién trén khuén mat 80,2% 18,6% 1,2%
2 Giao tiép bang mat 76,4% 22,1% 1,5%
3 Cu chi 69,5% 29,8% 0,7%

Bang 6 cho thay, sjnh vién da tich cyc su dung ngén ngl co thé dé ‘khéc phuc khé khan cho viée
noi tieng Anh. Cu thé, sinh vién da su dung ngdn ngt co thé bao gom biéu hién trén khudén mat
(80,2%), giao tiép bang mat (76,4%) va cir chi (69,5%) dé ho trg hoat dong noéi tiéng Anh. Diéu nay
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phan anh, sinh vién c6 the khic phuc kho khan khi noi tiéng Anh bang viéc str dung ngdn ngir co the
Qua phong van mdt s6 sinh vién cho biét: Ban dau em cung gip mot sb tré ngai khi trao ddi tleng
Anh v6i ban bé, ¢6 gido. Tuy nhién, sau khi 1én 16p va ¢ v€ nha tich cyc sir dung sir dung anh mit,
biéu cam khudn mit va ctr chi doi tay dé néi tiéng Anh véi nguoi khac em cam thay cac tr¢ ngai khi
n6i tiéng Anh ciing giam bot (N.D.B, SV nam thtr 2, nganh Cong nghé 6t6). Em thiy, khi ngon ngi
co thé sir dung tt trong khi giao tiép tiéng Anh s& gitp cho nhitng kho khin tir viung, ngit phat, phat
4m ciing giam bot (N.D.D, SV nam thi 2, nganh Cong nghé 6t6). Khi biét sir dung ngon ngit hinh thé
em cam thiy hoat dong noi tiéng Anh tré nén troi chay hon, nhimg 13i vé bi tir, thiéu ngit phép ciing
it di (N.A.P, SV nam thir 2, nganh Cong nghé 6t6). Phong vén c¢6 giao N.T.T cho biét, khi noéi tiéng
anh sinh vién da cb gang nhiéu cac biéu cam trén khuon mat, anh mat, ctr chi dé hd tro cho viée noi
tiéng Anh, d6i khi cac sinh vién co thé dién dat chua chuan nhung qua ngén ngir co thé co gido hay
ban bé van hiéu dugc ham y noi dung sinh vién muén truyén tai. Thyc té quan sat trén 16p hoc ching
t61 nhan thay céc cb gido da cb gang rén luyén, luyén tap cho sinh vién rat nhiéu viéc sir dung ngdn
ngit co thé dé hd trg qua trinh néi tiéng Anh.
Bdng 7. Sir dung cong cu/ phwong tién gido duc dé khdc phuc khé khén cho viéc néi tiéng Anh

STT | Sir dung cong cu/ phwong tién gidao duc Mirc d§
Pong y Péi khi | Khéng dong y
1 | Xem phim tiéng Anh 72,3% 20,1% 7,6%
2 | Tham gia khéa hoc tiéng Anh giao tiép 64,6% 27,2% 8,2%
3 No6i chuyén vai ngudi nudc ngoai 40,7% 38,2% 21,1%
4 Poc bao hoic tap chi tiéng Anh 35,5% 45,4% 19,1%

Bang 7 cho thdy, SV da tich cuc sir dung cong cu/ phuong tién gido duc dé khic phuc khé khin
cho viéc néi tiéng Anh. Cu thé, sinh vién da st dung cong cy/ phuong tién gido dyc bao gdém “xem
phim tiéng Anh” (72,3%), “tham gia khoa hoc tiéng Anh giao tiép” (64,6%) 1a hai cach chinh duoc
sinh vién str dung dé cai thién ndi tiéng Anh ctia minh. Diéu nay phan anh, sinh vién da biét cach sir
dung cac phuong tién gido duc dé khic phuc nhitng khé khan khi noi tiéng Anh. Thyc té cho thdy,
hoat dong xem phim bang tiéng Anh va tham gia cac khoa hoc giao tiép bang tiéng Anh s& gitp sinh
vién tang cuong von tir vung, nglt phap va phat a am. Qua phong van mét s6 sinh vién cho biét: Em
thuong danh thoi gian dé xem phim néi bang tiéng Anh dé minh s& hoc dugc nhiéu tir vung, ngir
phép va cach phat am (T.D. Q, SV nam thtr 2, nganh Cong nghe 0td). Em da va dang tham gia cac
khoa hoc tiéng Anh giao tiép dé nang cao kha nang glao tlep v6éi moi nguodi xung quanh. Sau khi
tham gia cac khoa hoc nay em cam thay kha ning giao tiép tiéng Anh ngay cang tét hon (N.Q.A, SV
nam thir 2, nganh Cong nghé 6t6). Co giao H.T.L.H cho biét, mot s6 sinh vién tich cyc tham gia cac
khoa hoc tiéng Anh giao tiép, ndi chuyén voi nguoi nude ngoai, xem phim bang tiéng Anh, doc tap
chi bang tiéng Anh thi & trén 16p cac em rat ty tin, manh dan trao ddi bang tiéng Anh, kha ning noi
tiéng Anh ngay cang tbt.

Bing 8. Sir dung cdc quy tic ghi nhé d@é khdc phuc khé khén cho viéc néi tiéng Anh

STT | Sir dung cic quy tic ghi nhé Mikc d§
Pong y Doi khi Khong dong y
1 | Ghinhé cac hoi thoai 77.2% 18,1% 4,7%
2 | St dung tir ddng nghia 70,2% 28,3% 1,5%
3 | St dung céc tir chuyén tiép 65,3% 32,2% 2,5%
4 | Ghi nh¢ cic diu hiéu nhén 39,7% 32,0% 28,3%
biét
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Béng 8 cho thdy, sinh vién da tich cuc sir dung cac quy tic ghi nhd dé khic phuc kho khin cho
viéc noi tiéng Anh. Trong cac quy tic ghi nhé do thi chién luge “Ghi nhé cac hoi thoai” (77,2%);
“Str dung tur df)ng nghia” (70,2%); “Str dung cac tir chuyen tiép” (65,3%) duoc sinh vién s dung
nhiéu nhét dé khac phuc kho khan trong noi tleng Anh. Piéu nay phan anh sinh vién da biét cach s
dung cac quy tic ghi nho dé hoc noi tleng Anh tbt hon. Qua thuc té quan sat tren 16p hoc noi tleng
Anh cua sinh vién, chung to1 nhan thay sinh vién thudng ¢b ging ghl nh¢ quy tic cac h01 thoai minh
da hoc, st dung cac tir dong nghia néu kho tim tu trong kh1 giao tiép, cac tir chuyén tlep cung duogc
sinh vién sir dung kha thanh thao. Qua phong van mot s sinh vién cho biét: khi trao doi tiéng Anh
voi cO giao, ban bé em thuong ¢ nhé lai cac doan hoi thoai theo mau cua sach giao trinh, sach tham
khao hay cac doan hdi thoai do minh tu soan thdo (N.H.Q, SV nam thtt 2, nganh Cong nghé 6t6). Em
thuong sir dung cac tir #dng nghia mdi khi kho tim céc tir chinh xac dé trao doi v6i ban be, nho céc tir
ddng nghia ma em cam thiy tu tin hon trong qua trinh giao tiép (N.Q.A, SV nim thir 2, nganh Cong
nghé 6t6). Phong van c6 gido N.T.T cho biét, trong khi giao tiép bang tiéng Anh véi ¢ gido cic em
sinh vién c6 st dung cac chu tric cua cac doan hoi thoai trong giao trinh va sach tham khao. Co
H.T.L.A cho biét thém, cac tir chuyén tiép giira cac cdu, cac ¥ duoc sir dung sinh vién st dung kha
thanh thao. Pay ciing 1a mot cach dé gitip sinh vién tu tin, manh dan dé giao tiép vdi co gido va ban
be.

Bdng 9. Tich cuc hoat dong dé khac phuc kho khan cho viéc noi tiéng Anh

STT Tich cwe hoat dong Mibc do
Pong y Péi khi Khong dong y
1 Tham gia cac hoat dong xa hoi 57,0% 39,0% 4,0%
ndi bang tiéng Anh
2 Dua ra nhan xét trong 16p 55,5% 37,2% 7,3%
3 No6i chuyén véi chinh minh bang 47,6% 42,1% 10,3%
tiéng Anh
4 Tro chuyén véi ban be 16,2% 63,5% 20,3%
5 Tinh nguyén tham gia cac cugc 13,3% 51,3% 35,4%
thi

Bang 9 cho thdy, SV da ¢6 ging khic phuc khé khin néi tiéng Anh bang cach “tham gia cac hoat
dong xa hoi noi béng tiéng Anh” (57,0%), “dua ra nhan xet trong lorp” (55,5%), “noi chuyén voi
chinh minh bang tiéng Anh” (47,6%). Tuy nhién, chi mot s it trong sb sinh vién sir dung cac cach
nhu “trd chuyén vai ban bé” (16,2%) va “tinh nguyén tham gia cac cudc thi” (13,3%) dé khic phuc
kho khan noi tiéng Anh cta minh. Mot li do c6 thé 1a méi trudng hoc tap khong thé cung cip bau
khong khi néi tiéng Anh va co hoi noi tiéng Anh. Qua phong van mot sb SV, cac em cho biét: em
thuong tich cuc tham gia cac hoat dong xa hoi va néu co co hoi 1a em sir dung néi tiéng Anh dé nang
cao kha ning giao tiép tiéng Anh ctia minh. Trong gid hoc em tich cuc nhan xét cac ¥ kién cua cac
ban bang tiéng Anh va em cam thiy kha ning noi tiéng Anh ciing tot dan 1én (N.B.M, SV niam tht 2,
nganh cong nghé 6t6). Em thudng tw nodi chuyén voi chinh minh bang tiéng Anh, em ngai khi phai tro
chuyén vé6i ban bé bang tiéng Anh va khong du tu tin dé tham gia cc cudc thi noi tiéng Anh (T.Q.D,
SV nim thir 2, nganh cong nghé 6t6). Co gido N.T.T cho biét, mot sé sinh vién trong gio hoc ndi
tiéng Anh tich cuc tham gia tra 101 cau hoi cla gido vién va dat cau hoi cho cac nhém ban khi duoc
gi4o vién yéu cau. Sinh vién tham gia cac cudc thi sir dung tiéng Anh dé nang cao kha ning noéi tiéng
Anh thi han ché. Co giao H.T.L.H cho biét thém nhiing sinh vién tich cyc trao déi, nhan xét trong gio
thao luan, thuyét trinh cta cac ban khac & trén 16p s& noi tiéng Anh kha tét, it gap kho khan trong néi
tiéng Anh so vdi cac ban khac.
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5. Két luan

Két qua ciia nghién ctru nay chi ra rang, hau hét sinh vién nam thir 2 du coi cac yéu t6 tam li,
chéng han nhu “lo léng vé viéc mic 18i” va “so bi chi trich”, “thiéu tu tin”, “lo léng vé khong hiéu” 1a
rao can chinh trong viéc noéi tiéng Anh. Béi vé6i sinh vién nam 2, “khéng du tir vung”, “dién dat
khong du khi n6i”, “néi ngit quang” 1a van d& chinh khién sinh vién gip khé khin trong viéc néi
tiéng Anh. Mbi trudng hoc tap it trdo chuyén bang tiéng Anh ciing khién hiéu qua noi tiéng Anh cua
sinh vién chua cao. Hon nita, két qua cho thiy hau hét sinh vién khic phuc dugc kho khin cua noi
tiéng Anh bang cach chi y dén “rén luyén cao d6 va phat am”. Ngoai ra, sinh vién ciing tip trung
vao ngdn ngit co thé, ching han nhu “giao tiép bang mat” va “biéu hién khudn mat”, 1a nhitng cach
hiéu qua khac dé khac phuc khé khan néi tiéng Anh cua ho.

Chung t6i dua ra mot s6 dé xuét dé nang cao kha niang noi tiéng Anh ciia sinh vién nhu sau:

Thir nhat, giao vién trong cac 16p hoc noi tao nhiéu co hdi hon cho sinh vién thé hién ban than, dé
giam bat ap lyc néi trude dam dong, giam bot cac ap luc tim li. Gido vién tao nhiéu co hdi bang cach
cho sinh vién lam viéc nhom cap do6i, nhom 6-8 sinh vién, goi sinh vién 1én bang tra 10i,...

Thit hai, gido vién thiét ké cac hoat dong kich dé tang khong khi giai tri, giup thuc day nguoi hoc
noi tiéng Anh. Cac hoat dong kich nay gén v6i cac chu d&, noi dung bai hoc hodc ndi dung mo rong
cua bai hoc. Nho cac hoat dong kich sinh vién c6 nhiéu co hoi noi tiéng anh, trong tac vdi nhau, giao
tiép, hiéu nhau hon.

Thit ba, gi4o vién t6 chirc cudc thi nhom thay vi tham gia ca nhan dé giam bot su lo ling cia
ngudi hoc khi noi tiéng Anh. Nho cac cude thi theo nhom sinh vién c6 thé gop v, chia sé, diéu chinh
13n nhau khi no6i tiéng Anh. Nhimg nguoi ndi tiéng Anh gioi co thé dua ra y tuong hay chinh sira giup
nhitng ngudi noi tiéng Anh yéu hon.

Thit tie, sinh vién nén budc minh néi tiéng Anh trong thdi gian ranh rdi va tich cuc tham gia tat ca
céc loai cudc thi noi tiéng Anh. Sinh vién can xay dung mot ké hoach cho thdi gian rang rdi danh cho
noi tiéng Anh. Tham gia cac cudc thi do khoa, truong, xa hdi to chirc qua d6 kha ning noi tiéng Anh
s& dan duoc nang cao.

Thir nam, sinh vién nén mo rong quy mé von tir vung cua ho cang nhiéu cang t6t de gilp noi tiéng
Anh. Viéc hoc tir vung c6 nhiéu cach, ¢ thé viét ra gidy nhé dé mang theo va luc ngdi nghi ngoi 1a
mang ra doc. Hoc tir vung co thé bang cach dit cau voi cac tir méi dé ghi nhé. Hay xem phim noi
bang tiéng Anh theo cac chu dé minh quan tdm, n6i dung bai hoc trén 16p.

Thir sau, sinh vién nén phat trién mot moi trLrO'ng noi tleng Anh hiéu qua hon bang cach gap g0
nhiéu sinh vién nudc ngoai hon dé c6 thé c6 nhiéu co hoi giao tiép véi nhimg ngudi ban noi tleng
Anh N6i chuyén véi ngudi nude ngoai 1a co hoi rat tt dé rén luyén sy tu tin trong giao tiép bing
tiéng Anh.

Thir bay, sinh vién can xac dinh tam 1i 1a hoc ndi tiéng Anh s& phuc vu t6t kha ning giao tiép tiéng
Anh trong méi truong lam viée sau nay dé ¢ su cb ging, nd luyc nang cao kha ning noéi tiéng Anh
ctia ban than. Sinh vién can xac dinh day la dong luc dé rén luyén kha ning noi tiéng Anh cho minh.

TAI LIEU THAM KHAO
Tiéng Viét

1. Huynh My Duyén, Diép Thanh Nga (2020), "Khé khin trong viéc nghe hiéu tiéng Anh
ctia sinh vién khong chuyén", Tap chi Nghién citu Khoa hoc va Phat trién kinh té Truong
Dai hoc Tay D6, s6 12.

2. Tran Minh Nhat (2018), "Thyc trang ki nang noi tiéng Anh va @ xuit mot sb hoat dong
tu rén luyén néi tiéng Anh ngoai 16p hoc cho sinh vién chuyén nganh ki thuat Truong Dai
hoc Cong nghiép Thanh phd HS Chi Minh", Tap chi Gido duc, S6 435 (ki 8/2018), tr.54-
59.



78 NGON NGU & POI SONG $6 10(331)-2022

Tiéng Anh

3. Rababa’h, G. (2005), Communication problems facing Arab learners of EEnglis. Journal
of Language and Learning, 3(1), 1-22.

4. Hosni, S. (2014), Speaking difficulties encountered by young EFL lelearne. International
Journal on Studies in English Language and Literature (IJSELL), 2(6), 22-30.

5. Lin, H. (2013), Perception, difficulties, and strategy preferences of English oral
communication for Taiwanese college students. Thesis and Dissertations on English
Teaching and Learning in Taiwan, 38(2), 159-182.

6. Lukitasari, N. (20020, Students’ Strategies in Overcoming Speaking Problems in
Speaking Class. University of Muhammadiyah Malang.

7. Nunan, D. (1999), Second Language Teaching & Learning. USA. Heinle&Heinle

Publisher.
8. O'Malley, J. M., & Chamot, A. U. (1990), Learning Strategies in Second Language
Acquisition. Cambridge, UK. Cambridge University Press.

https://doi.org/10.1017/CB0O9781139524490.

9. Ozkan, Y., Bada, E., & Genc, B. (2011), Speak the Real: News Articles as Major Source
for Oral Competence. David, J.A. English as a Second Language: Languages and
Linguistics. New York: Nova.

10. Razmjoo, S., & Ardekani, S. (2011), 4 model of speaking strategies for EFL learnele, The
Journal of Teaching Language Skills (JTLS), 3(3), 115-142.

11. Shatz, M., & Wilkinson, L. C. (2004), The education of English language learners. New
York: Guilford Press.

12. Zhang, S. (2009), The role of input, interaction, and output in the development of oral
fluency. English Language Teaching, 2(4), 91-100. https://doi.org/10.5539/elt.v2n4p91.

Assessment of difficulty when speaking English and how to solve the second year
of Automobile Technology College of Technical Collection

Abstract: The purpose of this study is to show the difficulties in speaking English and how to
overcome them of the 2nd year students majoring in automotive technology, Polytechnic College.
The results indicate that psychological problems such as stress, fear of making mistakes and lack of
confidence are the main causes of students' difficulty in speaking English, followed by language
problems such as insufficient vocabulary, expressions, slurred speech, and environmental problems
such as lack of context for English conversation. Students focus on language accuracy by practicing
multiple repetitions of pitch, pronunciation, and intonation to overcome speaking difficulties.
Moreover, students know how to seize opportunities to practice speaking English by participating in
social activities in English, commenting on their opinions in English. Students also use body
language such as facial expressions, eye contact, and gestures to communicate better. Besides,
students know how to participate in English communication courses, watch movies in English to
improve their English speaking ability.

Key words: difficult; speaking English; how to overcome difficulties; teaching English; foreign
Language.



