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NGOẠI NGỮ VỚI BẢN NGỮ 
 

ĐÁNH GIÁ KHÓ KHĂN KHI NÓI TIẾNG ANH VÀ 
CÁCH KHẮC PHỤC CỦA SINH VIÊN NĂM THỨ 2 NGÀNH 

CÔNG NGHỆ ÔTÔ TRƯỜNG CAO ĐẲNG NGHỀ BÁCH KHOA 
ĐINH KHẮC ĐỊNH* - TRẦN THỊ KIM HIẾU** 

 TÓM TẮT: Mục đích của nghiên cứu này là chỉ ra những khó khăn khi nói tiếng Anh và cách 
khắc phục của sinh viên năm thứ 2 ngành Công nghệ ôtô, Trường Cao đẳng nghề Bách Khoa. Kết 
quả chỉ ra rằng, các vấn đề tâm lí như căng thẳng, sợ mắc lỗi và thiếu tự tin là nguyên nhân chính dẫn 
đến những khó khăn trong nói tiếng Anh của sinh viên, tiếp đó là các vấn đề về ngôn ngữ như không 
đủ từ vựng, các diễn đạt, nói ngắt quãng và các vấn đề về môi trường như thiếu ngữ cảnh học cho 
cuộc hội thoại tiếng Anh. Sinh viên tập trung vào độ chính xác của ngôn ngữ bằng cách thực hành 
nhiều lần rèn luyện cao độ, phát âm và ngữ điệu để khắc phục những khó khăn này. Hơn nữa, sinh 
viên biết nắm bắt cơ hội để luyện nói tiếng Anh thông qua tham gia các hoạt động xã hội bằng tiếng 
Anh, nhận xét ý kiến các bạn bằng tiếng Anh. Sinh viên cũng sử dụng ngôn ngữ cơ thể như biểu hiện 
khuôn mặt, giao tiếp bằng mắt và cử chỉ để giao tiếp tốt hơn. Bên cạnh đó, sinh viên biết tham gia các 
khóa học tiếng Anh giao tiếp, xem phim bằng tiếng Anh để nâng cao khả năng nói tiếng Anh của bản 
thân. 

TỪ KHÓA: khó khăn; nói tiếng Anh; cách khắc phục khó khăn; dạy học tiếng Anh; ngoại ngữ. 
NHẬN BÀI: 30/7/2022              BIÊN TẬP-CHỈNH SỬA-DUYỆT ĐĂNG: 5/10/2022 
 
1. Đặt vấn đề 
Nói là một trong những kĩ năng quan trọng nhất khi học một ngoại ngữ, trong đó có tiếng Anh. 

Theo Trần Minh Nhật (2018), nói là một trong những kĩ năng quan trọng nhất được phát triển và 
nâng cao như là phương tiện giao tiếp hiệu quả. Rababa’h (2005) cho rằng, các yếu tố người học, 
chiến lược giảng dạy, chương trình giảng dạy và môi trường dẫn đến khó khăn trong việc nói tiếng 
Anh. Hosni (2014) chỉ ra rằng, những người học tiếng Anh phải vật lộn để tìm từ vựng chính xác khi 
nói. Họ cũng gặp khó khăn trong việc “lắp ráp” câu khiến họ phải sử dụng tiếng mẹ đẻ. Bên cạnh đó, 
do hạn chế về cơ hội nói, người học ngại nói tiếng Anh, cảm thấy xấu hổ khi mắc lỗi và lo lắng bị 
người khác chỉ trích hoặc chê cười. Do đó, họ thường tránh phát biểu trong lớp nên sự tham gia của 
họ rất thấp. Theo Lukitasari (2008), những khó khăn về tâm lí và ngôn ngữ (tức là không đủ vốn từ 
vựng và thông thạo cú pháp để nói bằng một ngôn ngữ khác) gây ra cho người học rất nhiều trở ngại 
trong việc nói. Ozkan, Bada và Genc (2011) đã khẳng định tầm quan trọng của phát âm trong kĩ năng 
nói bởi vì mọi người phải cạnh tranh với thời gian hạn chế trong khi nói để nhớ lại các từ, và cũng 
cần quan tâm đến cách phát âm của họ. Lin (2013) đề xuất thêm rằng, ngoài việc không đủ vốn từ 
vựng, các phản ứng tâm lí tiêu cực cũng liên quan, tức là lo lắng và sợ hãi, sợ mắc lỗi. 

Thực tế cho thấy, những người học tiếng Anh thành công có các cách riêng để cải thiện khả năng 
nói của họ. Cách học tập có thể nâng cao khả năng tiếp thu tiếng Anh và giúp họ vượt qua những khó 
khăn trong học tập. Các cách học tập hiệu quả có thể giúp cải thiện khả năng giao tiếp nói của người 
học tiếng Anh. Bài viết phân tích thực trạng khó khăn nói tiếng Anh và cách khắc phục của sinh viên 
năm thứ 2 ngành Công nghệ ô tô Trường Cao đẳng nghề Bách Khoa. 

2. Cơ sở lí luận về khó khăn nói tiếng Anh và cách khắc phục 
2.1. Những khó khăn khi nói tiếng Anh 
Razmjoo và Ardekani (2011) nhấn mạnh tầm quan trọng của khả năng nói với lí do nói phản ánh 

tính cách của một người, hình ảnh bản thân, kiến thức về thế giới, khả năng suy luận, kĩ năng diễn đạt 
suy nghĩ trong thời gian thực. Khả năng nói tiếng Anh được nhấn mạnh như một kĩ năng cần thiết để 
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phát triển cho cả môi trường làm việc và lĩnh vực học thuật. Rababa’h (2005) cho rằng, các yếu tố 
người học, chiến lược giảng dạy, chương trình giảng dạy và môi trường dẫn đến khó khăn trong việc 
nói tiếng Anh. Theo Lukitasari (2008), người học bộc lộ những khó khăn khi nói như ức chế hoặc 
không nói được gì, do không thể nắm vững ba yếu tố nói là từ vựng, ngữ pháp và cách phát âm. 
Những người học tiếng Anh muốn cải thiện kĩ năng nói cần có bốn kĩ năng đan xen, bao gồm: nghe, 
từ vựng, phát âm và sự tự tin. 

Ozkan, Bada và Genc (2011) đã khẳng định tầm quan trọng của phát âm trong kĩ năng nói bởi vì 
mọi người phải cạnh tranh với thời gian hạn chế trong khi nói để nhớ lại các từ, và cũng cần quan 
tâm đến cách phát âm của họ. Vấn đề mà các sinh viên thường gặp phải khi nói, trước hết là cách 
phát âm. Họ cảm thấy khó khăn khi phát âm một số từ nhất định. Trong tiếng Anh, cách phát âm và 
chính tả là khác nhau. Ví dụ: “o” đôi khi có thể được phát âm là “ɑ” như trong “on” và “a” giống như 
trong “our”.  

Theo Hosni (2014), người học phải vật lộn để tìm từ ngữ chính xác khi nói tiếng Anh. Họ cảm 
thấy thực sự khó khăn khi phải suy nghĩ, cân nhắc lựa chọn từ ngữ sao cho chính xác về chuyên môn, 
bối cảnh, đối tượng, tình huống. Các sinh viên không thể hiện bản thân tốt hoặc đầy đủ bởi vì họ 
thiếu vốn từ. Các sinh viên đã có những trải nghiệm đều thừa nhận rằng, việc thiếu vốn từ trong khi 
nói khiến họ cảm thấy lo lắng, thiếu tự tin khi giao tiếp tiếng Anh. Rababa’h (2005) cho rằng, người 
học thiếu vốn từ vựng cần thiết để hiểu ý nghĩa của chúng và do đó người học không thể tiếp tục 
tương tác với người khác. Người học không tham gia vào cuộc thảo luận tiếng Anh vì vấn đề từ vựng 
của họ và sợ mắc lỗi dẫn đến họ không thể nói tiếng Anh tốt. Shatz và Wilkinson (2010) chỉ ra rằng, 
có một số vấn đề ngữ pháp phổ biến mà người học tiếng Anh phải đối mặt. Chẳng hạn như việc sử 
dụng sai giới từ, mạo từ, thì quá khứ và ngôi thứ ba số ít. Hosni (2014) cho rằng, người học cũng gặp 
khó khăn trong việc sử dụng các thì quá khứ, động từ và mạo từ. Ozkan, Bada và Genc (2011) nhấn 
mạnh người nói tiếng Anh đang gặp khó khăn khi sử dụng thì quá khứ cho động từ bất quy tắc, sử 
dụng mạo từ, sử dụng thì hiện tại hoàn thành.  

Yếu tố tâm lí như lo lắng hoặc nhút nhát, thiếu tự tin, thiếu động lực và sợ sai lầm là những yếu tố 
thường cản trở  khả năng nói của người học. Hosni (2014) chỉ ra ra rằng, người học ngại nói tiếng 
Anh, cảm thấy xấu hổ khi mắc lỗi và lo lắng bị người khác chỉ trích hoặc chê cười nên thường tránh 
phát biểu trong lớp, điều này gây ra cho người học rất nhiều trở ngại trong việc nói. Theo Nunan 
(1999), sợ sai lầm trở thành một trong những yếu tố chính khiến người học không muốn nói chuyện 
bằng tiếng Anh trong lớp học. Vì vậy, điều quan trọng là giáo viên phải thuyết phục học sinh của 
mình rằng việc mắc lỗi không phải là điều sai hoặc điều tồi tệ bởi vì người học có thể học hỏi từ 
những sai lầm của họ. Rababa’h (2005) cho biết, sinh viên thấy nói tiếng Anh là một hoạt động căng 
thẳng, đặc biệt nếu họ phải thực hiện một cái gì đó bằng tiếng Anh. Sinh viên tiếng Anh không có 
năng lực cao khi nói vì họ sợ mắc sai lầm. Thiếu tự tin đã trở thành một trong những khó khăn khi 
nói tiếng Anh. Sự tự tin thấp là một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến sinh viên khó khăn vì sự tự tin 
có thể hỗ trợ sinh viên đạt được mục tiêu của họ. Người học cảm thấy lo lắng, sợ hãi khi nói tiếng 
Anh trước mặt người khác bởi vì họ thiếu tự tin. Khi nói đến các hoạt động trong lớp sự tham gia ít 
hoặc không đồng đều là một vấn đề trong một lớp học nói. Lin (2013) đề xuất thêm rằng, ngoài việc 
không đủ vốn từ vựng, các phản ứng tâm lí tiêu cực cũng liên quan, tức là lo lắng và sợ hãi, sợ mắc 
lỗi. Do những lo lắng đó, họ có thể lo lắng về sự hiểu lầm và do đó tránh một số dịp nói tiếng Anh. 
Sự sẵn sàng giao tiếp của người học được quyết định một phần bởi sự tự tin của họ. Họ đã đi đến kết 
luận rằng sự tự tin ảnh hưởng đáng kể đến hiệu suất nói của người học tiếng Anh. Sinh viên cảm thấy 
bối rối khi trò chuyện, phát biểu và đưa ra ý kiến bằng tiếng Anh ngay cả khi họ đang nói tiếng Anh 
trong mỗi khóa học nói. Sinh viên cảm thấy sợ hãi, lo lắng khi bị sai lầm khi nói tiếng Anh vì bạn bè 
của họ sẽ cười nhạo, đánh giá tiêu cực về việc họ đã làm. 

2.2. Cách khắc phục khó khăn nói tiếng Anh 
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Theo O'Malley & Chamot (1990), cách học tập là những suy nghĩ và hành vi có ý thức được 
người học sử dụng để giúp họ hiểu, học và ghi nhớ tốt hơn thông tin. Nghiên cứu trước đây đã chỉ ra 
rằng, cách học tập có thể nâng cao khả năng tiếp thu ngôn ngữ của người học và giúp họ vượt qua 
những khó khăn trong học tập (Dina & Ghadeer, 2014). Theo Razmjoo và Ardekani (2011), các cách 
giúp người học khắc phục khó khăn khi học nói tiếng Anh là: (a) can thiệp tiếng mẹ đẻ; (b) sử dụng 
độ chính xác về ngôn ngữ; (c) sử dụng ngôn ngữ cơ thể; (d) sử dụng các quy tắc ghi nhớ; (e) sử dụng 
công cụ/ phương tiện giáo dục; (f) tích cực hoạt động. Lin (2013) khi nghiên cứu về nhận thức, khó 
khăn và sở thích chiến lược của người học trưởng thành về giao tiếp nói tiếng Anh, đã trình bày các 
cách giao tiếp trong nghiên cứu này - tức là nhận thức và tình cảm xã hội. Nhận thức là cách học tập 
mà người học sử dụng để học thành công hơn. Cảm xúc xã hội là cách học tập liên quan đến việc 
quản lí cảm xúc cả tiêu cực và tích cực. Mối quan hệ giữa các chiến lược tình cảm và học tập không 
rõ ràng, nhưng một môi trường tình cảm tích cực giúp ích cho việc học tập nói chung. Hosni (2014) 
đã đề xuất các cách hiệu quả để giúp cải thiện khả năng giao tiếp nói của người học. Các cách đó 
được tóm tắt như sau: xem tin tức bằng tiếng Anh; tìm các bài giảng bằng tiếng Anh về các chủ đề 
mà bạn quan tâm và cố gắng ghi chép; xem các vở kịch hoặc các buổi biểu diễn kịch bằng tiếng Anh 
trong khuôn viên trường; chọn một người nổi tiếng có giọng mà bạn ngưỡng mộ, và bắt chước cách 
họ nói; tìm một hoặc hai người bạn và đồng ý nói tiếng Anh vào những thời điểm nhất định. Trong 
bài viết này chúng tôi sử dụng các khắc phục khó khăn trong khi nói tiếng Anh của Razmjoo và 
Ardekani (2011) để khảo sát cách khắc phục khó khăn nói tiếng Anh của sinh viên năm thứ 2 ngành 
Công nghệ ôtô. 

3. Câu hỏi nghiên cứu và đối tượng nghiên cứu 
3.1. Câu hỏi nghiên cứu: Để thực hiện đề tài nghiên cứu trên chúng tôi sử dụng các câu hỏi 

nghiên cứu như sau: 1/Mức độ gây khó khăn của yếu tố ngôn ngữ, yếu tố tâm lí; 2/Yếu tố môi trường 
đối với việc nói tiếng Anh của sinh viên năm thứ 2 ngành Công nghệ ôtô như thế nào?; 3/Sinh viên 
năm thứ 2 ngành Công nghệ ôtô đã sử dụng những cách nào để khắc phục những khó khăn khi nói 
tiếng Anh? 

3.2. Đối tượng nghiên cứu: 100 sinh viên năm thứ 2 ngành Công nghệ ôtô Trường Cao đẳng 
nghề Bách Khoa. 

4. Kết quả nghiên cứu 
Bảng 1. Các yếu tố ngôn ngữ gây khó khăn cho việc nói tiếng Anh đối với sinh viên 

STT Các yếu tố ngôn ngữ gây khó 
khăn cho nói tiếng Anh 

Mức độ 
Khó khăn Trung bình Không khó 

khăn 
1 Không đủ từ vựng khi nói 87% 10,8% 2,2% 
2 Diễn đạt không đủ khi nói 61,9% 25,1% 13% 
3 Phát âm không chính xác khi 

nói 
31,4% 23,1% 45,5% 

4 Không đủ ngữ pháp khi nói 35,7% 40,5% 41,8% 
5 Nói ngắt quãng 64,7% 21,1% 14,2% 
6 Tổ chức câu không đủ khi nói 55,1% 26,5% 18,4% 
Bảng 1 cho thấy, đa số sinh viên đồng ý rằng, không đủ vốn từ vựng (87%) là khó khăn chủ yếu 

trong việc nói tiếng Anh, tiếp theo là nói ngắt quãng (64,7%), diễn đạt không đủ khi nói (61,9%), và 
tổ chức câu không đủ khi nói (55,1%). Tuy nhiên, điều thú vị là phát âm không chính xác khi nói 
(31,4%) và không đủ ngữ pháp khi nói (35,7%) không gây khó chịu cho người học nhiều như những 
khó khăn khác. Điều này phản ánh, sinh viên đang gặp khó khăn trong việc nói tiếng Anh vì từ vựng 
còn hạn chế, nói ngắt quãng, diễn đạt không đủ khi nói. Thực tế quan sát trên lớp học chúng tôi cũng 
thấy, sinh viên trong giờ học nói tiếng Anh thiếu vốn từ vựng, nói không liền mạch, diễn đạt câu nói 
của mình lủng củng, nhiều sinh viên khó trả lời khi giáo viên yêu cầu họ nói điều gì đó. Qua phỏng 
vấn một giảng viên cho thấy, hiện nay sinh viên còn hạn chế về mặt từ vựng, diễn đạt câu khá lúng 
túng, nói năng chưa trôi chảy, chưa liền mạch. Đôi khi sinh viên hiểu được câu hỏi, biết được cần 
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phải trả lời như thế nào nhưng do từ vựng ít hoặc tâm lí lo lắng nên có sự lúng túng, diễn đạt hay vấp, 
ngập ngừng, sợ nói sai, không dám nói. Chính vì điều này giáo viên cần hướng dẫn phương pháp bổ 
sung từ vựng và cách diễn đạt, cách nói trôi chảy để nâng cao khả năng nói tiếng Anh của sinh viên.  

Bảng 2. Các yếu tố tâm lí gây khó khăn cho việc nói tiếng Anh của sinh viên 
STT Các yếu tố tâm lí Mức độ 

Khó khăn Trung bình Không khó 
khăn 

1 Lo lắng về việc mắc lỗi 76,1% 17,1% 6,8% 
2 Sợ bị chỉ trích 73,5% 16,2% 10,3% 
3 Thiếu tự tin 69,1% 21,6% 9,3% 
4 Lo lắng về việc không hiểu 65,5% 17,3% 17,2% 
5 Nói lắp 41,7% 37,7% 20,6% 
6 Áp lực bạn bè 35% 39,3% 25,7% 
7 Rụt rè, ít nói 29,5% 39,2% 31,3% 
8 Thiếu động lực 24% 37,9% 38,1% 
Bảng 2 cho thấy, đa số sinh viên đồng ý rằng, lo lắng về việc mắc lỗi (76,1%), sợ bị chỉ trích 

(73,5%) thiếu tự tin (69,1%), lo lắng về việc không hiểu (65,5%) là nguyên nhân chính sinh viên gặp 
khó khăn khi nói tiếng Anh. Điều này phản ánh sinh viên trong giờ học nói còn thiếu tự tin, chưa sẵn 
sàng, chủ động nói tiếng Anh. Sinh viên khó chịu về việc không thể hiểu hoặc bị hiểu nhầm trong 
quá trình luyện nói bằng tiếng Anh, điều này có thể gây ra rào cản tâm lí của sinh viên trong việc nói 
tiếng Anh. Thực tế quan sát trên lớp học nói tiếng Anh chúng tôi cũng nhận thấy, sinh viên không 
dám mạnh dạn, chủ động đưa ra ý kiến của mình đối với câu hỏi của giáo viên mặc dù các em biết 
câu trả lời, các em còn ngại ngùng, sợ sệt khi giáo viên yêu cầu trả lời câu hỏi nguyên nhân là do sợ 
sai các bạn, cô giáo chê cười, sợ quan điểm mình nói ra khác với quan điểm của bạn bè, giáo viên. Vì 
vậy, giáo viên cần có phương pháp để sinh viên tích cực, mạnh dạn, tự tin hơn nữa trong giờ học nói 
tiếng Anh. 

Bảng 2 cũng cho thấy, ít hơn một nửa số sinh viên trong nghiên cứu này giữ thái độ trung lập nói 
lắp (41,7%), trước áp lực của bạn bè (35%), rụt rè, ít nói (29,5%), thiếu động lực (24%). Qua phỏng 
vấn một số sinh viên trong giờ học nói tiếng Anh các em cho biết: “em thấy ít gặp áp lực trước bạn 
bè vì chúng em đã quen với nhau nên hiểu nhau” (N.V.M, SV năm 2, ngành Công nghệ ôtô). Em 
thấy rằng việc nói lắp, rụt rè, ít nói tập dần trong và ngoài lớp học sẽ khắc phục được, em luôn mong 
muốn nói tiếng Anh thật tốt để phục vụ nghề nghiệp sau này (L.M.L, SV năm 2, ngành Công nghệ 
ôtô). Thực tế quan sát chúng tôi cũng nhận thấy, sinh viên ít gặp trở ngại về yếu tố áp lực bạn bè; một 
số sinh viên ban đầu còn rụt rè, ít nói nhưng dần dần cũng nói nhiều hơn và bớt rụt rè; lúc mới học 
một số em còn bị nói lắp nhưng dưới sự hướng dẫn, rèn luyện của giáo viên các em dần bỏ được nói 
lắp, các câu nói trở nên trôi chảy, lưu loát hơn. Qua phỏng vấn cô giáo H.T.L.A cho biết, khi học nói 
tiếng Anh sinh viên thường sợ mình mắc lỗi khi nói, sợ bạn bè cười chê, lo lắng mình nói ra thì bạn 
bè sẽ bảo mình không hiểu. Vì vậy các em ngại không dám nói lên chính kiến của mình khi cô giáo 
đưa ra câu hỏi hay tranh tranh luận với bạn bè. Cô N.T.T cho biết thêm đôi khi các em hiểu rõ yêu 
cầu của cô giáo nhưng do thiếu tự tin dẫn tới không dám xung phong, không dám mạnh dạn trả lời. 
Chính vì điều này, giáo viên cần có nhiều hoạt động để rèn luyện sự tự tin cho sinh viên, tạo nhiều cơ 
hội để sinh viên nói lên quan điểm của mình. 

Bảng 3. Các yếu tố môi trường học tập gây khó khăn cho việc nói tiếng Anh đối với sinh viên 
STT Các yếu tố môi trường học 

tập 
Mức độ 

Khó khăn Trung bình Không khó 
khăn 

1 Cuộc trò chuyện tiếng Anh 
không thường xuyên 

86,5% 9,2% 4,3% 

2 Thời lượng thực hành 14,6% 39,2% 46,2% 
3 Hỗ trợ từ bạn bè, giáo viên 11,3% 34,7% 54,0% 



Số 10(331)-2022                      NGÔN NGỮ & ĐỜI SỐNG                     

 
 

73

4 Cơ sở vật chất 12,5% 38,5% 49,0% 
5 Nhà trường hỗ trợ 15,1% 40% 44,9% 
6 Tài liệu học tập 9,5% 37,9% 52,6% 
 
Bảng 3 cho thấy, phần lớn sinh viên học nói tiếng Anh gặp khó khăn với yếu tố của môi trường 

học tập đó là “Cuộc trò chuyện tiếng Anh không thường xuyên” (85,1%). Điều này phản ánh, sinh 
viên mong muốn có nhiều cơ hội trò chuyện bằng tiếng Anh. Chúng tôi nhận thấy, các em sinh viên 
chỉ sử dụng nói tiếng Anh trong các giờ học tiếng Anh. Còn ngoài ra, hầu như các em không sẵn sàng 
tạo ra các cơ hội để rèn luyện khả năng nói tiếng Anh của mình. Học các môn học khác trên trường 
hay về nhà các em hoàn toàn chỉ dùng tiếng mẹ đẻ để giao tiếp với nhau. Có nhiều cuộc thi về tiếng 
Anh, các câu lạc bộ tiếng Anh, các hội thảo, hội trợ, tới các khu du lịch để sinh viên có thể nâng cao 
khả năng nói tiếng Anh nhưng sinh viên rất ít tham gia. Phỏng vấn một số sinh viên các em cho biết: 
Khi học trên lớp em chỉ nói chuyện đôi lần bằng tiếng Anh với giáo viên và bạn bè, về nhà hầu như 
em không sử dụng tiếng Anh để giao tiếp với mọi người xung quanh (T.T.K, SV năm 2, ngành Công 
nghệ ôtô). Em thường trao đổi các đoạn hội thoại với bạn bè ở trên lớp nhưng khi về nhà hay tham 
gia các hoạt động giao tiếp thì chủ yếu lại sử dụng tiếng Việt. Vì vậy em thấy khả năng nói tiếng Anh 
của không nâng cao được nhiều. Qua phỏng vấn cô giáo N.T.T cho biết, sinh viên khi được tổ chức 
nhiều cuộc thi nói tiếng Anh để có cơ hội nâng cao khả năng nói tiếng Anh nhưng các em lại ngại 
ngùng, từ chối tham gia. Các em chưa chủ động hay tỏ ra sẵn sàng tham gia các hoạt động giao tiếp 
bằng tiếng Anh. Cô H.T.L.H cho biết thêm, sinh viên thường ít tạo ra các cuộc nói chuyện bằng tiếng 
Anh với bạn bè, mọi người xung quanh. Hầu hết hoạt động trò chuyện tiếng Anh chỉ diễn ra trên lớp 
học, trong giờ học tiếng Anh. Các phát hiện đã bổ sung cho những gì được chỉ ra trong Lukitasari’s 
(2008) cho thấy rằng những người học tiếng Anh phải đối mặt với các vấn đề về nói như ức chế, 
không nói được gì, ít tham gia hoặc không đồng đều và sử dụng tiếng mẹ đẻ. Bảng 3 cũng cho thấy, 
các yếu tố khác của môi trường học tập như: thời lượng thực hành (14,6%), hỗ trợ từ bạn bè, giáo 
viên (11,3%), cơ sở vật chất (12,5%), nhà trường hỗ trợ (15,1%), tài liệu học tập (9,5%) ít gây khó 
khăn trong quá trình học tập nói tiếng Anh của sinh viên. Điều này phản ánh yếu tố môi trường học 
tập gây khó khăn cho việc nói tiếng Anh đối với sinh viên chủ yếu tập trung vào cơ hội được trò 
chuyện tiếng Anh thường xuyên.  

Bảng 4. Sử dụng tiếng mẹ đẻ để khắc phục khó khăn cho việc nói tiếng Anh  
STT Sử dụng tiếng mẹ đẻ Mức độ 

Đồng ý Đôi khi Không đồng ý 
1 Hiểu lời người khác bằng tiếng mẹ 

đẻ 
77,1% 16,3% 6,6% 

2 Tổ chức ý tưởng bằng tiếng mẹ đẻ 73,5% 17,2% 7,3% 
3 Dịch tiếng Anh sang tiếng mẹ đẻ 23,4% 31,2% 45,4% 
4 Viết ra câu trả lời bằng tiếng mẹ đẻ 21,5% 35,4% 43,1% 
Bảng 4 cho thấy, hơn 70% sinh viên bày tỏ rằng họ có xu hướng hiểu cuộc trò chuyện với sự trợ 

giúp của ngôn ngữ mẹ đẻ (77,1%). Tức là trong quá trình giao tiếp bằng tiếng Anh trước khi đưa ra 
câu trả lời sinh viên sẽ cố gắng hiểu thông điệp bằng cách dùng tiếng mẹ đẻ để hiểu sau đó mới đưa 
câu trả lời bằng tiếng Anh. Sinh viên cũng có xu hướng sắp xếp ý tưởng bằng tiếng Việt sau đó diễn 
đạt bằng tiếng Anh (73,5%). Điều này phản ánh, sinh viên đã sử dụng tiếng mẹ đẻ như một sự trợ 
giúp để khắc phục khó khăn cho việc nói tiếng Anh, mặc dù tiếng mẹ đẻ có thể cản trở việc học tiếng 
Anh. Qua phỏng vấn một số sinh viên các em cho biết: Khi trao đổi với giáo viên, bạn bè em luôn cố 
gắng hiểu lời giáo viên, bạn bè bằng tiếng mẹ đẻ rồi mới lên phương án cho câu trả lời bằng tiếng mẹ 
đẻ sau đó chuyển sang tiếng Anh (M.M.Q, SV năm thứ 2, ngành công nghệ ôtô). Trước khi đưa ra 
câu trả lời bằng tiếng Anh khi giao tiếp bằng tiếng Anh, em luôn phải cố gắng hiểu rõ bằng tiếng mẹ 
đẻ sau đó mới suy nghĩ câu trả lời bằng tiếng mẹ đẻ rồi chuyển sang tiếng Anh để trả lời, em thấy 
cách này khiến nhịp độ giao tiếp tiếng Anh sẽ bị chậm nhưng em cảm thấy an toàn và tự tin hơn 
(T.T.M, SV năm thứ 2, ngành Công nghệ ôtô). Em thường có thói quen nghe tiếng Anh nhưng hiểu 
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bằng tiếng mẹ đẻ, sau đó mới sắp xếp câu trả lời bằng tiếng Việt và chuyển sang tiếng Anh (K.M.T, 
SV năm thứ 2, ngành Công nghệ ôtô). Phỏng vấn cô H.T.LH cô cho biết, sinh viên thường cố gắng 
dịch nội dung yêu cầu bằng tiếng Anh sang tiếng Việt sau đó nghĩ câu trả lời bằng tiếng Việt và lại 
chuyển sang cấu trúc bằng tiếng Anh. Hoạt động này khá mất nhiều thời gian và có thể dẫn tới nhiều 
sai sót trong câu trả lời. Trong quá trình học cô đã sửa rất nhiều lần cho các bạn sinh viên về cách sử 
dụng tiếng mẹ đẻ để khắc phục khó khăn khi nói tiếng Anh.  

Bảng 4 cũng cho thấy, sinh viên ít tập trung vào quá trình dịch và viết ra các câu trả lời (23,4%) 
và viết ra câu trả lời bằng tiếng mẹ đẻ (21,5%) sau đó mới chuyển sang tiếng Anh. Điều này phản 
ánh, sinh viên bước đầu đã biết sử dụng tiếng mẹ đẻ như một cách để khắc phục khó khăn nói tiếng 
Anh, bởi vì tiếng mẹ đẻ của sinh viên cản trở quá trình nói khi dịch từ tiếng mẹ đẻ của một người 
sang tiếng Anh.  

Bảng 5. Sử dụng độ chính xác về ngôn ngữ để khắc phục khó khăn cho việc nói tiếng Anh  
STT Sử dụng độ chính xác về ngôn 

ngữ 
Mức độ 

Đồng ý Đôi khi Không đồng ý 
1 Rèn luyện cao độ và phát âm 85,1% 14,0% 0,9% 
2 Chú ý đến ngữ điệu 78,5% 21,1% 0,4% 
3 Tăng kích thước từ vựng 64,0% 24,0% 1,2% 
4 Ngữ pháp tiếng Anh 58,5% 34,9% 6,6% 
Bảng 5 cho thấy, phần lớn những sinh viên học nói tiếng Anh đồng ý rằng “rèn luyện cao độ và 

phát âm” (85,1%), “chú ý đến ngữ điệu” (78,5%) là những cách quan trọng nhất để đạt được độ chính 
xác về mặt ngôn ngữ. Ngoài ra, hơn một nửa số sinh viên học nói tiếng Anh coi “tăng kích thước từ 
vựng” (64,0%), “ngữ pháp tiếng Anh” (58,5%) là hữu ích cho việc nói tiếng Anh của họ. Qua phỏng 
vấn một số sinh viên cũng cho kết quả tương tự, các em cho biết: Khi nói tiếng Anh việc chú ý đến 
cao độ, phát âm và ngữ điệu rất quan trọng vì cao độ, phát âm và ngữ điệu sẽ giúp cuộc giao tiếp trở 
nên hấp dẫn, thu hút (N.L.P, SV năm thứ 2, ngành công nghệ ôtô). Trong quá trình rèn luyện ngữ 
điệu, phát âm, cao độ gặp khó khăn, sai sót, mắc lỗi thì có thể nhờ giáo viên và bạn bè góp ý để chỉnh 
sửa (L.T.Đ, SV năm thứ 2, ngành công nghệ ôtô). Em cũng lên kế hoạch cho việc củng cố ngữ pháp 
tiếng anh, tăng số lượng từ vựng. Đối với ngữ pháp sẽ đưa ra các quy tắc để cho dễ nhớ, từ vựng 
mang đi theo trong cặp, tranh thủ lúc rảng là mang ra xem. Qua thực tế quan sát trên lớp giờ thực 
hành nói tiếng Anh chúng tôi cũng nhận thấy, sinh viên rất cố gắng để rèn luyện cách phát âm cho 
đúng, rèn luyện giọng nói sao cho lên xuống, trầm bổng và biểu cảm ngữ điệu giọng nói bằng ngôn 
ngữ cơ thể. Phỏng vấn cô giáo N.T.B cho biết, ở trên lớp cô giáo thấy sinh viên gặp nhiều khó khăn 
về sử dụng cao độ, phát âm, ngữ điệu trong khi học nói tiếng Anh. Cô H.T.L.A cũng cho biết, các em 
cũng đã thể hiện sự cố gắng bằng cách tập luyện với bạn bè, cô giáo nhiều về phát âm, ngữ điệu, cao 
độ của giọng nói ngay trong giờ học lí thuyết, thực hành. Cô giáo N.T.T cho biết thêm, cô thường 
giao một số bài tập về ngữ pháp, các bài đọc hiểu với các từ vựng mới để sinh viên rèn luyện về ngữ 
pháp và tăng vốn từ vựng. Ở trên lớp cô còn tổ chức nhiều phương pháp như ghép đôi tranh tài, ghi 
nhớ siêu tốc, ghép từ siêu tốc để rèn luyện vốn từ vựng, ngữ pháp cho sinh viên.  

Bảng 6. Sử dụng ngôn ngữ cơ thể để khắc phục khó khăn cho việc nói tiếng Anh  
STT Sử dụng ngôn ngữ cơ thể Mức độ 

Đồng ý Đôi khi Không đồng ý 
1 Biểu hiện trên khuôn mặt 80,2% 18,6% 1,2% 

2 Giao tiếp bằng mắt 76,4% 22,1% 1,5% 
3 Cử chỉ 69,5% 29,8% 0,7% 

Bảng 6 cho thấy, sinh viên đã tích cực sử dụng ngôn ngữ cơ thể để khắc phục khó khăn cho việc 
nói tiếng Anh. Cụ thể, sinh viên đã sử dụng ngôn ngữ cơ thể bao gồm biểu hiện trên khuôn mặt 
(80,2%), giao tiếp bằng mắt (76,4%) và cử chỉ (69,5%) để hỗ trợ hoạt động nói tiếng Anh. Điều này 
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phản ánh, sinh viên có thể khắc phục khó khăn khi nói tiếng Anh bằng việc sử dụng ngôn ngữ cơ thể. 
Qua phỏng vấn một số sinh viên cho biết: Ban đầu em cũng gặp một số trở ngại khi trao đổi tiếng 
Anh với bạn bè, cô giáo. Tuy nhiên, sau khi lên lớp và ở về nhà tích cực sử dụng sử dụng ánh mắt, 
biểu cảm khuôn mặt và cử chỉ đôi tay để nói tiếng Anh với người khác em cảm thấy các trở ngại khi 
nói tiếng Anh cũng giảm bớt (N.Đ.B, SV năm thứ 2, ngành Công nghệ ôtô). Em thấy, khi ngôn ngữ 
cơ thể sử dụng tốt trong khi giao tiếp tiếng Anh sẽ giúp cho những khó khăn từ vựng, ngữ phát, phát 
âm cũng giảm bớt (N.D.D, SV năm thứ 2, ngành Công nghệ ôtô). Khi biết sử dụng ngôn ngữ hình thể 
em cảm thấy hoạt động nói tiếng Anh trở nên trôi chảy hơn, những lỗi về bí từ, thiếu ngữ pháp cũng 
ít đi (N.A.P, SV năm thứ 2, ngành Công nghệ ôtô). Phỏng vấn cô giáo N.T.T cho biết, khi nói tiếng 
anh sinh viên đã cố gắng nhiều các biểu cảm trên khuôn mặt, ánh mắt, cử chỉ để hỗ trợ cho việc nói 
tiếng Anh, đôi khi các sinh viên có thể diễn đạt chưa chuẩn nhưng qua ngôn ngữ cơ thể cô giáo hay 
bạn bè vẫn hiểu được hàm ý nội dung sinh viên muốn truyền tải. Thực tế quan sát trên lớp học chúng 
tôi nhận thấy các cô giáo đã cố gắng rèn luyện, luyện tập cho sinh viên rất nhiều việc sử dụng ngôn 
ngữ cơ thể để hỗ trợ quá trình nói tiếng Anh.   

Bảng 7. Sử dụng công cụ/ phương tiện giáo dục để khắc phục khó khăn cho việc nói tiếng Anh  
STT Sử dụng công cụ/ phương tiện giáo dục Mức độ 

Đồng ý Đôi khi Không đồng ý 
1 Xem phim tiếng Anh 72,3% 20,1% 7,6% 

2 Tham gia khóa học tiếng Anh giao tiếp 64,6% 27,2% 8,2% 

3 Nói chuyện với người nước ngoài 40,7% 38,2% 21,1% 

4 Đọc báo hoặc tạp chí tiếng Anh 35,5% 45,4% 19,1% 
Bảng 7 cho thấy, SV đã tích cực sử dụng công cụ/ phương tiện giáo dục để khắc phục khó khăn 

cho việc nói tiếng Anh. Cụ thể, sinh viên đã sử dụng công cụ/ phương tiện giáo dục bao gồm “xem 
phim tiếng Anh” (72,3%), “tham gia khóa học tiếng Anh giao tiếp” (64,6%) là hai cách chính được 
sinh viên sử dụng để cải thiện nói tiếng Anh của mình. Điều này phản ánh, sinh viên đã biết cách sử 
dụng các phương tiện giáo dục để khắc phục những khó khăn khi nói tiếng Anh. Thực tế cho thấy, 
hoạt động xem phim bằng tiếng Anh và tham gia các khóa học giao tiếp bằng tiếng Anh sẽ giúp sinh 
viên tăng cường vốn từ vựng, ngữ pháp và phát âm. Qua phỏng vấn một số sinh viên cho biết: Em 
thường dành thời gian để xem phim nói bằng tiếng Anh để mình sẽ học được nhiều từ vựng, ngữ 
pháp và cách phát âm (T.Đ.Q, SV năm thứ 2, ngành Công nghệ ôtô). Em đã và đang tham gia các 
khóa học tiếng Anh giao tiếp để nâng cao khả năng giao tiếp với mọi người xung quanh. Sau khi 
tham gia các khóa học này em cảm thấy khả năng giao tiếp tiếng Anh ngày càng tốt hơn (N.Q.A, SV 
năm thứ 2, ngành Công nghệ ôtô). Cô giáo H.T.L.H cho biết, một số sinh viên tích cực tham gia các 
khóa học tiếng Anh giao tiếp, nói chuyện với người nước ngoài, xem phim bằng tiếng Anh, đọc tạp 
chí bằng tiếng Anh thì ở trên lớp các em rất tự tin, mạnh dạn trao đổi bằng tiếng Anh, khả năng nói 
tiếng Anh ngày càng tốt.  

Bảng 8. Sử dụng các quy tắc ghi nhớ để khắc phục khó khăn cho việc nói tiếng Anh  
STT Sử dụng các quy tắc ghi nhớ Mức độ 

Đồng ý Đôi khi Không đồng ý 
1 Ghi nhớ các hội thoại 77,2% 18,1% 4,7% 

2 Sử dụng từ đồng nghĩa 70,2% 28,3% 1,5% 

3 Sử dụng các từ chuyển tiếp 65,3% 32,2% 2,5% 

4 Ghi nhớ các dấu hiệu nhận 
biết 

39,7% 32,0%   28,3% 
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Bảng 8 cho thấy, sinh viên đã tích cực sử dụng các quy tắc ghi nhớ để khắc phục khó khăn cho 
việc nói tiếng Anh. Trong các quy tắc ghi nhớ đó thì chiến lược “Ghi nhớ các hội thoại” (77,2%); 
“Sử dụng từ đồng nghĩa” (70,2%); “Sử dụng các từ chuyển tiếp” (65,3%) được sinh viên sử dụng 
nhiều nhất để khắc phục khó khăn trong nói tiếng Anh. Điều này phản ánh sinh viên đã biết cách sử 
dụng các quy tắc ghi nhớ để học nói tiếng Anh tốt hơn. Qua thực tế quan sát trên lớp học nói tiếng 
Anh của sinh viên, chúng tôi nhận thấy sinh viên thường cố gắng ghi nhớ quy tắc các hội thoại mình 
đã học, sử dụng các từ đồng nghĩa nếu khó tìm từ trong khi giao tiếp, các từ chuyển tiếp cũng được 
sinh viên sử dụng khá thành thạo. Qua phỏng vấn một số sinh viên cho biết: khi trao đổi tiếng Anh 
với cô giáo, bạn bè em thường cố nhớ lại các đoạn hội thoại theo mẫu của sách giáo trình, sách tham 
khảo hay các đoạn hội thoại do mình tự soạn thảo (N.H.Q, SV năm thứ 2, ngành Công nghệ ôtô). Em 
thường sử dụng các từ đồng nghĩa mỗi khi khó tìm các từ chính xác để trao đổi với bạn bè, nhờ các từ 
đồng nghĩa mà em cảm thấy tự tin hơn trong quá trình giao tiếp (N.Q.A, SV năm thứ 2, ngành Công 
nghệ ôtô). Phỏng vấn cô giáo N.T.T cho biết, trong khi giao tiếp bằng tiếng Anh với cô giáo các em 
sinh viên có sử dụng các cấu trúc của các đoạn hội thoại trong giáo trình và sách tham khảo. Cô 
H.T.L.A cho biết thêm, các từ chuyển tiếp giữa các câu, các ý được sử dụng sinh viên sử dụng khá 
thành thạo. Đây cũng là một cách để giúp sinh viên tự tin, mạnh dạn để giao tiếp với cô giáo và bạn 
bè. 

Bảng 9. Tích cực hoạt động để khắc phục khó khăn cho việc nói tiếng Anh  
STT Tích cực hoạt động Mức độ 

Đồng ý Đôi khi Không đồng ý 
1 Tham gia các hoạt động xã hội 

nói bằng tiếng Anh 
57,0% 39,0% 4,0% 

2 Đưa ra nhận xét trong lớp 55,5% 37,2% 7,3% 

3 Nói chuyện với chính mình bằng 
tiếng Anh 

47,6% 42,1% 10,3% 

4 Trò chuyện với bạn bè 16,2% 63,5% 20,3% 

5 Tình nguyện tham gia các cuộc 
thi 

13,3% 51,3% 35,4% 

 
Bảng 9 cho thấy, SV đã cố gắng khắc phục khó khăn nói tiếng Anh bằng cách “tham gia các hoạt 

động xã hội nói bằng tiếng Anh” (57,0%), “đưa ra nhận xét trong lớp” (55,5%), “nói chuyện với 
chính mình bằng tiếng Anh” (47,6%). Tuy nhiên, chỉ một số ít trong số sinh viên sử dụng các cách 
như “trò chuyện với bạn bè” (16,2%) và “tình nguyện tham gia các cuộc thi” (13,3%) để khắc phục 
khó khăn nói tiếng Anh của mình. Một lí do có thể là môi trường học tập không thể cung cấp bầu 
không khí nói tiếng Anh và cơ hội nói tiếng Anh. Qua phỏng vấn một số SV, các em cho biết: em 
thường tích cực tham gia các hoạt động xã hội và nếu có cơ hội là em sử dụng nói tiếng Anh để nâng 
cao khả năng giao tiếp tiếng Anh của mình. Trong giờ học em tích cực nhận xét các ý kiến của các 
bạn bằng tiếng Anh và em cảm thấy khả năng nói tiếng Anh cũng tốt dần lên (N.B.M, SV năm thứ 2, 
ngành công nghệ ôtô). Em thường tự nói chuyện với chính mình bằng tiếng Anh, em ngại khi phải trò 
chuyện với bạn bè bằng tiếng Anh và không đủ tự tin để tham gia các cuộc thi nói tiếng Anh (T.Q.D, 
SV năm thứ 2, ngành công nghệ ôtô). Cô giáo N.T.T cho biết, một số sinh viên trong giờ học nói 
tiếng Anh tích cực tham gia trả lời câu hỏi của giáo viên và đặt câu hỏi cho các nhóm bạn khi được 
giáo viên yêu cầu. Sinh viên tham gia các cuộc thi sử dụng tiếng Anh để nâng cao khả năng nói tiếng 
Anh thì hạn chế. Cô giáo H.T.L.H cho biết thêm những sinh viên tích cực trao đổi, nhận xét trong giờ 
thảo luận, thuyết trình của các bạn khác ở trên lớp sẽ nói tiếng Anh khá tốt, ít gặp khó khăn trong nói 
tiếng Anh so với các bạn khác.  
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5. Kết luận 
Kết quả của nghiên cứu này chỉ ra rằng, hầu hết sinh viên năm thứ 2 đều coi các yếu tố tâm lí, 

chẳng hạn như “lo lắng về việc mắc lỗi” và “sợ bị chỉ trích”, “thiếu tự tin”, “lo lắng về không hiểu” là 
rào cản chính trong việc nói tiếng Anh. Đối với sinh viên năm 2, “không đủ từ vựng”, “diễn đạt 
không đủ khi nói”, “nói ngắt quãng” là vấn đề chính khiến sinh viên gặp khó khăn trong việc nói 
tiếng Anh. Môi trường học tập ít trò chuyện bằng tiếng Anh cũng khiến hiệu quả nói tiếng Anh của 
sinh viên chưa cao. Hơn nữa, kết quả cho thấy hầu hết sinh viên khắc phục được khó khăn của nói 
tiếng Anh bằng cách chú ý  đến “rèn luyện cao độ và phát âm”. Ngoài ra, sinh viên cũng tập trung 
vào ngôn ngữ cơ thể, chẳng hạn như “giao tiếp bằng mắt” và “biểu hiện khuôn mặt”, là những cách 
hiệu quả khác để khắc phục khó khăn nói tiếng Anh của họ.  

Chúng tôi đưa ra một số đề xuất để nâng cao khả năng nói tiếng Anh của sinh viên như sau: 
Thứ nhất, giáo viên trong các lớp học nói tạo nhiều cơ hội hơn cho sinh viên thể hiện bản thân, để 

giảm bớt áp lực nói trước đám đông, giảm bớt các áp lực tâm lí. Giáo viên tạo nhiều cơ hội bằng cách 
cho sinh viên làm việc nhóm cặp đôi, nhóm 6-8 sinh viên, gọi sinh viên lên bảng trả lời,… 

Thứ hai, giáo viên thiết kế các hoạt động kịch để tăng không khí giải trí, giúp thúc đẩy người học 
nói tiếng Anh. Các hoạt động kịch này gắn với các chủ đề, nội dung bài học hoặc nội dung mở rộng 
của bài học. Nhờ các hoạt động kịch sinh viên có nhiều cơ hội nói tiếng anh, tương tác với nhau, giao 
tiếp, hiểu nhau hơn. 

Thứ ba, giáo viên tổ chức cuộc thi nhóm thay vì tham gia cá nhân để giảm bớt sự lo lắng của 
người học khi nói tiếng Anh. Nhờ các cuộc thi theo nhóm sinh viên có thể góp ý, chia sẻ, điều chỉnh 
lẫn nhau khi nói tiếng Anh. Những người nói tiếng Anh giỏi có thể đưa ra ý tưởng hay chỉnh sửa giúp 
những người nói tiếng Anh yếu hơn.  

Thứ tư, sinh viên nên buộc mình nói tiếng Anh trong thời gian rảnh rỗi và tích cực tham gia tất cả 
các loại cuộc thi nói tiếng Anh. Sinh viên cần xây dựng một kế hoạch cho thời gian rảng rỗi dành cho 
nói tiếng Anh. Tham gia các cuộc thi do khoa, trường, xã hội tổ chức qua đó khả năng nói tiếng Anh 
sẽ dần được nâng cao. 

Thứ năm, sinh viên nên mở rộng quy mô vốn từ vựng của họ càng nhiều càng tốt để giúp nói tiếng 
Anh. Việc học từ vựng có nhiều cách, có thể viết ra giấy nhớ để mang theo và lúc ngồi nghỉ ngơi là 
mang ra đọc. Học từ vựng có thể bằng cách đặt câu với các từ mới để ghi nhớ. Hay xem phim nói 
bằng tiếng Anh theo các chủ đề mình quan tâm, nội dung bài học trên lớp.  

Thứ sáu, sinh viên nên phát triển một môi trường nói tiếng Anh hiệu quả hơn bằng cách gặp gỡ 
nhiều sinh viên nước ngoài hơn để có thể có nhiều cơ hội giao tiếp với những người bạn nói tiếng 
Anh. Nói chuyện với người nước ngoài là cơ hội rất tốt để rèn luyện sự tự tin trong giao tiếp bằng 
tiếng Anh.  

Thứ bảy, sinh viên cần xác định tâm lí là học nói tiếng Anh sẽ phục vụ tốt khả năng giao tiếp tiếng 
Anh trong môi trường làm việc sau này để có sự cố gắng, nỗ lực nâng cao khả năng nói tiếng Anh 
của bản thân. Sinh viên cần xác định đây là động lực để rèn luyện khả năng nói tiếng Anh cho mình.  
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Assessment of difficulty when speaking English and how to solve the second year  

of Automobile Technology College of Technical Collection 
Abstract: The purpose of this study is to show the difficulties in speaking English and how to 

overcome them of the 2nd year students majoring in automotive technology, Polytechnic College. 
The results indicate that psychological problems such as stress, fear of making mistakes and lack of 
confidence are the main causes of students' difficulty in speaking English, followed by language 
problems such as insufficient vocabulary, expressions, slurred speech, and environmental problems 
such as lack of context for English conversation. Students focus on language accuracy by practicing 
multiple repetitions of pitch, pronunciation, and intonation to overcome speaking difficulties. 
Moreover, students know how to seize opportunities to practice speaking English by participating in 
social activities in English, commenting on their opinions in English. Students also use body 
language such as facial expressions, eye contact, and gestures to communicate better. Besides, 
students know how to participate in English communication courses, watch movies in English to 
improve their English speaking ability. 

Key words: difficult; speaking English; how to overcome difficulties; teaching English; foreign 
Language. 

 
 
 
 
 
 
 


