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INGOAI NGU VOI BAN NGU|

KHO KHAN VA GIAI PHAP POI VOI VIEC DAY VA HQC
TRUC TUYEN TRONG GIAI POAN COVID-19

TAl TRUONG DAl HOC CONG NGHIEP HA NOI

_ TRAN YEN VAN* - PHU THI NHUNG**

TOM TAT: Tir khi dai dich COVID-19 xuét hién, cac linh vuc cua doi séng x& hoi néi chung va
gido duc nodi riéng déu bi anh huong nghiém trong. Tuy nhién, viéc day va hoc khong thé bi dung lai
vi dai dich, cac khoa hoc truc tiép di dwoc chuyén sang hinh thic hoc truc tuyén. Bai viét nay tap
trung nghién ctu, phan tich nhitng khé khén cua giang vién va sinh vién trong qua trinh day va hoc
truc tuyen tleng Anh chuyén nganh Co khi tai an(mg Dai hoc Cong nghi¢p Ha Noi. Trén co s¢ do,
bai viét & xuat mot sb giai phap nang cao viéc day va hoc tiéng Anh chuyén nganh Co khi truc tuyén

hi¢u qua hon. ) )
TU KHOA: day truc tuyén; hoc truc tuyén; phan tich; khé khan; gidi phap.
NHAN BAI: 13/11/2021. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 29/12/2021

1. Djt van dé ‘ ‘

Dich bénh Covid-19 bung phat va dién bién phic tap tir du ndm 2020 khién nhiéu truong hoc
phai chuyén sang giang day truc tuyén nhiam dam bao viéc hoc tap cta sinh vién khong bi gian
doan. Tai Viét Nam, tinh dén thang 4 nam 2020, tong s6 63 tinh va thanh phé cua Viét Nam cho phép
sinh vién ¢ nha. Vao ngay 1 thang 4 ndm 2020, Vi¢t Nam bat dau thuc hién gian cach xa hoi trén
toan qudc dé ngan chan sy lay lan coa vi rit corona; moi nguoi dugc khuyén khich & nha. Giéo duc,
tuy nhién, khong thé va s€ khong bi dung lai. Dé khic phuc nhitng kho khal} nay, B6 Gido duc va
DPao tao cho phép va khuyén khich cac truong day hoc tryc tuyén bang mét s6 ung dung nhu Zoom,
microsoft teams, google meeting... dé duy tri viéc day va hoc trong ca nuéc. Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha Noi (DHCNHN) cling nhanh chéng ap dung hinh thirc méi nay dé dam bao stc khoe cho
gidng vién, ngudi lao dong, sinh vién va xa hoi dugc an toan nhat tranh su lay lan khdng mong muén
trong cong dong. Hon thé, ¢é dam bao viéc day va hoc cia sinh vién van duoc dién ra lién tuc va dat
hiéu qua.

Bai viét nay dugc thuc hién dé nghién cau, phan tich nhitng kho khan cua giang vién va sinh vién
trong qua trinh day va hoc tiéng Anh chuyen nganh Co khi tryc tuyen tai PHCNHN. Hon nira, nhdm
tac gia dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao viéc day va hoc tiéng Anh chuyén nganh Co khi truc
tuyén hiéu qua hon.

2. Vé day hoc truc tuyén

2.1. Khéi ni¢m day hec truc tuyén

Ngay nay, hoc tryc tuyén xuat hién ngay cang phé bién. Nhiéu truong bat dau chia sé cac khoa
hoc truc tuyen mién phi. Pay duong nhu la mot phuong phép dé dang va thodi mai dé dat duoc kién
thirc trong hau hét moi linh vuc, hoc truc tuyén dwoc cho 1a mot glal phap thay thé tuyét voi cho cac
truong, dac biét 1a dbi voi nhitng ngudi khong c6 du thoi gian va tién bac dé tham gia cac khéa hoc
thuc té.

Hoc tap truc tuyén (E-learning) dugc dinh nghia 1a mot “trai nghiém hodc moéi truong hoc tap dya
vao mang Internet hoic world wide web nhu 1a phuong thirc giao tlep va thuyet trinh chinh” [Alllson
Powell, 2019]. D6 1a mét cach gido duc sinh vién truc tuyén. Bai giang va tai liéu hoc tap duoc gul
qua internet. Sinh vién lam viéc tai nha, khong phdi trong 16p hoc. Hoc truc tuyen dé cap dén cac
hinh thirc khac nhau nhu: hoc 4o, hoc tir xa, hoc tai nha, hoc ket hop, E- Iearnmg Vé phuong dién hoc
truc tuyen no ciing bao gdm truc tuyén hoan toan (hoic truc tuyén bit budc) va truc tuyén mot phan.
Cac bai gidng, tai li¢u (dudi dang van ban, hinh anh, video...) dugc dua 1én cic nén tang va nguoi
ding c6 thé dé dang truy cap va hoc moi lic moi noi. Bén canh d6 con c¢6 cac khoa hoc cung thoi
gian thyc co sy tham gia va tuong tac gilra giang vién va sinh vién.

* Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Ngi; Email: tranyenvan_knn@haui.edu.vn
** Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Ngi; Email: phuthinhung_knn@haui.edu.vn
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Viéc hoc truc tuyén c6 ca m4t tich cyc va han ché. Bang sau s& minh hoa hai mat cua phuong
phéap hoc nay dua trén quan diém li thuyet cia Melody W. Alexander, Dai hoc Ball State (2012) [8,
tr.193-200].

Tich cuc Han ché

- Hoc truc tuyén cung cap gio hoc linh hoat - Nguoi hoc thuong c¢d dong co hoc tap
cho ca nguoi day va nguoi hoc. khong cao nén dé hinh thanh thoi quen hoc tap

- Ca nguoi day va nguoi hoc déu cé kha | khdng tot.
ning lam viéc toan thoi gian tai nha khi tham - Sinh vién c6 thé cam thay bi ¢d 1ap vai ban
gia céc lop hoc. ) ) cung I6p hodc giang vién ciia minh.

- N6 rd rang la ré hon cho tat ca do tiet kiém - Két noi internet cham hodc may tinh cii
duoc thoi gian va tién di chuyén. khién viéc truy cap khoa hoc kha khé khan.

- Hoc tryc tuyén cling nang cao kha néng - Khd mé phong viéc thuc hanh hoac trong
thich trng vai cach hoc va nhu cau da dang. phong thi nghiém trong mét I6p hoc ao.

- Giang vién d6i khi khong thé kiém soat
sinh vién tham gia vao céc bai hoc truc tuyén.

Day la nhitng loi the cua cac khoa hoc truc tuyén noi chung, tuy nhién vi¢c giang day truc tuyen
trong dai dich COVID-19 gip nhiéu kho khin hon do mét s6 yéu tb nhu tai li¢u giang day, truy cap
internet va moi truong hoc tap s& tao thanh cai goi 1a “hoc truc tuyén bt budc” 1a bat ngo, khdng
chuan bi va khong co ké hoach. Bat chap diém han ché cua hoc truc tuyén, ching ta van phai st dung
phuong phap nay nhu nhing cach day chinh trong thoi ki dai dich, n6 dugc xem nhu mot sy bd sung
va mo rong cua cac hinh thic hoc truyén thong Tuy nhién, tham chi khong phai khéa hoc truc tuyen
t6t nhat nao ciing c6 thé thay thé hoan toan mai lién h¢ giira sinh vién véi giang vién hoic cac moi
guan hé gitra cac sinh vién trong mot nhom vai nhau.

2.2. Sy khac bigt gida hgc truc tuyen va hoc truc tiép

Hoc truc tuyén kha linh hOat Chang han, khi hoc truc tuyen cac bai hoc tryc tuyén tuong tu nhu
cac 16p hoc tryuc tiép truyén thong mot giang vién co the trinh bay thong tin va tuong tac véi mot
nhém ngu’O’I hoc trong thoi gian hoc. Ca 16p hoc tryc tuyen va truc tiép déu co cdu tric co ban cua
mot giao an: trinh bay - thyc hanh - sin xuat. Hon nita, giang Vién phai dat ra cac muc tiéu hoc tap rd
rang trong cac bai hoc truc tuyen gidng nhu céc bai hoc truc tiép. Ciing trong ca hai phwong phép
nay, glang vién can tuan tha cac nguyén tic day t6t nhu tro choi, hoat dong khai dong, hoat dong tiép
dan. Su giai thich rd rang la can thiét cho cd hai hinh thirc giang day

Su khac bigt dau tién gitta hoc truc tuyen va hoc truc tlep la quan Ii 16p hoc. Trong mot 16p hoc
tryc tiép, giang vién co thé tu do di chuyen trong l6p va tiép can truc tlep v6i ngudi hoc, phan nhém
hoc theo nhiéu cach khac nhau va bé tri 16p hoc theo cach s& Iam cho céc hoat dong dién ra sudn sé
va hiéu qua. Hau hét cac 16p hoc truc tuyén sir dung cach phan nhém c6 thé tao ra cac nhoém nho dé
thuc hién hoat dong. Tuy nhién, trén thuc té, cach hiéu qua nhat dé thuc hién céc bai hoc truc tuyén
thuong 1 dé giang vién hoic nguoi thuyét trinh quan Ii ca nhém. Do d6, céc 16p hoc truc tuyén hoat
dong t6t nhat khi 16p hoc c6 mét sb lwong sinh vién it hon 16p hoc truc tiép.

Mot diém khac biét nira 1 trong cac 16p hoc truc tuyén, thiéu phan hoi truc quan 1a mét thach
thire phé bién dbi vai giang vién. Khi trinh bay truc tiép véi sinh vién trong cing mét phong, giang
vién c6 thé diéu chinh cach phan pho| ctia minh tdy thugc vao phan | hdi truc quan tir sinh vién. Mot
cin phong day nhitng guong mit budn chan 14 mét dau hiéu chic chan cho giang vién rang, can gioi
thigu mét hoat dong thu vi hon hodc diéu chinh cach phan phéi cua ho dé thu hut nguorl hoc hon.
Trong 16p hoc truc tuyen mot ngudi giang vién sic nhanh nhay sé& sir dung day du céac cong cu c6 san
dé nhan duoc phan hodi twong ty. Nhitng cau hoi thuong xuyén cho nguoi hoc ma ho co thé tra 1oi
bang cac cong cu bo phiéu 1a mot cach hiru ich dé kiém tra xem nhiing ngudi hoc ¢ tham gia vao
mot phién truc tuyén hay khong

So d6 dudi day tom tat cac cach thirc cac bai hoc truc tuyén khac vai cac bai hoc tryuc tiép vé mat
ngudi hoc, giang vién va phuong phap dugc dé xuat bai Kevin Fairchild. Cac 16p hoc két hop ca truc
tuyén va truc tiép ciing duoc chi ra trong so do.



70 NGON NGU & POI SONG S6 1(321)-2022

Hoc tryc tuyén

- SV quyét dinh phéan lén nhip dé cia HQL tryc ticp
I6p hoc.

Lcrp hoc dau.l.\ cho SV moi lic, moi noi.
- GV co the €0 nhiéu cuge thao luan thwe
chit hon v6i nhiéu SV hon khéng chi bing
lovi ndi.

Tlmcmg ddi hoi su cong hién nhiéu hom vé
thoi gian cia GV.

- C6 thé dan dén mot md hinh coi trong viée
dat dwge cac muc tiéu hon la thoi gian ngoi|
- SV thuémg tao ra cong vige chit hrong
cao hon phan lén la do kha nang lam viée
theo lich trinh ctia riéng ho.

-Dé dimg tich h(rp cic ugnou tai ngnyen ky
thuat so bao gom cac nguon chinh va cac sir
kién hién tai vao chuong trinh giang day
-GV co thé dé dang duoc danh gi trén
iéu khia canh vé hiéu qua giang day.

- It co hi sir dung giay

- GV co thé kiem soat ngén ngir co thé

vé biéu hién trén khuén mat.

- GV quyét dinh phén Ién nhip d6 cia lop

hoc.

- Diin dén mét md hinh coi trong viée tham du
thu dong nhur mot thude do thanh tich.

Thlm-ug o0 thé dwrge diéu hanh béi trre

gidic, kinh nghiém. Dé dang sira doi chuong
trinh giang day hofic hrong dan mét cach nhanh
chong dura trén phan héi ciia SV.

- It c6 kha nang bj té cimg tay do ngdi nhiéu

” Déi hoi phi c6 mot GV tam huyét,
gioi chuyén mén. am hiéu bd mén va
sur pham.

- GV phai giao tiép thudng xuyén va
hiéu qua vai hoc sinh.

- GV phai sit dung cac danh gia dinh
tinh va dinh Immg dé xéc dinh kha
nang nim vimng ciia SV ddi véi ndi
dung khéa hoc.

- Thai gian va cach 16 chire 1a yeu (5]
quan trong doi voi mét gido vién thanh
cong.

So do 1. Hoc tryc tuyén so véi két hop va hoc truc tiép
Kevin Fairchild (2020)

Kevin Fairchild cho thiy ring, trong céac 16p hoc truc tiép, giang vién cé thé xac dinh nhip d6 cua
I6p hoc d& phi hop véi kha ning cua sinh vién. Giang vién ciing c6 thé sir dung ngén ngit co thé va
nét mat dé thu hat sinh vién vao bai hoc. Giang vién c6 thé diéu chinh ké hoach bai hoc cua ho dua
trén thanh tich cua sinh vién. Di vai viéc hoc truc tuyén, sinh vién quyét dinh phan Ién nhip dé cua
I6p hoc. Cac 16p hoc ¢6 sin cho sinh vién moi lic, moi noi trong khi cac 16p hoc truc tuyén yéu cau
giang vién cam két nhiéu hon vé thoi gian.

Kevin Fairchild ciing dé cap dén sy khac biét trong viéc str dung tai liéu va danh gia giira hai cach
giang day.

Phoi hop truc

Plloi hop tryt

tiép giira SV Day hoc trre tuyén tuyén giira HS

Day va hoc trye tiép - Thao luan _ G];iyam.béi g.ién Y Pgongg:an true tuyén
- Gidng bai - Thio ludn theo nhém nhé, e lhiol &

L L - Bai idng truyen 0 ludn true tuyen X
- Gia Tﬂlh‘m{! dan e EP)t(ljnng van -Thao ludn theo nhém trre tuyen
- Hai thao - Bong vai Phe

Pulsy gyl - Lép hoctrpe  -Phong chat .
- Luyén tap - Du an/ bai tip lén tuyén ~Chia sé ky thudt s6
- Hoc theo nhom

Ngllun tai liéu ciia HS

Ngudn tai liéu cia HS - Tai liéu ky rhuar s0

- Sach gido khoa A - Tai liéu phan mém ky thuat so
AR day va hoc

- Séch bai tap L - Internet va cac trang web

- Si(i:ll:?c |1:‘]16111 _ lrue tep Cic hoat dgng ci nhin cia SV

- Gl cp bai cua GV g

Lich hi:h hgcgl:l]:]él i - Viét n.l.\a( ky ky thuat 50

- T sy

giira GV&SV

Cic hoat déng ci nhin ", . - . Dinh gia! . - Tho luén true tuyén )
cia HS s ;l}:‘a;légpﬂmng B30 1 in xét % - Tao cac noi dung k¥ thudt so
siE alt s _Wia nhin xét
- Viet n]]‘al L:y _ _Thong béo trén I?ferg tra S fhifres tayen Sir twong tic gilra GV&SV
- Luyén tip qua cic noiviet - Thu dign o
I6p hoe inh gid - Bai thu hoach trc
cdu héi - Qua van bin - Danh gia thwe tuyén - Phwong tién truyén thong
< Poc i ligu hién cong viéc - Chat trre tuyén
53" vin 46i voi - Bai tap thu hoac] - Danh gié qua viée - Thong bao trre tuyén

- Quan sat hoe trize tuyen

- Kénh thao hudn
trire tuyén

So dé 2.. Hoc tryrc tuyén so véi két hop va hoc truec tiép
Kevin Fairchild (2020)

Tai liéu cho 16p hoc truc dién bao gdm bai giang, sach gido khoa, sach doc, sach bai tap. Su hop
tac truc tiép cua sinh vién bao gdm thao luan, phong van, dong vai, 1am du an trong khi viéc hoc va
day 40 yéu cau tai liéu ki thuat s6, phan mém hoc ki thuat sb, két néi Internet va web. Sy cong tac cua
sinh vién trong céc l6p hoc truc tuyén d& cap dén cac phong trd chuyén, chia sé hoc tap ki thuat s6 va
thao luan tryc tuyén. Do d6 khi chung ta chuyén sang day va hoc truc tuyén, diéu can thiét 1a ching
ta phai chinh sira ca tai liéu va phuong phap.

Pung 1a viéc giang day truc tuyén tir c4c séch khaa hoc dugc thiét ké dé giang day truc tiép co thé
14 mot thach thic. NO khong chi gay phlen ha cho giang vién ma con khién sinh vién hoang mang.
Trong khi tai liéu cho céc 16p hoc truc tiép bao gom sach giéo khoa, sach bai tap, ghi chd bai giang,
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cac bai hoc truc tuyén y8u cau email, tai liéu duoc chia s¢, nhém truyén thong xa hoi va bai hoc truc
tiép. Hon nita, hoc truc tiép duoc danh gia va danh gia bang bai kiém tra viét, bai thi van dap trong
khi hoc truc tuyén st dung bai kiém tra truc tuyén. Do 1a Ii do tai sao giang vién bj thach thac boi
cach sir dung sach khoa hoc cua ho véi cac 16p hoc truc tuyén.

2.3. Céc nghién crru vé viéc day va hoc tieng Anh truc tuyén trong giai dogn COVID-19

Gao va Zhang (2020) da thuc hién mot nghién ciru dinh tinh dé tim hiéu nhan thac cua giang vién
& céc trudng dai hoc ngoai ngit cia Trung Quoc Vé céc ddc diém, loi thé va han ché cua viéc giang
day ngoai ngir truc tuyén [6]. Dt liéu duoc thu thap thong qua cac cudc phong Vvan truc tuyen Két
qua cho thay c4c giang vién da cho thay ca uu diém va nhuoc diém cua viéc day va hoc truc tuyen

Vé loi ich, gidng vién de cap dén cac yeu t6 nhu ngudn tai nguyén truc tuyén chat lugng, ho so
truc tuyén co thé truy xuat vé qua trinh va két qua hoc tap cua sinh vién, twong tdc gilta giang vién va
sinh vién sinh dong, v.v. Tuy nhién, day hoc truc tuyén c6 mot sé6 nhuge diém bao géom: nd khéng
cung cap su twong tac tuc thoi glua giang vién va sinh vién, dé giam sat hoat dong trong I6p cua ho
va dam bao sy binh dang trong giéo duc gay ra boi sy mat can bang trong cac thiét bi mang gifra cac
khu vye. Dé vuot qua nhitng thach thirc ndy, nghién ctru da chi ra rang, giang vién c6 duoc kién thac
vé cong nghé thong tin thdng qua hiéu biét rd rang vé nhu cau hoc tap cua sinh vién va duoc tao diéu
kién thuan loi bang thuc hanh giang day truc tuyén va tich hop giang day trong 16p hoc truyén thong.

Mahyoo (2020) da thyc hién mot cudc khao sat dé xac dinh nhiing thach thuc va tré ngai ma
ngudi hoc tiéng Anh phai @i mat tai Cao dang Khoa hoc va Nghé thuat, Alula, Pai hoc Taibah, A
Rap Xé-ut, trong qué trinh chuyén sang hoc truc tuyén vao hoc ki hai nim 2020 do dai dich
COVID-19 [7]. Mét bang cau hoi da duge phat cho 184 sinh vién dé thu thap dit liéu. Nghién ctru da
bao céo rang hau hét nhimg ngudi hoc tiéng Anh khong hai long vai viéc tiép tuc hoc truc tuyén, vi
ho khéng thé dat duoc tién bo nhu mong doi trong viéc hoc ngoai ngi.

Oraif va Elyas (2021) da bao cao nghién cttu khao sat cua ho kham phd mic d6 tham gia cua
ngudi hoc trong céc khda hoc truc tuyén bang cach sir dung nén tang truong hoc duogc chi dinh trong
bdi canh cua A Rap Xé Ut [9]. Cudc khao sat dugc thuc hién voi 379 sinh vién nit trung hoc dang
hoc mét khda hoc tiéng Anh tong quat nhu mot ngoai ngit. Két qua cho thay muc do tuong tac cao
gitra nhirng nguoi hoc.

Tai Indonesia, Atmojo va Nugroho (2020) di dya trén phan anh bang vin ban cua 16 giang vién
tiéng Anh dé tim ra cac phuong phap cua ho trong viéc thuc hién hoc tiéng Anh truc tuyén va nhirng
thach thirc ma ho gap phai [2]. Két qua chi ra rang, cac giang vién tiéng Anh da thuc hién viéc hoc
truc tuyén théng qua mot loat cac hoat dong, tir kiém tra viéc di hoc cua sinh vién dén cho diém vé
bai 1am cua sinh vién mot cach dong bo hodc khong dong bo tly thudc vao chinh sach cua timng
truong. Nhiéu tng dung va nén tang khéc nhau, tir hé théng quan Ii hoc tap dén tai nguyén bo sung
da duogc sir dung. Tuy nhién, nhiéu van dé nay sinh tir sinh vién, giang vién va phu huynh sinh vién.
Ching bao gdm cac phuong phap su pham véi cong nghé, thiét ké cac hoat dong tuong tac, nang cao
viéc hoc chinh thirc, thu hit sw tng hd cua sinh vién va giai quyét cac van dé trong viéc st dung cong
nghé. Nhitng khé khin khéac trong hoc tap truc tuyén hoan toan 1a dap ang su tham gia theo lich trinh
va hoc tap thuong xuyén, duy tri su tham gia bén bi, tré thanh mot nguoi hoc tu dinh hudng véi dong
luc cao va hoa nhap xa hoi. Do do, viéc hoc truc tuyén khdng hoat dong tét vi né thiéu su chuan bj va
lap ké hoach.

O Iran, Khatoony va Nezhadmehr (2020) da st dung phuong phap tiép can hdn hop dé kham pha
nhitng thach thtrc nhan thirc duoc caa 30 giang vién tiéng Anh Iran trong vi¢c day hoc tryc tuyén bat
buéc [5]. Dir liéu duoc thu thap bang bang cau héi va phong Van Cac phét hién chi ra rang, mac du
giang vién tiéng Anh Iran c6 thé thuc hién cac tng dung va nén tang mot cach higu qua, nhung co
nhiéu thach thie nhu thiéu tai liéu thich hop, nguoi hoc thiéu sy cha y va dong luc doi Véi cac Iop
hoc truc tuyén, thiéu kinh phi va hd trg cho cac t6 chirc ngon ngir. Nguoc lai véi nhiing van dé nay,
két qua cua bang cau hoi cho thay nhiéu glang Vién c6 niém tin tich cyc vé kha nang thich u:ng cua
cdng nghé & Iran va cho ring cong nghé c6 thé mang lai hiéu qua cho nhiing tinh hudng nay nham
giam khoang cach gitra ngudi hoc va ngudi day.
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3. Khao sét thyc té
3.1. Thu thgp va phan tich di liéu

Nghién ctru ndy nham phan tich nhitng kho khan ciia giang vién va sinh vién trong qué trinh day
va hoc tiéng Anh chuyén nganh Co Khi tryc tuyén tai DHCNHN. Nhirng cau hoi nghién cau s& dugc
tra 1i bang phuong phap phén tich dinh tinh. Cong cu duoc st dung dé thu thap sé liéu 1a phong van.
Nhom tac gia da tién hanh phong van giang vién va sinh vién nim thir hai Khoa Co khi - DPHCNHN.

3.2. Két qua

Trong thoi gian dién ra COVID-19, hau hét cac truong hoc trén dia ban Ha Noi, trong d6 c6
DHCNHN dang day manh day hoc truc tuyén bang Zoom dé duy tri tién do hoc tap cua sinh vién véi
phuong cham “Khong dén truong nhung khong ngung hoc”. Tuy nhién, v6i gidi phap nay, dé dat
duogc két qua nhu mong mudn, ca ngudi hoc va nguoi day déu gap khong it kho khan. Vay, lam thé
nao dé thao g& kho khin?

3.2.1. Khé khan cua sinh vién khi hoc tryec tuyén

Mic du khé tich cuc ing dung cng nghé thong tin dé khai thac bai giang cua giang vién nhung
trén thyuc té, hoan canh, diéu kién vat chat cua gia dinh sinh vién s& anh huéng rat nhiéu dén hoat
dong cua cac em. Trén thuc té, khong phai gia dinh nao ciing trang bi mang, may tinh, dién thoai
thdng minh cho con em hoc tap, nhét 1a cac dja phuong ving sau, ving xa, vang dac biét kho khan.
Hon nira, do ddc diém cua hinh thic hoc truc tuyén, viéc quan I 16p hoc gap nhiéu kho khan, anh
huong truc tlep dén két qua hoc tap cua sinh vién. Trong khi sy tuong tac gifta giang vién va sinh
vién 1a yéu té rat quan trong trong cac 16p hoc tryc tiép, thi trong hoc truc tuyén, giang vién chu yéu
truyén tai bai hoc mét chiéu, sinh vién tiép nhan qua internet chic chan s& anh huéng dén chat lugng
bai hoc.

C6 nhitng chia sé dang cha y ctia nhitng sinh vién d truc tiép trai nghiém hoc truc tuyén. Ban dau
khi dugc hoi hoc truc tuyén, nhiéu sinh vién vira héo hirc vira td mo vé phuong phap trén, cac em
tham gia kha diy du va ciing c6 nhiing trai nghiém kha tha vi vé cach hoc truc tuyén.

Mot sb loi thé cuaa hoc truc tuyén duoc liét ké 1a su thay thé tuyét vai caa céc 16p hoc truc tiép.

Thet nhat, hoc truc tuyén khong chi dam bao cach ly x& hoi ma con gidp sinh vién nam duoc kién
thirc vé cac moén hoc trong thoi gian truong dong cira. Hau hét céc sinh vién trong cudc khao sat déu
dé cap dén mét loi thé cua viéc hoc truc tuyén Ia ho khong phai di xa dén truong ma van tiép tuc viéc
hoc ctia minh. M6t sinh vién noi “khong con cam thidy mét moi khi phai tham gia giao thong qua
nhiéu, tranh duoc tinh trang ket xe va nhiing rui ro khac”. Hoc truc tuyén cling giup dam bao cach ly
X4 hoi va tranh noi dong ngudi trong thoi ki dai dich COVID-19 nhung t6i van tiép tuc véi ké hoach
hoc tap”;

Thet hai, hoc truc tuyén tiét kiém thoi gian cho sinh vién khi chuan bi nhap hoc. M6t sb luong I6n
sinh vién tiét 16 rang ho c6 thé tiét kiém nhiéu thoi gian chuan bi dén truong nho hoc truc tuyén tai
nha;

Thit ba, sinh vién c6 khong gian hoc tap riéng tu va cam thay thoai mai khi hoc truc tuyén. Hon
mét nira s6 sinh vién néi rang ho ¢ co hdi trai nghiém mat hinh thire hoc tap méi mang lai cho ho su
riéng tu hon trong hoc tap;

Tiép theo, ca ngudi day va nguoi hoc ¢ thé diéu chinh thoi gian va lich hoc cho phu hop véi ca
nhan. That tién lgi cho ca ngudi day va nguoi hoc khi 1am viéc truc tuyén vi d6i khi ching ta c6 thé
thay di thoi gian va lich hoc dé thich ang vai ting ca nhan ma khéng anh huong qué nhiéu dén
chuong trinh hoc. Khi cac em bi cham tién d¢, giang vién c6 thé sip xép dé gilp sinh vién hoc bl
nhitng bai con thiéu dé dang hon so v&i cac 16p hoc truc dién. Hon nita, viéc hoc truc tuyén co thé
dién ra moi ldc, moi noi (phdng khach, noi lam viéc, noi cong cong c6 két ndi Internet). Do d6 c6 thé
gitp ngudi hoc linh hoat thay d6i dia diém hoc cho phii hop véi ban than. Trén thyc té, sy linh hoat
trong viéc Sap xép khong gian va thoi gian trong hoc tap cua sinh vién thyc su la mot loi thé cho ca
giang vién va sinh vién khi hoc tryc tuyén vi c6 thé c6 mot s diéu khdng mong muén xay ra budc
ban phai thay ddi thoi gian hoac khdng gian hoc. Viéc hoc tir xa 1a diéu kho tranh khoi”.
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Bén canh dé hoc truc tuyén ciing gitip nang cao dong lrc tw hoc va hoc tap cua sinh vién. Hoc
truc tuyén doi hoi sinh vién phai tu dinh huéng va tu chu dong, néu khong s& khdng hiéu bai. D6 1a Ii
do tai sao thdng qua hoc truc tuyén, sinh vién trd nén co trach nhiém hon véi viéc hoc ciia minh hon.

Hon nita, nguoi hoc ¢6 thé tiép can dé& dang hon véi cac ngudn hoc tap da dang théng qua hinh
thirc hoc tric tuyén. Mét sinh vién cho biét: “Khi hoc truc tuyén, em thyuc sy dwoc trai nghiém mot
mé hinh hoc tap méi, nang cao ki niang sir dung cdng nghé thdng tin, cu thé 1a biét cach st dung cac
phan mém hoc truc tuyén nhu Zoom, Teams va cac ung dung khac ma truée diy em chua ting nghe
tén. Em ciling c6 thé quay video hoic chup man hinh dé xem lai. Quan trong hon, em con tiép can
dugc mot s6 trang web cho phép ngudi hoc truy cap mién phi dé hoc truc tuyén va tai tai lidu. Didu
nay thuc su gip lam phong pha thém nguén tai liéu hoc tap cua em tir trinh d6 co ban dén nang
cao.”.

Tuy nhién, phuong phap giang day nay chi tré nén hiéu qua khi duy tri dwoc méi lién hé tot gitra
giang vién va sinh vién. Sinh vién gap mot s6 khé khan khi tham gia hoc qua zoom.

Thit nhdt, sy ¢d nghén mang cua Internet anh huong dén chat luong cia cac bai hoc truc tuyén.
Hoc truc tuyén c6 thé gidng nhu mét cdng cu hoc tap ¢d sin cho bat ki ai. Nhung thyc té thi khéng
phai vay. Vi du: khdng phai ai ciing co két ndi Internet 6n dinh va may tinh ¢ manh dé hd trg phét
truc tuyén.

Thet hai, sinh vién doi khi cam thdy khong c6 dong luc, cing thing va miac mot s van dé stc
khoe do ap luc ciia viéc hoc truc tuyén, ngdi quéa lau trude man hinh may tinh ciing 1a nguyén nhan
anh huong dén sic khoe cua sinh vién.

Mot diém bat cap khéc cua viéc hoc tiéng Anh truc tuyén 12 v thic hoc cua sinh vién chua cao,
mot s6 sinh vién di dwa ra nhiéu Ii do dé tron tiét.

Tlep theo, su tuong tac gitra giang vién va sinh vién, sinh vién va sinh vién trong cac l6p hoC truc
tuyén chua nhanh khién bai hoc khong hiéu qua. Bén canh dé, hau hét sinh vién con yéu vé cong
nghé, diéu nay gay ra rat nhiéu thach thic khi hoc truc tuyén... Nhiing chia sé chan thanh cua sinh
vién dat ra cho giang vién va cac nha quan li gido duc nhirng tran tro trong viéc nang cao hon nira
viéc hoc truc tuyén, vi ddy khong chi 1a phuong phap hoc tam thoi dé doi pho véi can bénh
COVID-19 ma con 1a mot phuong phép tiém ning can duge xem xét dé thuc day hoc tap tot hon
trong thoi dai cong nghé¢ 4.0.

3.2.2. Khé khan cua giang vién khi giang day truc tuyén

Do dai dich toan ciu de doa tinh mang - COVID-19, céc giang vién day tiéng Anh ciing nhu cac
giang vién day cac mdn khac & PHCNHN phai chuyén sang day truc tuyén. Trong qué trinh nay,
nhan thic cta giang vién vé gido duc va giang day ngon ngir phai thay doi déng ké. Lam thé nao
giang day truc tuyén hiéu qua? Sinh vién phan ing thé nao Vi viéc hoc truc tuyén, dic biét 1a hoc
ngoai ngr? Khong ai trong s6 C&c giang vién chac chan vé hiéu qua cua viéc giang day ngon ngr truc
tuyén quy mé 16n nhu vay. Do 1a Ii do tai sao thm tri ciia giang vién bi luan quan bai nhiing lo ling
va cang thang Giang vién day tleng Anh chuyén nganh Co kh1 DPHCNHN nhan thuc va phan hoi nhu
thé nao vé viéc giang day truc tuyén? Day 1a mot cau hoi can duoc diéu tra khan Cap vi nhan thic va
phan g cua giang vién ddi véi viéc day hoc truc tuyén c6 anh huong rét 1on dén chét lugng day hoc
ngoai ngir & PHCNHN. Kho khin trong viéc to chirc day hoc truc tuyén khdng chi 1a ung dung day
hoc, dudng truyén khong on dinh ma con 1a khé khan trong viéc quan i 16p hoc khi sb lugng sinh
vién hoc truc tuyén déng. Nhiing chia sé dudi day phan anh thuc trang day hoc truc tuyén trong tinh
thé cap béch.

Mot sb y kién cho rang, viéc day truc tuyén kém hiéu qua do trinh do cdng nghé thong tin va chat
lugng cta nén tang truc tuyén con han ché: Mot giang vién chia sé¢ “Diéu khién t6i buc xdc nhat
trong viéc day hoc truc tuyén Ia sy khdng 6n dinh ciia mang Internet. Doi khi, giang vién khdng thé
chia nho phong dé sinh vién thao luan theo cap, theo nhém hoac sinh vién khéng thé tham gia vao
phong vi Internet khdng 6n dinh. Vi du, tdi va cac sinh vién cua t6i dd méat gan mot gio dé dang nhap
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vao 16p hoc truc tuyén Mot s6 sinh vién da ra khoi 16p hoc va khong thé dang nhép lai. Hon nira,
giang vién khdng thé nhin thay tat ca sinh vién trong viéc giang day truc tuyén, do do6, viéc theo ddi
qua trinh hoc tap cta cac em s& tré nén kho khian hon. Ngoai ra, sy mat can bang cua cac thiét bi
mang gitra cac khu vuc chic chin gy ra sy bat binh dang trong gido duc gitta cac sinh vién.”.

Trudc cac thach thire d6, cac thay cd giao PHCNHN di nd luc khong ngimg dé tu cap nhat, thich
g véi hoan canh méi dé dap tng nhu cau hoc tap xa trong thoi budi xa hoi bi ¢ lap.

3.3. Nhieng gidgi phap nang cao higu qua viéc day va hgc truc tuyén

Tu viéc phén tich nhirmg kho khan cua giang vién va sinh vién trong qué trinh day va hoc truc
tuyén o trén, ching t6i dé xuat mot sb giai phap nham nang cao chat lwong cho viéc day va hoc truc
tuyén.

3.3.1. Vé phia sinh vién

Truweéc tién, sinh vién nén doc tai liéu, chuan bi bai truéc khi hoc truc tuyén dé co kién thic sau
hon va dé& dang vao bai. Dbi véi mon tiéng Anh tai PHCNHN, sinh vién cd trang web cung cap kién
thirc nén tang trudc khi sinh vién tham gia hoc ciing giang vién thi sinh vién can nghiém tdc danh
thoi gian hoc that ki, ghi chép kién thuc vao vo, dé budi hoc vai giang vién thuc su hiéu qua.

Thit hai, véi cach hoc truc tuyén, tinh than ty giac, van hoa hoc truc tuyén s& 1a tién dé dé ban hoc
tap hiéu qua. Sinh vién phai c6 y chi quyét tam cao trong hoc tap, duy tri viéc hoc tap déu din, khdng
duoc lo 1a.

Thit ba, sinh vién ciing nén tich cuc thao luan y kién khi hoc truc tuyén, tranh tit micro, tit cam
va im lang trong gio hoc.

3.3.2.Vé phia gidng vién

Vi hinh thirc hoc truc tuyen cach giang vién ndi hoac tr|nh bay bai giang lién tuc trong thoi gian
dai c6 thé khién nguoi hoc mat tap trung. Vi vay, giang vién can luu trir lai bai giang dé gitp nguoi
hoc c6 co hoi On tap bai giang dé dang va hiéu qua hon.

Thet hai, d6i moi phuong thirc twong tac giita nguoi day va ngudi hoc théng qua hinh thic hoc
truc tuyén 1a diéu nén lam. Giang vién c6 thé ding cac phan mém nhu padlet, quizzi, wordwall, chia
phong trén (g dung zoom. ...dé ting tinh twong tac giita giang vién - sinh vién, sinh vién - sinh vién.

Thet ba, giang vién can nang cao tinh chu dong, tich cuc, tu giac vén duoc danh gia cao trong diéu
kién day va hoc hién nay dé phat huy tinh tich cuc cua sinh vién. Tuy nhién, trong glang day truc
tuyen y&u cau nay thuc sy théch thac. Vi vay, ban than giang vién can c6 gi4o an chuan bi ki lu0’ng
dé thu hat va tao dong luc cho sinh vién. Trén thuc té, viéc chuan bi cho mét bai hoc truc tuyén ton
gap doi thoi gian so véi mot bai hoc ngoai tuyén. Giang vién can luu y thém dé nim dugc nodi dung
trong tdm cua bai. Néu giang vién khong tu xay dung cho minh sy chi dong, tich cuc, tu giac thi
giang vién c6 thé nhanh chong that bai trong ké hoach day hoc truc tuyén.

Bén canh d6 ng dung cong nghé thdng tin vao giang day tir lau di tro thanh yéu cau cua mdi
giang vién. Pac biét véi hinh thic hoc truc tuyén, viéc sir dung thanh cong céng nghé thong tin la
chia khéa quyét dinh sy thanh cong. Muc dich cua day hoc truc tuyén cing gidng nhu day hoc truyén
thong, khong gi khac 1a gitp nguoi hoc sang tao Va cung cd kién thirc vé mot chi dé nao do. Vi vay,
cac truong hoc nén c6 cac khoa hoc bdi dudng vé ung dung cong nghé thong tin dé gitp giang vién
c6 thé str dung mot cach hiéu qua vao chuan bi bai giang.

4. Két luan

Trong bai viét ndy, nhom tac gia da dua ra khai niém vé vai tro caa cong nghé trong giéo duc va
hoc truc tuyén va cac hinh thac hoc truc tuyén. Dong thai nhém tac gia phan tich cac khé khan ma
giang vién va sinh vién gap phai trong qué trinh day va hoc truc tuyén va dé xuat mot s6 giai phap.
V6i nghién ciru phén tich cac kho khin cua giang vién va sinh vién khi day va hoc truc tuyén tai
DHCNHN hi vong s& gitp cho giang vién va sinh vién c6 thé nang cao duoc chit luong day va hoc
truc tuyen.
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Difficulties and solutions of online English teaching and learning
during the COVID-19 pandemic period at Ha Noi University of Industry

Abstract: Since the COVID-19 pandemic occurred, the social fields in general or education in
particular has been affected seriously. Education, however, cannot and will not be stopped due to the
spread of the COVID-19 pandemic, the face to face classes have been shifted to online ones. This
article focuses on analyzing and investigating the difficulties of teachers and students in online
English learning process at Hanoi University of Industry. On that basic, the article has suggested
some effective solutions to improve online English learning process more successfully.
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