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NGOAINGU VOI BAN NGU

TAI PINH NGHIA VAI TRO CUA NGOAINGU
~ TRONG KINGUYEN TRI TUE NHAN TAO:
PE XUAT MO HINH CHUYEN POI PAO TAO PAI HOC

NGUYEN TO CHUNG*

TOM TAT: Sy phat trién nhanh chéng cua tri tué nhén tao tao sinh, dic biét 1a cac md hinh ngon
ngir 16n, dang lam thay d6i cach con nguoi sir dung ngoai ngilr trong hoc tép, cong viée va giao tlep
quéc té. Trén co s& tong hop va phan tich cac nghién ctru quéce té, bai viét 1am rd tac dong cua Al dbi
v6i vai tro clia ngoai ngit va sy chuyén ddi cua ning luc ngoai nglr trong bbi canh s6. Két qua nghién
ctru cho thdy Al khong 1am giam gi tri ctia ngoai ngit ma thic day qua trinh tai dinh nghia nang lyc
ngoai ngir theo hudng tich hop gilta nang lyc ngdn ngtr, giao tiép lién van hoa, nang lyc so, nang luc
Al tu duy phan bién va ning luc nghé nghiép toan cau. Trén co s& d6, bai viét d& xuit mé hinh dao
tao ngoai ngir tich hop Al trong céc truong dai hoc, nham dinh huéng d6i méi chuan dau ra, chuong
trinh dao tao, phuong phap giang day va danh gia nguoi hoc. Nghién ctru gop phan bo sung co so i
luan vé ning luc ngoai ngir trong ki nguyén Al dong thoi cung cap goi y cho céc co 6 gido duc dai
hoc va nha hoach dinh chinh sach trong phat trién ngudn nhan lyc dap tmg yéu cu cua nén kinh té sb
va hoi nhap qudc té.

TU KHOA: Tri tué nhan tao tao sinh; nang luc ngoai ngir; gido duc dai hoc; nang luc Al; giao tiép
lién van hoa.
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1. it van dé

‘Trong hon ba thép ki qua, dudi tdc dong cua toan cau hoa, hoi nhap kinh t& qudc té va su phat
trién manh mg cua khoa hoc - cong nghé, ngoai ngir luén dugc xem la mot trong nhiing néng lyc nén
tang cua ngudn nhan luc chat luong cao. Kha nang str dung thanh thao mét hodc nhiu ngoai ngir
khong chi gitip ¢4 nhan tlep can tri thirc toan cau mé rong co hoi hoc tap va nghién ctru, ma con tao
loi thé canh tranh dang ké trén thi truong lao dong. Trong nhiéu quoc gia, trong d6 c6 Vi€t Nam,
trinh d§ ngoai ngir da tr¢ thanh mot tiéu chi quan trong trong tuyen dung, danh gia ning luc nghé
nghiép va phat trién nguon nhan luc. Nhiéu chién lugc phat trién gido duc va dao tao ciing xac dinh
ngoai ngit 1 cong cu thiét yéu dé nang cao chat lwong ngudn nhén Iyc va ning lyc canh tranh qudc
gia trong bbi canh hoi nhap qudc té.

Su phat trién cia cong nghé thong tin va Internet trudc dy da gbp phin thay dbi phuong thire day
va hoc ngoai ngtt, song chua lam thay dbi ban chat cua nang luc ngoai ngir. Nguoi hoc van phai dau
tu nhiéu nim dé hinh thanh va phat trién cac ki ning nghe, noi, doc, viét, dich thuat va giao tlep trong
moi truong da ngdn ngir. Cac nganh dao tao ngoai ngir, dac biét 1a bién dich, phién dich, giang day
ngoai nglr va nghién ctru ngdn ngt, luén dugc xa hoi danh gia cao va duge xem la nhiing linh vue c6
trién vong nghé nghiép on dinh.

Tuy nhién, sy ra doi va phat trién nhanh chong cua tri tu¢ nhan tao tao sinh (Generative Al), dac
biét 1a cac m6 hinh ngén nglr 16n (LLMs) nhu ChatGPT, Gemini, Claude, Copilot hay DeepSeek tir
cubi nam 2022, da tao nén mot budc ngoat mang tinh dot pha trong linh vyc xir li ngdn ngir tu nhién.
Khac v6i cac cong cu dich may truyén thong von chi hd trg chuyén ddi van ban giita cic ngon ngi,
cac hé thong Al thé hé méi c6 kha ning hiéu ngit canh, phén tich ¥ nghia, tao 1ap vin ban va tuong
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tac véi con nguoi béng ngdn ngit tw nhién voi mirc d6 ngdy cang gan vai giao tiép cia con ngudi.

Hién nay, Al c6 thé thuc hién hiéu qua nhidu cong viée trude day doi hoi nguoi su dung phai c6
trinh do ngoai ngit twong ddi cao, ching han nhu: Dich van ban gitra nhiéu ngon ngir voi téc do gan
nhu tirc thoi; Phién dich hoi thoai truc tlep trong moi truong da ngén ngir; Viét thu dién ttr, bao céo,
hop dong, bai phat biéu va cac loai van ban hanh chinh bang ngoai ngit; HS trg viét bai bao khoa hoc,
ludn vin, bao cdo nghién ciru bang ngoai ngir; Hiéu dinh, chinh stra 18i ngir phép, tir ving va phong
cach dién dat,...

Néu trude day, dé thyc hién thanh thao cac cong viéc trén, nguodi hoc phai dau tu nhiéu ndm hoc
tap va rén luyén, thi ngay nay Al c6 thé hd tro hoan thanh phan 16n cac nhiém vu nay chi trong vai
gidy. Diéu d6 dang lam thay d6i dang ké cach con ngudi st dung ngoai ngit trong hoc tap, nghién
ctru, 1am viée va giao tiép quéc té.

Su thay d6i nhanh chong cuia cong nghé da dan dén nhiéu tranh luén trong gidi hoc thudt, cic nha
quan li gido duc va thi trudng lao déng. Mot quan diém cho rang Al s& timg budc thay thé con ngudi
trong cac hoat dong s dung ngén ngir, khién gié tri ciia viéc hoc ngoai ngir suy giam va lam thu hep
nhu cau déi VOl cdc nghé lién quan dén ngoai ngir, ddc biét 1 bién dich va phién dich. Quan diém
khac lai cho rang Al chi thay thé nhiing cong viéc mang tinh ki thuat va 1ap lai, trong khi nhiing nang
luc bt 161 nhu tu duy phan bién, giao tiép lién vian hoa, sang tao noi dung, dam phan quoc té hay xur
li cac tinh huong giao tiép phirc tap van doi hoi vai tro khong thé thay thé ciia con nguoi. Nhimg quan
diém trai chidu nay phan anh mot thuc t& ring sy phat trién cia Al dang dit ra yéu cau phai nhin
nhan lai vai trd cta ngoai ngit trong bdi canh méi.

Déi véi gido duc dai hoc, nhitng thay d6i nay dit ra hang loat cau hoi cé y nghia ca vé 1i luan va
thuc tién: Liéu Al c6 1am suy giam vai tro va vi thé clia ngoai ngir trong xa hoi hién dai? Nghe bién
dich, phién dich va cac nghé nghiép lién quan dén ngoai nglr c6 dimg trudc nguy co bi thay thé boi
AI hay khong? Nhiing ning luc ngoai ngit nao sé& tiép tuc co gid tri trong ki nguyén AI? Cac khoa
ngoai ngilr va cac chuong trinh dao tao ngoai ngir cua cac truong dai hoc can dugc d6i méi nhu thé
nao dé dap tng yéu cau cua thi truong lao dong trong tuong lai? Chuin diu ra, ndi dung chuong
trinh, phuong phap giang day va kiém tra, danh gia ngudi hoc can thay d6i theo hudng nao dé ngudi
hoc c6 thé khai thac hiéu qua Al thay vi bi Al thay thé?...

Mic du d3 c6 nhiéu nghién ctru quéc té dé cap dén viéc tng dung Al trong day va hoc ngoai ngir,
phén 16n cac cong trinh hién nay van tap trung vao viéc khai thac Al nhu mét céng cu hd trg hoc tap
hodc danh gia hi€u qua cua Al trong timg ki nang ngén ngir riéng l¢. Cac nghién ctru ban vé sy thay
d6i ban chat clia nang lyc ngoai ngir, su chuyén dich cua thi truong lao dong ngoai nglr cling nhu
dinh huéng tai cdu truc chuong trinh dao tao ngoai nglr trong gido dyc dai hoc con tuong dbi han ché,
dic biét trong bdi canh Viét Nam. Khoang trong nghién ctru nay doi hoi can c6 nhitng phan tich
mang tinh hé thong dé 1i giai nhimg thay d6i dang dién ra va dé xuét cac dinh huéng phét trién phi
hop.

Xuit phét tir nhitng vin dé trén, bai viét nay huéng t6i ba muc tiéu chinh. Thir nhét, phan tich tac
dong clia tri tué nhan tao tao sinh ddi voi vai trd va vi thé clia ngoai ngtr trong xa hoi hién dai. Thir
hai, 1am rd sy chuyén dich cua ning luc ngoai ngir va xu huéng phat trién cia cac nghe nghiép lién
quan dén ngoai ngit trong bdi canh Al ngay cang dugc ing dung rong rai. Thir ba, dé xuit md hinh
chuyén ddi dao tao ngoai ngtr dai hoc tich hop AI (Al-Integrated University Foreign Language
Education Model) nhim cung cap co so 1i luén va thyc tlen cho viéc doi méi dao tao ngoai ngit &
Viét Nam trong giai doan chuyén déi sé va hoi nhap qudc té.

2. Tai dinh nghia vai tro ciia ngoai ngit trong ki nguyén tri tu¢ nhin tao

2.1. Ngogi ngir khéong con la "cong cu dpc quyén" dé tiép cdn tri thirc toan ciu

Trong sudt nhiéu thap ki, ngoai ngit dugc xem 14 "chia khoa" mé canh cira tiép cén tri thirc nhan
loai. Trudce khi tri tu¢ nhén tao tao sinh va cac h¢ thong dich méy thong minh phat trién, kha nang st
dung thanh thao ngoai ngir gan nhu 1a diéu kién tién quyét dé ca nhan c6 thé khai thac ngudn tri thirc
qudc té, tham gia cac dién dan hoc thuat, tiép can cac cong nghé méi va hoi nhap vao méi truong lam
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viéc toan cau. No6i cach khac, ngudi biét ngoai ngit s¢ hiru mot lgi thé thong tin ma nhimg ngudi
khong biét ngoai ngit rat khé co duoc.

Trong linh vuc nghién ctru khoa hoc, phan 16n cac cong trinh c¢6 anh hudng trén thé gioi déu duoc
cong bd bang tiéng Anh va cic ngoai ngir thong dung. Cac co s¢ dir liéu hoc thuat quoc té, sach
chuyén khao, bao cdo ki thuat, ti€u chuan cong nghé, tai liéu hudng dan chuyén mén hay cac khoa
hoc truc tuyén chét luong cao déu chil yéu sir dung tiéng Anh hodic mot s6 ngoai ngit phd bién khac.
Diéu nay khién niang lyc ngoai ngir tré' thanh diéu kién gan nhu bét budc ddi véi cac nha nghién ciru,
giang vién, sinh vién ciing nhu d6i ngii nhan lyc chét lwong cao. Trong nhidu trudng hop, ngudi co
trinh d6 ngoai ngir t6t khong chi tiép can thong tin nhanh hon ma con c6 kha ning cip nhat cac xu
hudng khoa hoc, cong nghé va kinh té truée nhitg ngudi chi s dung ngén ngit ban dia.

Khong chi trong hoc thudt, ngoai ngir con tao ra loi thé déng ké trong hoat dong kinh doanh va
nghe nghiép. Cac doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai, cac tap doan da qudc gia va cac tb chirc
quéc té thuong vu tién tuyén dung nhirng Ung vién c6 kha nang s dung ngoai ngr thanh thao. Kha
nang doc hiéu tai liéu chuyén nganh, trao doi tryc tiép voi ddi tac nudc ngoai, tham gia hoi nghi qudc
té hay Xt li cac van ban bang ngoai ngu dugc xem la nhiing nang lyc mang lai gia tri gia tang cho
ngudi lao dong. Trong bdi canh do, ngoai ngir vira la cdng cu giao tiép vira 1a phuong tién tiép can tri
thirc va ciling 1a moét 1oi thé canh tranh quan trong trén thi truong lao dong.

Tuy nhién, sy phét trién manh mé ciia Generative Al d4 lam thay doi cin ban bdi canh nay. Véi sur
hd trg ciia LLMs, nguoi dung hién nay cé thé dich g?m nhu tic thoi cac bai bdo khoa hoc, sach
chuyén khao, tai liéu ki thudt, website, hop dong, email va nhiu loai vin ban khéac chi bing mot thao
tac don gian. Quan trong hon, Al khong chi thyc hién chirc nang dich thuat ma con c6 kha nang giai
thich thuat ngtr chuyén mén, tom tat ndi dung, so sanh cdc quan diém khac nhau, tra 161 cau hoi, phan
tich dit li€u va tao ra cac ban tong hop theo yéu ciu cua ngudi st dung. Dleu ndy gitip nhimg nguoi
¢6 trinh d6 ngoai ngit han ché van c6 thé tiép can mot lugng 16n tri thirc qubc té ma trude diy ho gan
nhu khong ¢6 kha nang khai thac.

Néu trong giai doan trudc, ngudi nghién ciru cn nhiéu gio hodc nhidu ngay dé doc mét bai bao
khoa hoc bang ngoai ngir va tra ctru cac thudt nglr chuyén nganh, thi hi¢én nay Al c6 thé hd tro dich,
gidi thich va tom tat noi dung chi trong vai phat. Tuong tw, cac doanh nghiép nho hodc cc ca nhén
chua thanh thao ngoai ngit van c6 thé trao ddi véi khach hang quéc té thong qua cdc cong cu dich
thoi gian thuc, soan thao thu tin thwong mai bang nhiéu ngdn ngit hodc tim kiém thong tin tir cac
ngudn tai liéu nude ngoai véi su hd tro ciia AL Co thé néi, Al dang lam giam dang ké rao can ngdn
ngit trong viéc tiép can thong tin va giao tiép xuyén bién gidi.

Su thay d01 nay dan dén mot h¢ qua quan trong: ngoai ngir khong con gilr vi thé 1a "cong cu doc
quyén" dé tiép can tri thirc toan cau. Khoang cach vé kha ning tiép can thong tin giita ngudi biét
ngoai ngir va nguoi khong biét ngoai ngir dang dugc thu hep nhanh chong nho su hd tro cua AL Néu
truge day, viéc khong biét ngoai ngir ddng nghia véi viéc bi han ché trong tiép can cac ngudn tai liéu
qudc té, thi ngdy nay AI di phin ndo x6a bo rao can dé bang cach cung cap cac ban dich va giai thich
¢6 chat lugng ngdy cang cao.

Tuy nhién, can nhan manh rang viéc Al lam giam tinh déc quyen cua ngoaqi ngit khong d‘ong nghia
Vol viéc ngoqi ngi mat di gia tri. Al co the gitip nguoi dung tiép can thong tin, nhung khong thé hoan
toan thay the nang lyc hiéu biét sau sic vé ngon ngit, van hoa va bdi canh giao tiép. Cac ban dich do
Al tao ra van c6 thé gip kho khan khi xur 1i cac hién twong ngir dung, ham y van hoa, thanh ng, an
du, 16i choi chir hodc céc sdc thai biéu cam tinh té trong giao tiép. Dic biét, trong cac hoat dong dam
phan quoc té, ngoai giao, nghién ctru khoa hoc, truyen thong hay quan tri doanh nghiép, kha nang
tryc tiép sir dung ngoai ngir van 1a yéu t6 quyet dinh d¢ xay dung long tin, thiét 1ap quan hé hop tac
va xtr li cac tinh hudng phirc tap ma Al chua thé thay thé hoan toan.

T gbe d6 giao duc, sy thay dbi nay dit ra mot yéu cau moi dbi voi viée dao tao ngoai ngit. Néu
trude ddy muc tiéu chu yéu 1a gitp ngudi hoc c6 kha ning tiép can thong tin bang ngoai ngit, thi
trong bdi canh Al muc tiéu d6 khong con du. Gido duc ngoai ngit cdn chuyén trong tim tir viée dao
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tao nguoi hoc str dung dugc ngoai ngir dé giao tiép lién van hoa va tiép can tri thirc quoc té sang phat
trién nang luc phdn tich, danh gid, kiém chiing, sdng tao va vin dung tri thirc quoc té thong qua su
két hop giita ngoai ngit va tri tué nhén tao. Noi cach khac, Al da 1am thay dbi gia tri ciia ngoai ngir tir
vai tro la cong cu giao tlep va tiép can thong tinsang vai trd 1a cong cu tao lap tri thirc, hop tac qubc
té va giai quyét cac van dé phtrc hop trong méi trudng da ngon ngit.

2.2. Sw chuyén dich gid tri ciia ki ning dich thudt trong ki nguyén AI

Trong s6 cac linh vyc sir dung ngoai ngit, dich thuat dugc xem la linh vuc chiu tac dong sém nhat
va 13 rét nhat tir syr phat trién ciia tri tué nhan tao tao sinh. Néu nhu trudc ddy, dich thuat dugce xem la
mot nghé doi hoi nhidu nim dao tao va tich liy kinh nghiém, thi hién nay phin 16n cac cong viée
dich thong thuong da c6 thé duoc cac hé théng Al thuc hién véi tbe do rit cao, chi phi thip va chit
lwong ngay cang duoc cai thién.

Su thay d6i nay khong phai 1a két qua cua riéng ChatGPT ma 1a thanh qua cta qua trinh phat trién
lién tuc cia cong nghé xur li ngdn ngir tur nhi€n (Natural Language Processing - NLP). Khac vdi cac
thé hé trude chi dich timg cau hodc timg doan vin mot cach roi rac, cac hé théng Al hién dai co kha
ning phén tich ngit canh, nhan dién muc dich giao tiép, duy tri tinh nhat quén vé thuat ngir va diéu
chinh phong cach dién dat phu hop véi timg déi trong ngudi doc.

Diéu nay lam thay dbi can ban thi trudng dich thuat.

Thir nhat, dich thuat pho théng dang mat dan gia tri kinh té. Hién nay, Al c6 thé thyuc hién hiéu
qua nhiéu loai vin ban von trudc day 1a ngudn cong viée chu yéu cua nhiéu bién dich vién ty do hoédc
cac cong ty dich thudt. Chang han: thu dién tir (email) trong giao dich quoc te thu moi, thu cam on
va cac loai thu tin thuong mai; hop dong thwong mai don gian va cc biéu mau hanh chinh; website
doanh nghiép; tai liéu gidi thiéu san pham; hudéng dan sir dung thiét bi; tai liéu ki thuat phd thong;
bao cao thuong nién; hd so nang luc doanh nghiép; phu dé video,...Ddi voi cac loai van ban nay, Al
khong chi dich nhanh ma con c6 kha nang diéu chinh vin phong theo muc dich sir dung, kiém tra ngit
phap, sira 161 chinh ta va dé xuat nhiéu phuong an dién dat khic nhau. Trong nhleu truong hop, ban
dich do Al tao ra da dat chat lwong dua dé sir dung ngay hoic chi can chinh sura rat it true khi phat
hanh. Chinh vi vdy, nhu cAu thué dich céc vin ban mang tinh ldp lai hodc c6 cAu triic don gian dang
giam dang ké. Thay vi thué mot bién dich vién dé dich mot tai liéu dai hang chyc trang, nhiéu doanh
nghiép hién nay luya chon sir dung Al dé tao ban dich ban dau, sau d6 chi thué chuyén gia hiéu dinh
néu can. Mb hinh nay giup tiét kiém dang ké thoi gian va chi phi. Su thay d6i nay dang 1am giam loi
thé canh tranh ctia nhitng ngudi chi c6 ning lyc dich thuat theo nghia truyén thong, tic la chuyén doi
ngon ngit tir van ban ngudn sang van ban dich ma khong tao ra gia tri gia ting khac.

Thir hai, Al khong thay thé toan bo nghé dich ma thay ddi quy trinh dich. Mic du Al da dat duoc
nhitng budc tién vuot bac, song diéu do khong déng nghia voi viéc nghé dich thuat s& bién mat. Diéu
dang thay d6i khong phai 1a sy ton tai clia nghé dich ma 13 quy trinh tao ra ban dich. Trong mé hinh
truyén théng, bién dich vién thuc hién gn nhu toan bd qué trinh dich tir diu dén cudi: doc hiéu vin
ban nguén, tra ctru thuat ngit, lya chon cach dién dat, chinh sira va hoan thién ban dich. Trong mo
hinh méi, AI ddm nhiém phan 16n cong viéc chuyén d6i ngon ngir ban dau, con con ngudi tap trung
vao nhing cong doan co gia trj gia ting cao hon nhu danh gia chét lugng, didu chinh ndi dung va bao
dam tinh chinh x4c cua thong tin. Noi cach khac, quy trinh dich thudt dang chuyén tir mé hinh bdn
dich do con nguoi thirc hién (Human Translation) sang mo hinh ban dich c6 su ho trg ciia Al (Al-
assisted Translation), trong d6 Al tr¢ thanh "cong su" chtr khong don thuan 14 cong cu. Didu nay
phan anh xu huéng chung cia nhiéu nganh nghé trong ki nguyén Al: may moc dam nhén cac cong
viéc mang tinh 13p lai, con con ngudi tip trung vao nhirng hoat dong doi hoi hiéu biét chuyén mén, tu
duy phan bién va kha nang ra quyét dinh.

Thit ba, gia tri clia nghe dich dang chuyen sang cac dich vu ngdn nglr c6 ham luwong tri thic cao.
Mot trong nhiitng thay dbi quan trong nhit cua thj trudng dich thuat hién nay 1a sy dich chuyén tir
dich ngon ngir sang quan tri chdt lwong ngon ngir. Trong b01 canh Al co thé tao ra ban dich ban dau
v6i toc d6 rat nhanh, gia tri cia nguoi 1am nghé khong con nam chi yéu ¢ kha ning "dich" ma nam ¢
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kha nang bao dam chét lugng cia ban dich. Theo do, nhu cau ddi véi cac nang lyc nhu: hi¢u dinh
(Editing), hau bién tap (Post-editing), kiém chimg thuit ngit (Terminology Management), dich
chuyén nganh (Specialized Translation) dang gia tang ro rét.

Thir tir, thay doi tir "nguoi dich" sang "chuyén gia ngén ngit". Sy phat trién cua Al dang lam thay
d6i ban chat cua nghé dich thuat. Néu trudc ddy, gia tri ciia nguoi dich chi yéu nim & kha ning
chuyén dbi chinh x4c vin ban tir ngdn ngit nay sang ngdn ngit khac, thi hién nay gia tri d6 dang
chuyén sang kha nang quan tri chat lugng ngon ngi, danh gia san pham do Al tao ra va xu li nhitng
tinh hudng giao tiép phirc tap ma Al chua thé giai quyet Didu nay dong nghia véi viéc nguoi hoc
ngoai ngl trong twong lai khong thé chi dugc dao tao dé tré thanh bién phién dich vién theo nghia
truyén théng, ma cin dugc chuin bi dé tré thanh chuyén gia ngdn nglr trong moi truong Al (Al-
enabled Language Professionals). Bén canh ning lyc ngon ngit, ho can c6 kién thirc chuyén nganh,
nang lyc s dung Al ki nang héu bién tap, phén tich van héa va nang luc kiém chung thong tin.

Nhu vdy, Al khong lam bién mét nghé dich thuat ma dang thuc ddy qua trinh tai ciu tric toan bd
chudi gi4 tri ctia nganh cong nghiép ngdn ngit. Nhiing cong viéc mang tinh 1p lai va tiéu chuan hoa
s& dan dugc ty dong hoa, trong khi gi4 tri cia con nguoi s& tap trung vao cac hoat dong c6 ham luong
tri thirc, sing tao va trach nhiém nghé nghiép cao hon. Pay chinh 1a minh ching rd nét cho thiy Al
khong thay thé ngoai ngit ma dang tai dinh nghia gia tri cua  nang lyc ngoai ngit trong nén kinh té sé.

2.3. Tir nang lyc ngon ngiy dén ndng lyc hanh dong bang ngogi ngit trong ki nguyén Al

Mot trong nhirng thay ddi siu sic nhit ma tri tué nhan tao tao sinh mang lai khong phai 1a viéc
lam giam vai tro ciia ngoai ngfr, ma la lam thay d6i cach xa hoi nhin nhan va danh gia nang lyc ngoai
ngir cia con nguol. Néu trudc day, viéc thanh thao ngoai ngir chu yéu duoc hiéu 1a kha nang nam bt
kién thire ngdn ngilr dé nghe, noi, doc, viét va dich thuit, thi trong bdi canh AL cach tlep can nay
khong con phan anh day du gia tri ciia ngudi hoc ngoai ng.

Trong nhiéu thap ki, chuong trinh dao tao ngoai nglr & céc truong pho théng va dai hoc cha yéu
tap trung vao vi¢c phat trién céc klen thire, ki nang ngdén ngit co ban. Thanh cong cua nguoi hoc
thuong duge danh gia thong qua vbn tir vung, kha nang ghi nho cau tric nglr phap, phat am chinh
xac va két qua cua cac bai kiém tra chuan hoa. Nhiéu ky thi qudc té cling danh ty trong l6n dé danh
gi4 bdn ki ning nghe, néi, doc va viét. Trong bbi canh do, nguoi ¢ von tir vung 16n, kha nang sur
dung ngit phap chinh x4c, phat 4m chuén va dich thuét tét thuong duoc xem 1a ngudi c6 ning luc
ngoai ngilr cao.

Tuy nhién, sy xut hién ciia cac mo hinh ngén ngir 1on da lam thay ddi cin ban tiéu chi danh gia
nay. Al hién nay c6 thé ghi nhd va sir dung hang triéu tir vung, van dung nglr phap gan nhu hoan
chinh, tao 1p van ban véi nhiéu phong cach khéac nhau va tra 101 cac céu hoi bang nhiéu ngon ngir.
Nhing wu thé timg duogc xem 14 lgi thé riéng cta con ngudi trong viée s dung ngdn ngir dang dan
trd thanh ning luc phd bién ciia cac hé thong AL Didu d6 din dén mot thuc té méi: khd nang sir dung
diing ngon ngit khéng con la yéu t6 duy nhat tao nén gid tri ciia nguoi hoc ngoai ngir. Néu trude day
cau hoi quan trong nhét 1a: "Ban biét bao nhiéu tir, bao nhiéu céu trac ngit phap?" thi ngay nay ciu
hoi quan trong hon 1a: "Ban c6 thé 1am dugc diéu gi bang ngoai ngit ma Al chua thé lam t6t2". Day
chinh 13 sy chuyén dich tir ki ning ngdn ngit (Language Skills) sang ning luc ngoai ngir (Foreign
Language Competence), hay rong hon la nang lyc hanh dong (Action Competence) bang ngoai ngi
trong nhitng bbi canh nghé nghiép va xa hoi cu thé. Noi cach khac, gia tri ciia ngoai ngir khong con
nam chu yéu ¢ kha nang su dung diing ngén ngit, ma nam & kha nang vdn dung ngén ngir dé gidi
quyét cac van dé thue tién, twong tdc voi con nguwdi va tao ra gid tri moi.

- Tir kha nang biéu dat diing sang kha nang thuong lwong, dam phan, phan bién va tranh lugn:

Mot thay d6i quan trong khac 1a su chuyén dich tir giao tlep ngon ngir sang giao tiép chién lugc.
Al ¢6 thé tao ra mot bai phat biéu rat luu loat hodc dich gan nhu tie thoi mdt cudc hoi thoai. Tuy
nhién, trong cac cudc thuong luong qudc té, nguoi thanh cong khong phai 13 ngudi néi ding ngir
phap nhét ma la nguoi biét lua chon thoi diém, chién lugc va cach dién dat phu hop dé dat dugc muc
tiéu. Thuong lugng ludn gin vai loi ich, cam xuc, niém tin va mbi quan hé giita con ngudi voi con
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ngudi. Nguoi tham gia dam phan phai doc duoc tin hiéu phi ngdn ngit, diéu chinh chién thuat theo
phan tng cua dbi tac, xay dung long tin va dwa ra cac quyét dinh trong diéu kién thong tin khong diy
du. Nhiing ning luc nay doi hoi sy két hop giira hiéu biét ngon ngit, kinh nghiém xa hoi va tri tué
cam xuc - nhitng linh vyc ma Al hién nay méi chi hd trg chir chua thé thay thé. Vi vay, thay vi chi
danh gia nguoi hoc co néi dwoc ngoai ngiv hay khéng, gido duc dai hoc can danh gia liéu ho co
thwong lirong dwoe bang ngoai ngir hay khong.

Bén canh d6, mot trong nhiing kha ning noi bat ctia Al la tao lap van ban c6 cu tric logic va dién
dat ng6n ngir tréi chday. Tuy nhién, Al khong co mem tin, quan dlem hay trach nhiém hoc thuét theo
nghia cta con ngudi. Mot bai ludn c6 thé dugc Al viét rit t6t v& mit hinh thirc nhung van chira cac
1ap lun thiéu cin ctr, dan chimg khong chinh xéac hodc tham chi tao ra nhiing thong tin khong c6
that. Do d6, nguoi hoc ngoai ngit trong tuong lai can c6 kha nang: phan tich lap luan; danh gid muc
do tin c@y cua thong tin; phan bién cac quan diém khac nhau; xdy dung ludn ctr dva trén bang ching;
bao vé quan diém ctia minh trong cac cudc thao luan hoc thuit va nghé nghiép. Ning lyc tranh luan,
tu duy phan bién bang ngoai ngit vi vy trd thanh mot biéu hién quan trong cua tu duy bac cao, vuot
xa viéc chi sir dung dting ngilt phap hay tr vung.

- Tir trinh bdy thong tin sang nang liec thuyét trinh va truyén cam hing:

Al ¢o the gillp nguoi dung xay dung dan y, viét bai phat biéu hoic thiét ké bai trinh chiéu trong
thoi gian rat ngan. Tuy nhién, thanh cong cua mot bai thuyét trinh khong chi phu thudc vao noi dung
ma con phy thudc vao kha ning két ndi voi ngudi nghe. Mot d1en gia gioi can biét: lua chon thong
diép phu hop; ké chuyén; st dung ngon ngir co thé; diéu chinh tdc do noi; trong tac voi khan gia; xur
li cac cau hoi bt ngd; truyén cam hing va tao anh huong. bay déu la nhimg nang lyc mang tinh xa
hoi va cam xtic ma Al chua thé thay thé. Do d6, kha ning thuyét trinh bang ngoai ngir s& trd thanh
mdt tidu chi quan trong hon nhiéu so voi kha ning chi doc hodc viét dung ngdn ngi.

- Tir sur dung Al sang kiém chumg Al:

C6 1& thay ddi quan trong nhit trong ki nguyén Al 14 vai tro ctia con ngudi chuyén tir nguoi tao
n6i dung sang nguoi kiém chimg va chiu trach nhiém di v6i n6i dung do Al tao ra. Al ¢6 thé dich
rat tot, nhung khong phai luc nao ciing chinh xac. Al c6 thé viét rat thuyét phuc, nhung doi khi lai tao
ra céc trich din khong ton tai, str dung thuat ngir sai hodc dién giai 1éch ¥ ciia vin ban gdc. Trong cac
linh vyc nhu ludt, y hoc, khoa hoc hay ngoai giao, mdt sai so6t nho c6 thé dan dén nhimg hau qua
nghiém trong. Chinh vi vy, nguoi st dung ngoai nglt trong tuong lai can c6 kha ning: phat hién 15
cua Al; klem tra tinh x4c thyc ctia ngudn thong tin; d6i chiéu thuat ngir chuyén nganh; danh gia tinh
phu hop vé van hoa va ngir canh; chinh stra noi dung dé dap tmg yéu cau chuyén mén va dao dic
nghé nghiép. N6i cach khac, Al khong thay thé con ngudi trong viée chiu trach nhiém dbi v6i chét
lugng cua thong tin. Vai tro cua con nguoi dang chuyén tir nguoi truc tiép tao ra moi ndi dung sang
nguol giam sat, danh gia va bao dam chat lugng ciia ndi dung do.

- Tir "biét ngoai ngit" dén "lam viéc hiéu qua bang ngoai ngit":

Nhitng phan tich trén cho thiy sy thay ddi can ban trong cach hiéu vé ning luc ngoai ngit. Trong
ki nguyén Al ngudi hoc khong con dugc danh gia chu yéu qua sé lugng tir vung ghi nhd, muc do
chinh x4c cua ngit phap hay kha ning dich thuat thuan tay. Thay vao d6, nang lyc ngoai ngir can
dugc nhin nhan nhu nang lyc hanh dong, tire kha nang huy dong téng hop kién thirc ngon ngi, hiéu
biét van hoa, tu duy phan bién, nang luc s0 va kha niang hop tac véi Al dé giai quyét hiéu qua cac
nhiém vu hoc tap va nghe nghiép. Su chuyen dich nay doi hoi gido duc ngoai ngir phai thay doi tur
muc tiéu ddo tao nguoi biét ngoai ngir sang muc tiéu ddo tao nguwoi ¢é khd ndang lam viée, sang tao
va tqo ra gid tri bcing ngoai ngir trong moi truong Al

3. Al va su tai cau tric ciac nghe nghlep lién quan dén ngoai ngir

Mot trong nhing lo ngai 16n nhat ké tir khi cac hé théng tri tué nhén tao tao sinh duoc tng dung
rong rai 1a lidu AT c6 1am bién mét cac nghé nghiép lién quan dén ngoai ngit hay khong. Su phat trién
nhanh chéng ciia cdc md hinh ngon ngir 16n voi kha nang dich thuat, viét van ban, tra 10i cau hoi va
giao tiép bang nhiu ngdn ngit da khién khong it nguoi cho rang nhu cau ddi véi bién dich vién,
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phién dich vién hay cac chuyén gia ngén ngir s& nhanh chong suy giam. Nhiéu sinh vién va phu
huynh ciing bét dau dat cau hoi vé trién vong ciia cac nganh dao tao ngoai ngit trong bdi canh Al
ngay cang thong minh hon.

Tuy nhién, néu nhin tir goc d6 kinh té lao dong va sy phat trién ciia cong nghé, c6 thé thay rang A/
khong lam bién mat nghé ngoai ngir ma dang tai cdu triic toan bo hé sinh thdi nghé nghiép lién quan
dén ngoai ngir. Lich st phat trién céng nghé cho thiy nhiing ddi méi mang tinh dot pha hlem khi x6a
bo hoan toan mot nghe nghi¢p; thay vao do, ching lam thay d6i noi dung cong viéc, yéu cu vé ning
luc va co céu nhu cau nhan lyc. Diéu nay ciing dang dién ra d6i véi linh vuc ngoai ngi.

C6 thé du bao rang trong nhirng ndm t6i, thi truong lao dong ngoai ngir s& dién ra dong thoi hai xu
hudng: suy giam nhu cau dbi v6i cac cong viéc mang tinh 1ap lai va tiéu chuén hoa, dong thoi gia
tang nhu cau ddi voi cac cong viée doi hoi tu duy, sang tao, hiéu biét chuyén nganh va kha ning phbi
hop voi Al

3.1. Nhitng nghé nghiép cé xu hwéng giim nhu ciu

- Bién djch tai liéu pho théng: Bién dich tai liéu pho thong 1a nhém nghé chiu tac dong rd rét nhat
tir AL Cac loai van ban nhu thu dién tu, tai liéu gidi thiéu doanh nghiép, hudng dan sir dung, bao céo
ngén, hop dong mau, website hay tai liu dao tao co ban hién nay déu c6 thé duoc Al dich voi chit
lugng du dap tmg phan 16n nhu cau cua doanh nghiép. Trudce day, cac doanh nghi¢p thuong thué bién
dich vién de xur 1i khdi luong 16n tai liéu. Hién nay, quy trinh pho bién 1a Al tao ban dich so by, sau
d6 chi cAn mot chuyén gia ra soat va chinh stra. Diéu ndy lam giam dang ké nhu cau d6i v6i nhitng vi
tri chi thuc hién cong viéc dich thuat thong thuong.

- Phién dich trong cac tinh huo”'ng giao tiép don gian: Cac cong cu dich noi theo thoi gian thyce
dang dugc tich hop ngay cang pho bién trén dién thoai thong minh, tai nghe thong minh va cac nén
tang hop truc tuyén. Di véi cac cude trao ddi ngin, hudng dan du lich, hd trg khach hang hodc giao
tiép hanh chinh don gian, Al c6 thé dap tmg tuong ddi hiéu qua. Do d6, nhu ciu ddi véi cac phién
dich vién chi thyc hién cac cudc hoi thoai thong thuong co xu hudng giam. Tuy nhién, didu nay
khong ap dung 601 v6i phién dich hoi nghi, phién dich ngoai giao, phi€n dich phap li hay phién dich y
khoa, noi yéu t6 chinh xac, trach nhiém nghé nghiép va kha ning xtr li tinh hudng van giit vai tro
quyét dinh.

- Bién tdp ngén ngit co ban: Al hién nay c6 kha ning kiém tra chinh ta, stra 16i ngit phép, diéu
chinh vin phong va chuén héa ciu trac van ban voi chat luong ngdy cang cao. Nhitng cong viée
trude diy do cac bién tap vién ngdn ngir dam nhiém dang dugc tu dong hoa dang ké. Vai tro ctia bién
tap vién vi vay ciling dang thay doi, tir nguoi sira 16 ngdn ngit sang nguoi chiu trach nhiém vé chat
lugng noi dung, tinh chinh xéc va mirc d6 phu hop cua vén ban.

- Viét ndi dung théng thuong: Cac ndi dung co ciu trac lap lai nhu: email, mo ta san pham, bai
dang mang xa hoi, tin tire ngan, ndi dung quang ba co ban, thong cao bao chi, déu co the duoc Al tao
ra rat nhanh. Diéu nay khién nhu ciu déi v6i nhitng ngudi chi thyuc hién cong vige viét ndi dung don
gian giam dan. Tuy nhién, cac hoat dong sang tao ndi dung mang tinh chién lugc, xiy dung thuong
hiéu hodc ké chuyén (storytelling) van can dén con ngudi.

3.2. Nhitng nghé nghi¢p mai dang gia ting manh

Néu AI lam giam nhu cau ddi véi cac cong viéc mang tinh 1p lai thi ddng thoi cling tao ra nhiéu
nghé nghiép hoan toan méi, trong d6 ngoai ngir tiép tuc dong vai trd quan trong.

- AI Language Trainer (Hudn luyén vién ngén ngir AI): Day 1a nhom chuyén gia chiu trach nhiém
huén luyén ciac md hinh AT hiéu va st dung ngdn ngit chinh xac hon. Ho xdy dung dit liéu huén
luyén, danh gia phan hoi cia Al stra 16i ngdn ngtr, cai thién kha nang hoi thoai va gitp Al thich ing
v6i timg nén van hoa. Day 13 cong viée doi hoi hiéu biét sau vé ngdn ngit hoc, ngit dung hoc, vin hoa
va cong nghé Al

- Chuyén gia thiét ké 1oi nhdc da ngon ngit (Prompt Engineer da ngon ngi): Trong mdi truong
Al chat lugng két qua phu thudc rat 16n vao chat lugng cua cau lénh (prompt). Chuyén gia thiét ké
1oi nhdc da ngoén ngir khong chi biét ngoai ngit ma con biét cach dién dat yéu cau dé Al tao ra két qua
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t6i uu bang nhiéu ngdn ngit khac nhau. Day 1a sy két hop giira ning lyc ngon ngit, tu duy logic va
hiéu biét vé Al

- Chuyén gia tham dinh ndi dung AI (AI Content Reviewer): Mic dit Al ¢6 thé tao ra ndi dung rat
nhanh nhung van ton tai hién tuong thién 1€ch di li€u hoac sai 1éch vé van hoa. Chuyén gia tham
dinh néi dung AI c6 nhiém vu: kiém tra d¢ chinh xéac; danh gia tinh phu hop; phat hién thong tin sai;
ra soat dao dirc; chinh stra ndi dung trude khi cong bb. Dy s& 1a mot nghé c6 nhu cau 16n trong cac
doanh nghi¢p str dung Al

- Chuyén gia bdn dia hoa ngén ngit va van hoa (Localization Specialist): Khi cac doanh nghiép
mé rong ra thi truong toan ciu, viéc ban dia hoa san phim tré nén quan trong hon bao gio hét.
Chuyén gia ban dia héa ngon ngit va van hdéa khong chi la dich ngbén nglr ma con diéu chinh: cach
dién dat, luat phép, hanh vi tiéu dung, yéu té van hoa,... dé phu hop véi tung qudc gia.

- Chuyén gia tu van lien van hoa (Cross-cultural Consultant): Trong nén kinh té toan ciu, thanh
cong cua hop tac qudc té phu thude rat 1on vao sy hidu biét vin hoa. Chuyén gia tu vén lién van hoa
giiip doanh nghi€p: tranh xung dot van hoa; xay dung chién lugc giao tlep, dao tao nhan vién quéc té;
tu van dam phan xuyén vin hoa. Pay 1a linh viuc ma Al hién nay con nhiéu han ché.

- Chuyén gia dgo dirc Al (Al Ethics Specialist): Al dang duoc st dung de tao ra khdi luong 16n
ndi dung bang nhidu ngdn ngit. Piéu nay dit ra cic van dé vé: dao duc; quyén riéng tu; ban quyén;
thién léch dir liéu; phan biét dbi xir. Nhimng chuyén gia c6 kha ning danh gia cac van dé dao durc
trong ndi dung da ngdn ngir s€ tr¢ thanh lyc lugng quan trong trong tuong lai.

- Quan li truyen thong toan cau (Global Communication): Déy 1a vi tri chiu trach nhiém xay dung
chién lugc truyén thong toan cau cho doanh nghiép. Al c¢6 thé hd tro tao noi dung nhung viée lua
chon thong diép, quan li khing hoang, duy tri hinh anh thuong hiéu va giao tiép véi cac bén lién quan
van can nang luc ciia con nguoi.

- Chuyén vién hop tic quéc té (International Partnership Officer): Hoat ddng hop tac quic té
ngdy cang mo rong trong giao duc, khoa hoc va doanh nghi€p. Nhirng can bo phu trach hop tac qudc
té khong chi can su dung thanh thao ngoai nglr ma con phai hiéu luat phéap, vin hoa, ki ning dam
phan va quan 1i du an quéc té. AT c6 thé hd tro chuin bi tai liéu nhung khong thé thay thé vai tro xay
dung quan hé va tao dung long tin.

- Chuyén gia quan Ii dit liéu da ngon ngit (Multilingual Data Curator): Cac md hinh AI can khéi
lwong dit liéu da ngdn ngir rat 1on dé tiép tuc dugc cai thién. Chuyén gia qudn Ii dit liéu da ngon ngir
la nguoi: thu thap dir li€u; lam sach dir li¢u; lam séng dir liéu; gén nhan dit liéu; chuin hoa thuat ngi;
danh gi4 chat lugng dit liéu. Pay 1a nghé hoan toan méi hinh thanh cing véi sy phat trién cua AL

3.3. Tur lao djng ngon ngir sang lao dong tri thirc

Nhin tong the, c6 thé thdy Al dang thic day qué trinh chuyén dich cua thi truong lao dong ngoai
ngir tr mo hinh dya trén ki nang ngén ngir sang m6 hinh dya trén nang lyc tri thire. Trong mé hinh
cl, gia tri cua ngudi lao dong chu yéu nam ¢ kha nang nghe, ndi, doc, viét va dich thuat. Trong md
hinh méi, gia tri d6 duoc quyét dinh béi kha ning két hop ngoai ngit v6i tu duy phan tich, hiéu biét
chuyén nganh, giao tiép lién van hoa, nang lyc sd va kha ning khai thac Al dé giai quyét cac van dé
thuc tién.

C6 thé khai quat sy chuyén dich nay nhu sau:

M6 hinh truyén thong Mo hinh trong ki nguyén Al
ggg nguoi thyc hién phan Ién cong viée ngon Al thuce hién phén 16n thao tic ngdn ngi
Gia tri nam ¢ kha nang dich va sir dung ngdn | Gia tri nam ¢ kha néng phan tich, danh gia va ra
ngir quyét dinh
Lao ddng dya trén ki nang Lao dong dya trén tri thic va sang tao

Canh tranh bang ning luc két hgp ngoai ngit véi

Canh tranh bang trinh d6 ngoai ngir Al
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Noi cach khac, Al lam phan ngon ngir, con con nguoi lam phan tu duy. Méy c6 thé chuyén doi
ngon ngir voi tbe do rat cao, nhung con ngu:m van gifr vai tro trung tam trong viéc xac dinh muc tiéu,
danh gia chét lugng, chiu trach nhiém v€ ndi dung, xur I cac van dé dao duc, hiéu bbi canh véan hoa
va dua ra cac quyét dinh mang tinh chién lugc. Pay chinh 1a sy thay doi c6 ¥ nghia quyét dinh dbi
véi gido duc dai hoc. Muc tiéu cua cac chuong trinh dao tao ngoai ngir khong con 1a dao tao nhiing
ngudi 1am thay AL ma 1a dao tao nhitng ngudi biét khai thac AI dé tao ra gia tri méi. Vi vy, cac
khoa ngoai ngit cin chuyén tir dao tao "nguoi giéi ngoai ngit" sang dao tao "chuyén gia ngon ngir
trong ki nguyén AI", nhitng nguoi c6 kha ning két hop nang luc ngoai ngit, hiéu biét lién vin héa, tu
duy phan bién, kién thirc chuyén nganh va ning luc Al dé dap tng nhu ciu cua thi truong lao dong
dang chuyén d6i nhanh chéng.

4. P6i m6i dao tao ngoai ngir & cac truwong dai hoc trong ki nguyén Al

Nhirng phén tich ¢ cac phan trén cho thiy AI khong lam mat di vai trd clia ngoai ngir ma dang lam
thay dbi cin ban cach con ngudi sit dung ngoai ngir trong hoc tap, nghién ctru va lam viée. Dleu do
dong nghia véi viée md hinh dao tao ngoai ngit truyén thong, von duoc xay dung trén gia dinh rang
nguol hoc phai ty minh thyc hién toan bg cac hoat dong ngdn ngitr, khong con dap tng day du yéu
cau cua thi truong lao dong trong thoi dai AL Trong nhiéu nim qua, phan 16n cac chuong trinh dao
tao ngoai ngit tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam tap trung vao vi¢c phat trién bon ki nang nghe, ndi,
doc, viét; déng thoi bd sung cac hoc phﬁn vé ngon ngit hoc, van hoc, d4t nude hoc, bién dich va
phién dich. Cach tiép cin nay da gop phan dao tao doi ngii gido vién, bién dich vién va phién dich
vién c6 chit luong. Tuy nhién, trong bdi canh Al c6 thé dam nhén ngdy cang nhiéu thao tac ngdn
ngit, muc tiéu dao tao chi dimg & viéc giup ngudi hoc "biét ngoai ngir" s& khong con du. Do do, gido
duc ngoai ngir dai hoc can chuyén tir mé hinh dao tao nang luc ngon ngir sang ddo tao nang luc lam
viéce bang ngoai ngir trong moi truong AI. Sy chuyén déi ndy khong chi doi hoi diéu chinh ndi dung
chuong trinh ma con can thay d6i myc tiéu dao tao, chuan dau ra, phuong phap giang day, danh gia
ngudi hoc va méi quan hé giita nha truong véi doanh nghiép.

4.1. Chuyén tir dio tao "ngwoi biét ngoai ngit" sang dao tao "nguwoi lam viée dwoc bang ngoai
ngﬁ’"

bay la thay d6i mang tinh nén tang cua gido duc ngoai ngir trong ki nguyén AL Trong m6 hinh
truyén théng, muc tiéu dao tao chu yu 1a gitp nguoi hoc sir dung dung ngdén ngir. Chuong trinh
thuong tép trung vao viéc mo rong von tur, cing ¢6 nglr phap, nang cao kha nang nghe, noi, doc, viét
va dich thuat. Thanh cong ciia nguoi hoc duoc danh gia thong qua cac ky thi chuan héa hodc cac bai
klem tra nang lyc ngdn ngir. Tuy nhién, trong mdi truong lam viéc hién dai, doanh nghiép khong chi
can nhimg nguoi biét ngoai ngit, ma can nhimng nguoi ¢ thé sir dung ngoai ngit dé giai quyet cong
viée. Didu nay co nghia 1a nguoi t6t nghiép nganh ngoai ngit phai c6 kha “nang: tim kiém va xir li
thong tin qudc té; lam vi€c trong cac nhom da van hoa; thuong luong voi d6i tac nudc ngoai; quan li
cac du an hop tac qudc té; khai thac Al dé nang cao hiéu qua cong viéc; giai quyét cac tinh hudng
nghé nghi¢p bang ngoai ngir. Vi dy, mot ctr nhén tiéng tleng Anh lam vi¢c tai doanh nghiép logistics
khong chi can giao tiép bang tiéng Anh ma con phai doc hiéu hop dong vén tai qudc té, trao doi Vol
khach hang nudc ngoai, xur li chung tir, phéi hop véi cac ddi tic & nhidu qudc gia va st dung cac nén
tang s6 dé quan li chudi cung ng. Twong tyr, mdt cir nhan ngoai ngtr 1am vi¢e trong linh vuce gido duc
khong chi can giang day ngoai nglr ma con phai biét thiét ké hoc liéu sb, khai thac Al trong giang
day, t6 chuc 16p hoc tryc tuyén va huong dan nguoi hoc sir dung Al mét cach co6 trach nhiém. Nhu
véy, muyc tiéu dao tao can duoc chuyén tir viéc phét trién ndng liec sir dung ngén ngit sang nang luc
hanh déng bang ngoai ngir (action competence), trong d6 ngoai ngit 1a phwong tién dé thyc hién cac
nhiém vu nghé nghiép va tao ra gié tri.

4.2. Tich hop ngoai ngir voi chuyén nganh va cong nghé

Mot xu hudng ndi bat cua giao duc dai hoc trén thé gidi la dao tao ngoai ngir gén vOi cac linh vuc
chuyén mon cy thé. Trong béi canh méi, viéc dao tao mot ctr nhan chi c6 niang lyc ngén ngir nhung
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thiéu hiéu biét vé linh vuc nghé nghiép s& kho dap tmg yéu cau cua thi truong lao dong. Nguoc lai,
ngudi c6 kha ning két hop ngoai ngit voi chuyén mén s& co loi thé canh tranh rd rét.

Céc chuong trinh dao tao c6 thé duoc thiét ké theo hudng tich hop, lién nganh nhu:

- Ngon ngit (Anh, Trung, Nhat, Han, Phap) va Quan tri Kinh doanh, chu trong giao tiép thuong
mai, ddm phan qudc té, marketing toan cau va quan tri doanh nghiép.

- Ngon ngir (Anh, Trung, Nhat, Han, Phap) va Du lich, gén v6i quan tri khach san, huéng dan du
lich, dich vy khach hang.

- Ngon ngir (Anh, Trung, Nhat, Han, Phap) va Logistics, tap trung vao chimg tlr, van tai qudc té,
thuong mai dién tir va chudi cung tng,...

Su tich hop nay gitip ngudi hoc khong chi "biét tiéng ngoai ngit" ma con "lam viéc bang ngoai
ngit" trong linh vuc chuyén moén cua minh.

4.3. Xem Al la cong cu hoc tdp va lam viéc, khong phdi doi twong bi cim

Mot thue té dang dién ra & nhidu trudng dai hoc 1a AI van dugc nhin nhan chi yeu nhu mét nguy
co ddi véi tinh trung thye hoc thudt, 1iém chinh hoc thuét. Nhiéu giang vién lo ngai rang sinh vién s&
sir dung AT dé 1am bai tap, viét luan hodc dich tai li¢u thay vi tur hoc. Tuy nhién, viéc cam sur dung Al
khong chi kho kha thi ma con khién nguoi hoc mit co hoi phat trlen mot nang lyc ngay cang tro nén
thiét yeu trong thi truong lao déng. Do do, gido duc dai hoc can chuyen tir tu duy "kiém soat AI"
sang "gido duc ning luc st dung AI". Didu nay co nghia 1a sinh vién can duoc dao tao dé biét: dat
cau 1énh (prompt) rd rang va hiéu qua; lya chon cong cu Al phu hop véi timg nhiém vy; déanh gia
chét luong va do tin cdy cua két qua do Al tao ra; phat hién va sira cac 16i vé nglr nghia, thuat ngir
hodc van hoa; sir dung Al mdt cach c6 trach nhiém, tén trong ban quyén va chuan muc dao dirc hoc
thuat. Noi cach khac, Al can duge xem 1a mot doz tac hoc tdp (learning partner) hon la mot "d6i thu"
cua ngu:m hoc. Vai tro cua giang vién ciing can thay d01 tor nguoi truyen dat tri thirc sang nguoi
huéng dan sinh vién khai thac AI dé hoc tap hiéu qua, dong thoi phat trién tu duy phan bién va ning
luc tu hoc.

4.4. Déi mdi chuin dau ra theo hwéng tich hop nang luc

Trong nhiu nim qua, chuén diu ra cua cac chuong trinh ngoai ngit chu yéu dugc xac dinh dua
trén Khung tham chiéu chung chau Au vé ngén ngit (CEFR), Khung Niang luc ngoai ngit 6 bac ding
cho Viét Nam (Khung 6 bac) hoidc cac khung ning luc, cic bai thi quéc té twong duong. Mic du
CEFR, Khung 6 bac van 1a nén tang quan trong dé danh gia nang lyc ngdn ngit, nhung trong bbi canh
Al viéc chi dya vao CEFR, Khung 6 béc khong con phan anh day du nang lyc ctia nguoi hoc.

Céc chuong trinh dao tao can bo sung nhitng nhém ning lyc méi, bao gdm:

- Ning luc AI (AI Literacy): hiéu nguyén 1i hoat déng ctia AL sir dung hiéu qua cac cong cu Al va
nhan dién cc gioi han cua AL

- Ning luc s6 (Digital Literacy): sir dung thanh thao cac nén tang sd, cong cu cong tac truc tuyén
va moi truong lam viée sd.

- Nang luc thong tin (Information Literacy): tim kiém, danh gi4, chon loc va kiém chimg thong tin
tir nhiéu ngudn khéac nhau.

- Tu duy phén bién (Critical Thinking): phan tich 1ap luén, phat hién sai 1éch, danh gia bang ching
va dua ra quyét dinh dua trén dir lidu.

- Nang lyc giao tiép lién van hoéa (Cross-cultural Communication): hiéu va thich (mg voi cac khac
biét van hoa trong giao tlep, hop tac va dam phan quoc té.

Nhitng nang luc nay can dugc tich hop vao chuan d4u ra va danh gia thong qua cac nhiém vu thyuc
tidn nhu dy 4n nhom, mé phong dam phan quéc té, xir 1i tinh hudng nghé nghiép hodc danh gia kha
nang hop tac voi Al

4.5. Ti hiét ké lgi chwong trinh ddo tao theo hwéng lién nganh va gin véi doanh nghigp

D6i m6i muyc tiéu va chudn dau ra chi c¢6 ¥ nghia khi dugc cu the hoa trong chuong trinh dao tao.
Mot chuong trinh ngoai ngtr trong ki nguyén Al khong nén chi bao gdm cac hoc phan vé ngdn ngit va
vin hoa ma can dugc xay dung theo mot 19 trinh phat trién nang luc tich hop:
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Kién thikc, ki nang ngon ngir 2 Hiéu biét van héa va giao tiép lién van héa 2 Nang luc Al va
cong nghé $6 2 Quan tri dir li¢u va thong tin da ngon ngir > K7 néng sé va cong tdc truc tuyén >
Giao tzep va hop tac quoc té trong méi truong nghé nghiép = Thuee tdp doanh nghiép va trai nghiém
thuec té.

Trong m6 hinh nay, moi giai doan hoc tép déu hudng dén viéc chuan bi cho nguodi hoc kha néng
giai quyét cac nhiém vu nghe nghiép bang ngoai nglr. Céc hoc phin v& Al phan tich dir liéu ngdn
ngitr, quan li du an quoc té, dao duc Al truyén thong s6 va ki nang nghé nghiép can duoc tich hop voi
céc hoc phan truyén thong vé ngén ngit va vin hoa.

Dic biét, mdi lién két giita nha truong va doanh nghiép cn dwoc ting cudng. Doanh nghiép
khong chi 14 noi tiép nhan sinh vién thyc tdp ma can tham gia vao qua trinh xay dung chuong trinh
dao tao, xac dinh chuan dau ra, t6 chuc cac du an hoc tap thuc té va danh gia ning lyc nghé nghiép
cta sinh vién. Céch tiép can nay s& gitp rat ngin khoang cach giita dao tao va nhu cu str dung lao
dong, ddng thoi bao dam chwong trinh luén dwoc cip nhat trude nhitng thay d6i nhanh chéng cua
cong nghé va thi truong.

5. Pé xuit mé hinh dao tao ngoai ngir tich hgp Al trong gido duc dai hoc

5.1. Co s¢ dé xudt mé hinh

Qua khao sat cac chuong trinh dao tao ngoai nglr hién nay tai nhiéu truong dai hoc cho thdy noi
dung chuo‘ng trinh van chi yéu tap trung vao bon ki ning ngén ngit truyen thong, trong khi cac nang
lyc méi nhu str dung Al quan tri dir liéu, tu duy phan bién, giao tiép sb va hop tac qudc té méi chi
dugc dé cap & muc han ché. Khoang cach giita chuong trinh dao tao va nhu cau cua thi truong lao
dong vi vay dang c6 xu hudng gia tang.

Xuat phat tir yéu cau d6, bai viét d& xuat mé hinh dao tao ngoai ngir tich hop Al (Al-Integrated
Foreign Language Education Model - AIFLEM) nhim dinh huéng d6i méi chuong trinh dao tao
ngoai nglr trong gido duc dai hoc.

M5 hinh duoc xdy dung trén ba nguyén tic co ban:

Tht nhét, ngoai ngir khdng con 1a muc tiéu cudi cung cua dao tao ma tré thanh cong cu dé hoc
tap, nghién ctru va lam viéc trong méi trudng qubc té, moi truong da vin hoa.

Thu hai, Al khong phai la ddi tugng canh tranh véi nguoi hoc ma la mot thanh td cua qua trinh
hoc tap va hoat dong nghé nghiép.

Thur ba, nang lyc cua nguoi hoc dugce hinh thanh thong qua sy tich hop gilra ndng luc ngdn ngtr,
nang lyc s, tu duy phan bién, hiéu biét lién van hoa va ning luc nghé nghiép.

Theo céch tiép can nay, chuong trinh dao tao ngoai ngit can chuyén tir mo hinh tuyén tinh dya
trén cac ki nang ngdn ngit sang mod hinh tich hgp dua trén nang luc.

5.2. Céu tritc ciia mé hinh AIFLEM

M5 hinh AIFLEM gdm séu hop phan c¢6 méi quan hé ké thira va b trg 1dn nhau.

(1) Nang luc ngoai ngir (Foreign Language Competence)

!

(2) Nang lyc AI (Al Literacy)

l

(3) Ning lyuc giao tiép sb (Digital Communication)

!

(4) Tu duy phan bién (Critical Thinking)

!

(5) Nang luc lién van hoa (Intercultural Competence)

! ‘

(6) Nang luc nghé nghiép (Professional Competence) )

Khac voi cac chuong trinh dao tao truyen thong chi nhan manh nang luc ngdn ngitr, AIFLEM coi
ngoai ngir 1a nén tang dé phat trién cac ning lyc bac cao hon. Sau hop phan nay tao thanh mot chudi
nang lyc lién tuc, trong ¢6 mdi hop phan 1a diéu kién dé phat trién hgp phan tiép theo.
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Hop phan 1: Nang lirc ngoqi ngir (Foreign Language Competence)

Day 1a nén tang cua toan bd md hinh. Nguoi hoc trude hét phai c6 kha néng s dung ngoai ngir
mot cach thanh thao thong qua bdn ki nang nghe, noéi, doc va viét, dong thoi phat trién von tir vung,
ngit phap, phat am va ning luc dién dat phi hop véi cac bdi canh giao tiép khac nhau. Tuy nhién,
khac v6i mo hinh dio tao truyén thdng, nang luc ngoai ngit trong AIFLEM khong dimg lai ¢ viéc st
dung dung ngdn ngit ma hudng t¢i kha ning sir dung ngoai ngit dé thuc hién cac nhiém vy hoc thuat
va nghé nghiép. Muc tiéu ctia hop phan nay 14 gitp nguoi hoc dat trinh d¢ ngoai ngit du dé tham gia
mdi trudng hoc tap va lam viée toan cau.

Hop phin 2: Ning luc AI (AI Literacy)

Trong ki nguyén Al kha ning str dung AI hiéu qua da tré thanh mot ning luc nghé nghiép quan
trong. Nang luc AI khong chi 1a biét sir dung ChatGPT hay cac cong cu Al khac, ma bao gom: hiéu
nguyén li hoat dong cua AL; nhan biét diém manh va diém yéu cua AT thiét ké prompt hiéu qua; danh
gia két qua do Al tao ra; phat hién sai sot ciia AL st dung Al ding chuan muc dao dirc. Sinh vién can
dugc hoc cach hop tac véi Al trong cac nhi€ém vu nhu: dich thuét; viét hoc thuat; nghién curu tai li€u;
phan tich dit liéu; chuan bi bai thuyét trinh; hd trg giao tiép qudc té. Muc tiéu khong phai 1a dé Al
lam thay nguoi hoc ma la giip ngudi hoc khai thac Al nhu mot cong su tri tug.

Hop phin 3: Ning lyc giao tiép sé (Digital Communication)

Hoat dong giao tiép quoc té hién nay phan 16n dién ra trén cic nén tang s0. Do d6, ngudi hoc
ngoai ngir can c6 kha nang: giao tlep truc tuyen lam viéc nhom xuyén quoc gia; st dung cac nén
tang hoi nghi truc tuyén; quan li truyen thong s0; hop tac trén cac nén tang dién toan ddm may; xay
dung ndi dung da phuong tién bang nhleu ngodn ngit. Nang luc giao tiép s6  khoéng chi bao gom ki
nang str dung cong nghé ma con bao gdom ning lyc Iya chon hinh thirc giao tiép phu hop véi ting bdi
canh.

Hop phin 4: Tw duy phén bién (Critical Thinking)

Trong thoi dai Al thong tin khong con 1a yéu t6 khan hiém. Diéu quan trong 14 kha ning danh gia
thong tin. Al c6 thé tao ra hang nghin cau tra 161 khac nhau, nhung ngudi hoc phai biét: cau tra 10
nao dung; théng tin nao dang tin cay; 14p ludn nao hop li; bing chimg nao du sirc thuyét phuc. Do do,
chuong trinh dao tao can phat trién: tu duy phan bién; tu duy logic; ki ning tranh luan; déanh gia
ngudn tai liéu; kiém ching thong tin. DAy 1 nang luc ma Al hién nay chua thé thay thé con ngudi.

Hop phén 5: Ning luc lién van héa (Intercultural Competence)

Trong moi trudng toan cau hoa, giao tiép hidu ‘qua khong chi phu thugc vao kha nang s dung
dung ngon ngit ma con phy thude vao kha nang hiéu van hoa. Neing lc lién van héa bao gdm: hiéu
su khac biét van hoéa; thich nghi véi moéi truong da van hoa; xir 1i xung dot van hda; thuong luong
qudc té; giao tiép ngoai giao; quan tri da dang vin héa. Vi vay, day s& 1a mot trong nhing ning luc
quan trong nhét ctia nguoi hoc ngoai ngir trong twong lai.

Hop phin 6: Ning luc nghé nghiép (Professional Competence)

Day 1a dich dén cudi cung ctia toan bé mo hinh. Muc tiéu cta dao tao ngoai ngit khong phai 1a dao
tao nhitng nguoi biét ngoai ngi, ma 1a dao tao nhiing ngudi lam viée dugce bang ngoai ngit. Bén canh
nhitng ning luc: 1am viéc nhom qudc té; quan li dy an; giai quyet vén dé; sang tao; 1anh dao; quan tri
thoi gian; dao duic nghe nghiép; hoc tép sudt doi, nang lyc nghé nghiép con doi hoi ngudi hoc c6 kién
thirc chuyén nganh dé co6 thé 1am viéc trong cac linh vyc nhu: kinh doanh; luat; Al gido duc; du lich;
logistics; truyén théng; cong nghé. Pidu nay phan anh xu hudéng chuyén tur dao tao cu nhan ngoai
ngit sang dao tao ngudn nhan luc lién nganh c6 kha ning sir dung ngoai ngir nhu mot cong cu nghé
nghiép.

5.3. Y nghia ciia mé hinh AIFLEM

Mo hinh AIFLEM thé hién sy chuyén dich cdn ban trong triét 1i dao tao ngoai ngir tir cach tiép cin
dua trén Ki nang sang cach tiép can dua trén nang lyc tich hgp. Thay vi xem ngoai ngir 1a muc ti€u
cudi ciing, mo hinh coi ngoai ngir 1a nén tang dé phat trién cac nang lyc can thiét trong nén kinh té s6
va xa hoi tri thirc.
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Diém moi cua AIFLEM 1a dat Nang luc AI nhu mot hop phan cbt 161, két nbi ning luc ngdn ngir
v6i giao tiép sd, tu duy phan bién, nang lyc lién van hoa va nang lyc nghé nghiép. Nho d6, nguoi hoc
khong chi s dung ngoai ngir dé giao tlep ma con biét khai thac Al déanh gia thong tin, hop tac trong
moi truong s6 va giai quyét cac van dé thyc tién trong bdi canh toan cau hoa. Tir goc do quan li gido
duc, AIFLEM c6 thé duogc st dung nhu mdt khung tham chiéu dé cac truong dai hoc thiét ké lai
chuong trinh dao tao, xdy dung chuin déu ra, lya chon phuong phép giang day va danh gia nang luc
ngudi hoc. Tir goc do thi truong lao dong, mo hinh gdp phan dinh hudng dao tao nguon nhén lyc
ngoai ngit c6 kha ning thich ing véi sy thay d6i nhanh chéng ciia cong nghé, dép ing yéu cu cua
doanh nghiép trong thoi dai AL

Co thé khing dinh rang, AIFLEM 1a mot goi m&, khong phii nhdn gia tri cta ning luc ngoai ngit
truyén théng ma mé rong va tai dinh nghia ning lyc ngoai ngit nhu mot hé nang lyc tich hop gitra
ngdn ngit, cong nghé, tu duy va nghé nghiép. Dy chinh 1a huéng chuyén d6i ma cac chuong trinh
dao tao ngoai nglt ¢ gido duc dai hoc can theo dudi trong nhitng nim t&i dé bao dam tinh thich tng,
tinh canh tranh va tinh bén viing trong ki nguyén tri tu¢ nhén tao.

6. Két luan

Su phat trién manh mé cua tri tué nhan tao tao sinh, dic biét 1a cac moé hinh ngdn ngit 16n, dang
lam thay ddi can ban cach con ngudi hoc tap, str dung va khai thac ngoai ngtr. Nhirg chirc nang ting
dugc xem 1a 1oi thé ndi bat ciia nguol biét ngoai nglr nhu dich thudt, viét hoc thuat, giao tiép hay xur 1i
thong tin da ngdn ngir hién nay déu co thé duoc Al hd tro v6i chat lugng ngdy cang cao. Tuy nhién,
két qua nghién ctu cho thiy Al khong lam suy giam vai trd cua ngoai nglr ma dang tai dinh nghia
khai niém ning luc ngoai ngit, vai trd ciia ngoai ngit trong bdi canh chuyen d6i s6.

Theo d6, nang lyc ngoai ngit trong ki nguyén Al khong con duge hiéu don thuan 1a kha ning st
dung ngdn ngir hay dich thuat, ma la nang luc tich hop gitta nang luc ngdn ngilt, nang luc Al, nang
luc s6, tw duy phan bién, giao tiép lién van héa va ning luc nghé nghiép. Gid tri ciia ngudi hoc ngoai
ngir vi vdy khong ném ¢ vi€e canh tranh voi Al trong cac thao tdc ngén ngir, ma ¢ kha nang khai thac
Al dé giai quyet cac van dé hoc thuat, nghé nghiép va giao tlep qudc té. Pong thoi, Al khong 1am mat
di cac nghé nghiép lién quan dén ngoai ngit ma dang tai ciu trac thi truong lao dong, 1am giam nhu
cau ddi véi cac cong viéc mang tinh ldp lai va gia ting nhu cau ddi voi cac vi tri doi hoi sy két hop
gilta ngoai ngilr, cong nghé va tu duy sang tao.

Ttr nhitg phan tich d6, bai viét khang dinh rang gi4o duc ngoai ngir dai hoc can chuyén ddi tir mo
hinh dao tao "nguoi biét ngoai ngit" sang dao tao ' 'nguoi 1am viée hiéu qua bang ngoai ngit trong moi
truong Al". Chuong trinh dao tao can dugc thiét ké theo hudng tich hop ngoai ngr v6i chuyén
nganh, Al, cong ngh¢ s6 va ki nang nghé nghiép; ddng thoi ddi méi phuong phép giang day, danh gia
va chuan dau ra nham phat trién nang lyc toan dién cua nguoi hoc.

Pong gop chinh cua bai bao 1a d& xuat mé hinh dao tao ngoai ngir tich hop Al (AIFLEM) nhu mét
khung li thuyét dinh huéng cho ddi méi gido duc ngoai ngir ¢ bac dai hoc. M6 hinh gdm sau hop
phan: (1) ning luc ngoai ngtr, (2) nang luc Al (3) giao tiép s, (4) tu duy phan bi¢n, (5) ndng luc lién
van hoa va (6) nang luc nghe nghiép, phan anh yéu cau cua ngudn nhén lyc trong nén kinh té sé va
thi truong lao dong toan cau.

Mic dit AIFLEM méi dugc xdy dung trén co so tong hop 1i luan va phén tich xu hudng phat trién
ctia AL, m6 hinh nay 1a mét goi md, c6 thé dugc sir dung nhu mot khung tham chiéu cho viéc thiét ké
chuong trinh dao tao, xay dung chuan dau ra va phat trién hoc liéu ngoai ngit trong cac truong dai
hoc. Cac nghién ctru tiép theo can kiém chimg mé hinh thong qua khao sat thuc nghiém, dong thoi
xay dung cac chi bio va cong cu danh gia tirng nhém ning luc trong bdi canh gido duc dai hoc.

C6 thé khang dinh ring, su phat trién cta Al khong phai 1a diém két thic ctia ngoai ngit ma 1a
dong luc thuc ddy qué trinh chuyén déi toan dién gido duc ngoai ngir. Trong ki nguyén tri tu¢ nhan
tao, loi thé canh tranh s& khong thudc vé ngudi chi biét ngoai ngir hay chi biét str dung Al, ma thudc
vé nhiing ngudi c6 kha niang két hop ngoai ngit véi Al dé hoc tap, d6i moi sang tao, hop tac qudc té
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va tao ra gid tri m61. Day ciing chinh 1a dinh hudéng ma gido duc ngoai ngir dai hoc can theo dudi
nham dap tng yéu ciu phat trién ngudn nhan luc chit luong cao trong thoi dai sb.
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Redefining the role of foreign languages in the age of artificial intelligence:
a proposed transformation model for higher education

Abstract: The rapid advancement of generative artificial intelligence, particularly large language
models, is transforming the ways in which people use foreign languages for learning, work, and
international communication. Drawing on a comprehensive review and analysis of international
literature, this paper examines the impact of Al on the role of foreign languages and the evolving
nature of foreign language competence in the digital era. The findings indicate that Al does not
diminish the value of foreign languages; rather, it redefines foreign language competence as an
integrated construct encompassing linguistic proficiency, intercultural communicative competence,
digital competence, Al literacy, critical thinking, and global professional competence. Based on these
findings, the paper proposes an Al-integrated foreign language education model for higher education
institutions to guide the redesign of learning outcomes, curriculum development, teaching
methodologies, and student assessment. This study contributes to the theoretical understanding of
foreign language competence in the age of Al while offering practical implications for higher
education institutions and policymakers in developing a workforce capable of meeting the demands
of the digital economy and global integration.

Key words: Generative artificial intelligence (Generative Al); foreign language competence;
higher education; Al literacy; intercultural communicative competence.



