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[NGOAINGU VOI BAN NGU' |

CAC AN DU Y NIEM TRONG KHAU HIEU QUANG CAO
NGAN HANG MY VA VIET NAM: NGHIEN CUU bOI CHIEU
TU GOC NHIN AN DU PHE PHAN PA TANG

HOANG THI MINH LY"

TOM TAT: Bai b4o khao sat 30 khau hiéu quang c4o ngin hang M va Viét Nam nhdm nhén dién,
phén loai va dbi chiéu cac 4n du ¥ niém. Nghién ctru van dung khung Phan tich 4n du phé phan (CMA)
ctia Charteris-Black (2004) va M6 hinh 4n du da tang (MLV) cua Kovecses (2017), khung vin hod
Hofstede (2001) véi vai tro bo tro, két hop MIPVU (Steen et al., 2010) va MSDIP (Reijnierse & Burgers,
2023) trong viéc nhén di¢n a 4n dyu va mién nguon Két qua nghlen ctru x4c dinh duoc 34 luot biéu thic 4n
dy, quy ve sdu an du y niém khai quat: NGAN HANG LA NGUGI BPONG HANH; THANH CONG/
PHAT TRIEN/ KHAT VONG LA HANH TRINH; NANG LUC TAI CHINH/ NIEM TIN LA SUC
MANH; TUONG LAI/ NIEM TIN/ GIA TRI LA VAT THE; NGAN HANG/ DICH VU/ GIA TRI LA
QUAN HE/ KET NOI; VA THINH VUONG/ GIA TR/ TUONG LAI LA TANG TRUONG/ CONG
TRINH BEN VOUNG. Phan tich ddi chiéu cho thay an du trong khau hiéu My thién vé ning luc tic nhén,
kiém soét va hidu qua hanh dong con cuaViét Nam n61 bat & quan hé, mém tin va phat trlén dai han.

TU KHOA: An du y niém; khau hiéu ngén hang; & an duy  phé phan da ting; MLV; mién ngudn.

NHAN BALI: 23/05/2026. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 15/08/2026

1. Pit van dé

Trong bdi canh dich vu tai chinh ngay cang canh tranh, khau hiéu quéng cio ngan hang khong chi co
chirc ning nhan dién thuong hiéu ma con gop phan kién tao cach cong chiing hinh dung vé ngén hang,
tién bac, niém tin, rii ro va tuong lai. Do dich vu ngin hang mang tinh v6 hinh, théng diép quang cdo
thuong phai chuyén cac gia tri kho ndm bét nhu an toan, thinh vuong, ddng hanh hay kiém soat tai chinh
thanh nhitng hinh anh cu thé, d& ghi nhé va c6 stc thuyét phuc (Mittal, 1999; Goddard, 2002). Vi viy,
khéu hiéu ngan hang 13 mot don vi dién ngdn ngén gon nhung c6 kha ning c¢d dong chién lwoc dinh vi
thuong hiéu va nhimg gia dinh van hoa vé& quan hé giita ngn hang véi khach hang. Tuy nhién, néu chi
dung & viéc nhén dién va liét ké cac an du y niém, nghién ctu kho 1am ré dugc co ché thuyét phuc, cach
t6 chirc nghia qua nhiéu binh dién tri nhan, ciing nhu nhimg ham ¥ vin hoéa - ¥ thirc hé 4n sau cac lya
chon ngdn ngir. Khoang tréng ndy cang dang chi y trong nghién ctru dbi chiu khéu hiéu ngan hang cua
My va Vi€t Nam, noi cac thong di€p quang cdo co thé phan anh nhiing khac biét vé chit nghia ca nhan,
khoang cach quyén lyc, dinh huéng dai han va quan ni¢ém vé niém tin tai chinh. Tur thyc té do, bai viét
tiép can khau hiéu  quang cdo ngén hang tir goc nhin n dy phé phan da tang, két hop Phén tich 4n du phé
phén va Mo hinh a 4n du da ting dé vira nhn dién 4n du, vira dién giai co ché kién tao nghia va gia trj vin
hoa cua an duy trong dién ngon quang cdo tai chinh. Bai viét khao sat 30 khau hiéu quang céo ngan hang,
gbm 15 khiu hiéu My va 15 khéu hiéu Viét Nam. Nghién ciru tap trung trd 16i ba cau hoi sau:

1. Nhirng a an dy y Y niém nao doc si dung trong khéu hiéu qudng cdo ngdn hang ciia My va Viét Nam?

2. Cdc an du nay duwoc kién tao nhie thé ndo qua cdac binh dién phan tich ciia mé hinh tich hop CMA-
MLV?

3. Nhitng gid tri van héa va y thirc hé ndo dwoc phdn dnh thong qua cdc an du trong khéu hiéu quding
cdo ngdn hang ciia hai quéc gia?

*Trirong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Cong nghiép; Email: htmly@uneti.edu.vn
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2. Tong quan nghién ciru

Céc nghién ctru vé an duy trong dién ngdn quang céo di chi ra rang 4n du 1a phuong tién quan trong aé
1am cho san pham, dich vu va gi4 trj thuong hiéu tré nén cy thé, d& nhé va c6 strc thuyet phuc. Trong linh
vuc thuong hiéu va quang céo, cac nghién ctru vé khau hiéu ngan hang cho thiy 4n du gép phan lam rd
céc gia tri kho nim bat cua dich vu tai chinh va hd trg qua trinh dinh vi hinh 4nh thwong hiéu. Cao Huong
Thanh (2024) chi ra rang khau hiéu ngan hang My va Viét Nam thuong xoay quanh cac chu dé nhu
khach hang, niém tin, dich vy va phat trién.

O Viét Nam, cac nghién cliru gan day da bat dau ch y dén khau hiéu ngan hang dudi goc nhin ngon
ngit hoc tmg dung va dién ngdn quang cao. Hoang Thi Minh Ly (2025) str dung khung tich hop CMA-
MLV dé phan tich 30 khéu hiéu ngn hang Viét Nam, xdc dinh sdu an du khai quat va cho thiy dién ngon
ngén hang Viét Nam nhan manh niém tin, quan hé, dong hanh va phét trién bén vimg, Nhiing nghién ctru
nay cung cap nén tang truc tiép cho bai viét hién tai, ddc biét & phuong dién nhan dién &n du va dién giai
vai tr0 cua an du trong dinh vi thuong hiu ngén hang. Tuy vay, khoang tréng nghién ctru van con & ba
diém. Thu nhét, nh1eu cong trinh chu yéu dimg ¢ mé ta tir vung, phong cach hodc bién phap tu tir, chua di
su vao cau tric da ting cua an dy. Thi hai, cac nghién ctru vé khau hiéu ngan hang thuong tap trung vao
mot ngdn nglr hodc mot quéc gia, trong khi huéng ddi chiéu My - Viét con han ché. Thir ba, méi lién hé
gitta lua chon 4n du, khung tri nhén, khong gian tinh than va ham y van hoa - y thirc h¢ chua dugc trién
khai day du. Vi vay, bai viét nay ké thira cac nghién ctru trudc nhung dt trong tim vao an du phé phan da
tng, xem khau hiéu ngén hang nhu mot dién ngdn ngin c6 kha ning ma héa ddng thoi kinh nghiém tri
nhén, chién lwoc thuyét phuc va gid tri van hoa.

3.Co s6'li lugn

3.1. An du y niém

Theo Lakoff va Johnson (1980), 4n du y niém khéng chi 12 bién phép tu tir ma la co ché nhan thirc
gitip con ngudi hiéu mot mién kinh nghiém thong qua mét mién kinh nghiém khac. Co ché ‘nay duoc thyc
hién bang quan hé 4nh xa giita mién nguén, thuong cu thé va gan voi trai nghiém thén thé hon, va mién
dich, thuong triru tugng hon. Trong khau hiéu ngan hang, cac khai niém nhu niém tin, thinh vuong, trong
lai, rai ro hodc phat trién tai chinh thuong dugce dién dat qua nhiing mién ngudn quen thudc nhu nguoi
ddng hanh, hanh trinh, sttc manh, vat thé, quan hé va cong trinh bén vimg. Vi vay, CMT cung cap nén
tang dé nhan dién cac mo hinh tri nhén, nhung dé giai thich chirc ning thuyét phuc va ham ¥ van hoa ciia
cac m6 hinh nay can két hop v6i CMA va MLV.

3.2. An du phé phdn da tang: khdi nigm, dic diém va cdch trién khai

Trong bai viét nay, an du phé phan da tang duoc hiéu 1a hudng phan tich tich hgp gitra Phan tich An
du Phé phan (Critical Metaphor Analysis - CMA) va M6 hinh An du Pa ting (Multi-Level View of
Metaphor - MLV). CMA cua Charteris-Black (2004) nhin manh ba budc: nhan dién biéu thirc an du, dién
giai biéu thirc thanh an du y niém va giai thich chirc nang thuyét phuc/ y thirc hé ctia an du trong bdi canh
dién ngon. Cach tiép cén nay déc biét phu hop v6i quang céo ngn hang vi khéu hiéu khong trung tinh:
chiang Iira chon mot s gia tri nhu tin cy, ddng hanh, kiém soat, phat trién dé 1am ndi bat hinh anh thwong
hi¢u va dinh huéng thai do ctia khach hang.

MLV cua Kévecses (2017, 2020) cho phep trién khai phan tich 4n du qua nhiéu binh dién lién két voi
nhau. Binh dién lugc db hinh anh 1am 13 co s& nghlem than cta an du (Johnson, 1987; Kdvecses, 2017,
2020), chang han LIEN KET, PUONG DI, LUC VAT CHUA SO HUU hoic NEN MONG. Binh dién
mién y niém xac dinh quan hé anh xa gitra mién nguon va mién dich, vi du NGAN HANG LA NGUOI
PONG HANH hoic THANH CONG LA HANH TRINH. Binh dién khung tri nhan cu thé hoa an du
thanh cac kich ban xa hdi, nhu ngan hang la dbi tac, ngudi hd tro, ngué)n luc trao quyén hodc chu thé bao
dam 6n dinh. Binh dién khong gian tinh than gén an du véi ngit canh khau hiéu cu thé, noi y nghia duoc
kich hoat trong mét tinh hudng tmyén thong ngén, giau tinh thuyét phuc. Khi két hop CMA va MLV, bai
viét khong chi héi ¢ “4n du nao xuit hién” ma con hoi “4n du d6 van hanh & nhiing binh dién nao, phuc vu
chién lugc thuyét phuc nao va phan anh gia tri van hoa nao”.
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Trong nghién ctru ndy, quy trinh 4p dung an du phé phan da ting dugc trién khai theo bén budc lién
thong. Thur nhét, biéu thic an du duoc nhan dién bﬁng MIPVU d bao dam co s& ngon ngilr. Tha hai,
mién ngudn duoc xac dinh bang MSDIP nhim han ché tinh chii quan trong ma hoa. Thir ba, cac biéu thirc
duoc khai quat thanh an du y niém va phén tich theo bon binh dién cia MLV. Thi tu, két qua duoc dién
giai bang CMA dé 1am rd cach khau hiéu ngan hang kién tao hinh anh thuong hiéu, quan hé quyén luc va
cac gia tri van héa nhu ca nhan hoa, tin cdy, dé)ng hanh hodc phat trién bén vitng; dé)ng thoi, cac chiéu
kich van hoa ctia Hofstede (2001; Hofstede et al., 2010) duogc st dung nhu mot khung tham chiéu b tro
nhim dién giai than trong nhiing khac biét ndi bat gitra hai nhom khau hiéu My va Viét Nam.

3.3. Quding cdo, ngén ngir quéng cdo va dic thit khiu hi¢u ngin hang

Quéng céo 1a mot loai dién ngon thuyét phuc, trong do6 ngdn ngir, hinh anh va b cuc duge td chirc
nhim thu hut chii ¥, tao ghi nhé va dinh hudng thai d6 cua nguoi tiép nhan ddi v6i san pham hoc thuong
hiéu. Cac nghién ctru kinh dién vé ngén ngir quang cdo cho thdy van ban quang céo thuong c6 tinh ham
stic, giau danh gia, wu tién tir ngtr tich cyc, cau tric ngén, d& nhé va d& tai hién (Goddard, 2002).

D01 voi dich vu ngan hang, dac diém vo hinh ciia san phim cang lam cho ngén ngir quang cao c6 vai
tro noi bat. Mittal (1999) cho rang quang cdo dich vu phai xur li thach thirc cua tinh v6 hinh bang cach gin
dich vu véi kinh nghiém séng, loi ich cam xuc va cac déu hiéu c6 thé nhan biét. Vi vay, khiu hiéu ngan
hang thudng chuyén cac gid tri triru twong nhu an toan, thinh vuong, tuong lai va quan hé khach hang
thanh cac hinh anh quen thuc nhu nguoi ban, hanh trinh, cdu ndi, sttc manh hodc nén tang bén vimg. Tir
goc nhin 4n du phé phan da ting, nhiing lra chon nay khong chi 13 thu phap ngén ngit ma con 1a cach
ngan hang kién tao ban séc, hop thirc hoa vai tro xa hoi va dinh vi quan hé véi khach hang.

Hinh 1. Biém vin héa Hofstede ciia My va Viét Nam

Cic chiéu kich vin hoa My - Viét

80 70
— 60 62 i
60 i 50 47
40 40 5 - : 35
40 30 — 30 - 33
| I RIRIRIR[
0
PDI-Khoang IDV-Cha MAS-DBong UAI-Nétranh LTO-Bmh  IVR-Tan
cach quyén le nghia cd nhin  lwe thanh tyu batdinh  hwéng daihan hwong/kiém
va thanh céng ché

EMy EViét Nam

Nguon: The Culture Factor Group, Country Comparison Tool; Hofstede (2001); Hofstede, Hofstede
& Minkov (2010).

4. Phwong phap nghién ctru

4.1. Ngir liéu nghién ciru

Ngit liéu gom 30 khau hiéu quang céo ngan hang (15 cia My va 15 cta Viét Nam), duoc thu thap tir
cac nguodn chinh thirc ciia ngan hang trong giai doan thang 01-03/2025. Ap dung phuong phép 14y mau co
chu dich, nghién ctru lya chon 30 khéu hiéu tir tap dit liéu ban dau gdm 60 khiu hiéu dwa trén hai ti€u chi:
chira biéu thirc 4 an dy theo MIPVU (Steen et al., 2010) va dai dién cho cac mo hinh & an du y niém ndi bat.
Viéc can bang s6 lugng ngit liéu gitra hai qudc gia nhim phyc vy muc dich déi chiéu.

4.2. Quy trinh va khung phdn tich

Nghién ctru van dung khung 4n du phé phan da tang lam truc phuong phéap luan. Cu thé, CMA dugc
ding d¢ dinh hudng qué trinh nhan dién, dién giai va giai thich chirc ning thuyét phuc ctia an dy; MIPVU
duoc dung dé xéac dinh céc ti/ cum tir mang tinh 4n dyu; MSDIP duoc dung dé ma hoa mién nguc“m; MLV
duoc dung dé mo ta bon binh dién céu trac g(“)m lugc dd hinh anh, mién v niém, khung tri nhan va khong
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gian tinh than. Sau d6, két qua dugc dbi chiéu giita hai bo ngir lisu My - Viét va dugc dién giai voi sy
tham chiéu dén cac chiéu kich vin héa ciia Hofstede.

4.3. D¢ tin cdy cua ma hoa

Dé bao dam do tin cdy cua qua trinh phén tich, viéc xac dinh mién nguén theo MSDIP dugc thuc hién
doc 1ap boi hai nha nghién ctru ¢6 chuyén mén vé ng6n ngit hoc tri nhan. Muc do nhét quan duoc danh
gia bang hé sb Cohen’s Kappa trén IBM SPSS Statistics 26. Két qua cho thiy mirc d6 ddng thuén cao (k=
808, SE = .070, p < .001, N = 34) theo thang danh gi4 ctia Landis va Koch (1977). Cac trudng hop bét
dong dugc thao luan va thong nhat trudc khi tién hanh phan tich.

Bing 1. Két qud kiém dinh dg tin cdy lién md héa vién bang hé sé Cohen’s Kappa

Thuée do do Gigtrj  Ousdchudntiém oo oo o Mucynghiaxap
nhét quan . (\% alue.) cdn (Asymptotic (A ro;(imate ™) xi (Approximate
q Standard Error?) PP Significance)
Cohen's Kappa (k) 808 .070 16.476 <.001
S6 truomg hop hop 16
(N of Valid Cases) 4

Nguon: Két qud xit li dit liéu trén phan mém IBM SPSS Statistics 26.

* Khong gia dinh gia thuyét khong.

b Sai s6 chuan tiém can dugc tinh dya trén gia dinh ciia gia thuyét khong.

5. Két qua nghién ciru

Trén co s6 30 khiu hiéu quang céo ngan hang duoc thu thap tir cc ngén hang thuong mai tai My va
Viét Nam, nghién ctru da nhan dién dugc 34 biéu thuc 4 an du thong qua quy trinh MIPVU. Sau budc gan
mién nguén theo MSDIP, cac biéu thirc nay dugc quy vé mot sd an du y niém trung tim phan anh cach
thirc cac ngan hang kién tao hinh anh thuong hiéu va dinh huéng nhan thic cua khach hang théng qua
ngon nglt quang cao.

Dir liéu ¢ Bang 2 cho thdy mo hinh 4n du xuét hién v6i tin suat cao nhat 1a NGAN HANG/ DICH
VU/ GIA TRI LA QUAN HE, KET NOI, BOI TAC HOAC SU PHU HGP (26,5%), tlep theo 1a NGAN
HANG LA NGUOI BPONG HANH (23,5%). Hai mo hinh ndy phan anh xu hudng noi bat cua cac ngan
hang trong viéc xay dyng hinh anh thuong hi¢u theo hudng liy khach hang lam trung tam, nhan manh su
gan két, dong hanh va hop tac lau dai. Bén canh do, cac an du lién quan dén sirc manh, quyén s& hiru, phat
trién va thinh vuong cling xuét hién véi tan sut dang ké, cho thdy cac ngén hang khong chi cung cap dich
vu tai chinh ma con kién tao hinh énh nhu nhiing t6 chirc co kha nang hd tro khach hang dat duoc cac
muyc tiéu tai chinh, néng cao chit luong cude sdng va hudng toi twong lai tét dep hon. Trén co s6 két qua
thong ké nay, cac phan tiép theo s& tap trung phan tich siu timg mé hinh 4n du tir gbc d6 M6 hinh An du
Pa tang va Phan tich An du Phé phan.

Bing 2. Tan sudt cac an dy y niém

An dy  nigm My VT Tengsd  Tile (%)
NGAN HANG LA NGUOI PONG HANH 4 4 8 23,5
THANH CONG/ PHAT TRIEN/ KHAT VONG 1 3 4 118
LA HANH TRINH ’
NANG LUC TAI CHINH/ NIEM TIN LA SUC 3 5 5 14.7
MANH ’
TUONG LAY TAT SAN/NIEM TIN/ GIA TRI ) 3 5 14,7

LA VAT THE CO THE SO HUU, CHUYEN
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An du y niém M¥ (n) V“’:gam Téngsb  Tilé (%)

GIAO, LAM MOI

NGAN HANG/ DICH VU/ GIA TRI LA s 4 9 26.5
QUAN HE, KET NOI, BOI TAC ’
THINH VUQNG/ GIA TR TUONG LAILA 0 3 3 8.8
TANG TRUONG/ CONG TRINH BEN VUNG ’
Tong cong 15 19 34 100

Trong phan dudi day, Bang 3 trinh bay hé thong an dy y niém dugc khai quat tir ngir liéu, bao gom an
du y niém khai quat, an du y niém cu thé, mién nguon cu thé, mién dich va 34 luot bleu thire/ 4nh xa 4n
du. O bang nay, ¢t mién ngudn chi ghi cic mién ngudn cy thé. Bang 4 trinh bay cac an du theo bdn binh
dién cia MLV: lugc d6 hinh anh, mién ¥ niém, khung tri nhan va khong gian tinh than. Trén co s& hai
bang nay, phan phén tich tiép theo st dung CMA dé 1am 13 cach cac khau hidu kién tao gia tri thwong

hi¢u, quan hé ngan hang - khach hang va ham y van hoa - y thuic hé.
Bdng 3. Phan logi biéu thirc/anh xa an dy theo mién nguon - mién dich

An du ymem Andyy qem Micn NBUON | Midn dich Biéu thirc 4n du
khai quat cu thé cu thé :
better off with an ally (tro
nén tot hon khi co mot
dong minh, BO1), never
NGAN HANG LA | Neuoi ddng sleeps (khong bao gio
N . |NGUSIDONG | hanh; nguoi ngu, BOS): for life (tron
NGAN HANG LA N ] N A doi, B09); We're there,
NGUOI BPONG HANH; NGAN ban; dong Ngéan hang | from anywhere (chiing t6i
HANH HANGLASU} minh; chi thé udn ¢6 mat. tir bét ci
HIEN DIEN/HO | hién dién/hd pom co Tl B el v
TRO oy dau, Bl 3 ) dong hanh
i i phat trién (B19b); Nguoi
ban dong hanh tin cay
(B20); Pong hanh (B26a,
B29a)
THANH CONG
N . N . _— Together we’ll go far
THANH CONG/ TAI CHINH LA. Hanh tr\lnh? \ ~ | (cung nhau, chung ta sé
‘ = HANH TRINH; con duong; sy | Thanh cong; | .« - .
PHAT TRIEN/ . x ) . , ; .2 tien xa, B15), vitng budc
. ) PHAT TRIEN LA | ti€n budc; chu | phat trién; A ,
KHAT VONG LA ; LT U . , tién phong (B19a); phat
HANH TRINH HANH TRINH; the cung di khat vong trién (B26b); khdt
KHAT VONG LA | trén hanh trinh (g%b ) arvons
HANH TRINH
NANG LUC TAI power (sicc manh, B02);
CHINH LA SUC o .. | Powering your dreams
. , MANH; NGAN Sttc manh; Nang e i | /0" ho woe mo ciia
NANG LUC TAI R N chinh; ngan
: > HANG LA nang lugng; « oS ban, B07); Unstoppable
CHINH/ NIEM TIN X < X ; hang; thanh
LA SUC MANH NGUON NANG nguon luc; sy céng: nidm Together (cung nhau,
: LUQNG; NIEM viing chac tin ’ khong gi c6 thé ngan can
TIN LA SU VUNG chung ta, B12); niém tin
CHAC vitng chac, cam két viing
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An dy y ni¢gm Anduynigm | Miénnguon | pan giop Biéu thirc 4n du
khai quat cu the cu the :
bén (B18); viing vang, tin
cdy (B22)
NGUON LUC TAI
CHINH LA VAT in your wallet (trong vi
THE TRONG VAT | Vit thé; tai Nguédn luc | ciia ban, B03); Own your
TUONG LAV TAI | CHUA; TUONG san; ngudn lyc | tai chinh; tomorrow (lam chi ngay
SAN/NIEM TIN/ | LAILA THUC dwoc so hitu; | tuong lai; | mai ciia ban, B04); mang
GIATRILA VAT |THECOTHESO |vatthé dugc | thinh vuong; | phon thinh (B17); Niém
THE HU'U; THINH chuyén giao/ | niém tin; gia | tin méi, Gid tri méi
VUONG LA VAT | 1am méi tri (B21); Chung niém tin
THE CO THE (B30a)
CHUYEN GIAO
Your financial bridge
(cdy cau tai chinh ciia
ban, B06); The right
relationship is everything
(moi quan hé diing dén la
tat ca, BO08), Our bottom
NGAN HANG LA line is you (két qud cudi
CAU NOL: NGAN cung cua chung toi la
NGAN HANG/ HANGLA MO | Quanh&cau |\ oy | ban BL0); Together we
DICH VU/GIA TRI | QUANHE; DICH | "% d‘;l 6C | dich vy can h(c’;”g ’gm” cg‘i’ig a
LA QUAN HE/KET VU NGAN HANG ?1}:;1 %6‘;;0;&5 ¥ | thanh cong, (Ii;htate Z;" reuizgde of)
NOI LA SU TRAO BOL | p gid tri N P
NGAN HANG LA op :ive re ma efo;’ (chung toi
POI TAC TIN CAY wegc tao ra dé phuc vy
chinh con nguoi ban,
B14); trao giai phap,
nhdn nu cuoi (B16);
Ngdn hang khong khoang
cach (B25); Két noi gid
tri cude song (B27); Poi
tac tin cdy (B28)
GIA TRI LA CONG
riivUgNG | TRINHBEN -
GIATRUTUONG | vioNG LA Sy | TAngtrudng; | Gid tri thinh | S0 WP 88 T e 00
LAILA TANG UONG le}ds = | cong trinh; cau | vuong; (B23); Niem tin va thinh
TRUONG/ CONG TANG TRUONG; triic bén viig | trong lai vwong (B24); vitng tuong
TRINH BEN VONG TIAIONG LAILA lai (B30b)
CONG TRINH
VUNG CHAC
] Béng‘4. Dién gidi cdac an du y niém theo bon binh dién ciia MLV
Allld(li:l }(;::,l";m ﬁ:ﬁcﬁgﬁ Mién nguon | Mién dich | Khung tri nhan Khon%hg?:::n tinh
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NGAN X ) Nguoi dong Ngan hang dugc | Quan h¢ tai chinh
HANG LA LIEN KET; | hanh; nguoi tri nhan nhu chu | duge lam mém
NGUOI DQNG ban; dong Nedn han thé 6 bén, ho trg | hoa thanh quan hé
PONG HANH; minh; chu tllé & €l va cung khégh o | xa hoéi dua t{én su
HANH HIEN DIEN | hién dién/ ho hang xr li van d¢ | tin cay va ho trg

tro tai chinh. lau dai.
THANH Khach hang va
CONG/ NGUON- | ... Thinh congtaj | HEM A0S cing
PHAT PUONGDI | 0 > | Thanh chinh duoc tri At tfﬁ o Qhét
TRIEN/ - DICH tién blIé’C'g, © | cong; phat | nhan nhu qud trién; tién ‘é)() tai
KHAT DEN; ) done ha nfl trién; khat | trinh di t&i dich, chi nl’1 duoe hinh
VONGLA | CHUYEN | PE3% | vong cd huong di, tro | 701 0P T
HANH PONG & lue va sy hd trg. £ U SU ¢
TRINH chuyén vé phia
trudc.
II:I[/{%G Niine luc Ngéan hang dugc | Tai chinh tr&
NANG LUC , g WC | 4 nhan nhu thanh ning luc co
. : LUONG; Strc manh; tai chinh; X PO
TAI CHINH/ = < N nguon lyc tao thé ti€p stic, nang
> CHUYEN nang luong; ngan hang; | . ORI
NIEM TIN A X ; . nang lugng, gip | d5 va bao dam
o PONG; nguon luc; sy | thanh , . . A ,
LA SUC CAN vitng chiic cong; nidm khach hang hanh | niém tin trong cac
MANH BANG: PO tin dQnXg hqac duy tri quet dinh kinh
BEN - su On dinh. té.
N U Ngén hang giup
TUONG | VAL o | varthé; i Cac gia i s oh hang bien
) CHUA; SO , A .| twong duoc tri A 4
LAV TAI e san; nguon luc | Tuong lai; A A s diéu chua chac
; N HUU; 1~ N nhéan nhu vat ¢6 P
SAN/ NIEM « duoc s& hitu; | tai san; F chan nhu tuong
{ KIEM Ay o1 R A thé chira dung, A
TIN/ QIA R SOAT: vat thp duoc niém tin; n&m eitt. s& hitu lai, thmh vuong
TRILA VAT ) chuyén gia tri am gI, SO W, o5 hidm tin thanh
A CHUYEN PN iy lam ma&i hodc trao | L. LA
THE giao/lam mai 2 doi tugng co thé
GIAO chuyén. N
quan tr1.
Dich vu ngan
NGAN i ) . hang duogc tri Khong gian tai
HANG/ LIEN KET; Q}Jan hé; cau | Ngan nhan nhu quan hé | chinh dugc tai cau
DICH VU/ GAN - XA; | ndi; doi tac; hang; dich | xa hoi, trong’dé trc thanh khong
GIA TRILA TRAODOL; | mang lu6i; sy | vu; thanh | ngan hang két gian quan hé, noi
QUAN HE/ MANG trao doi/phu cong; gia | noi, trao doi va khoang cach dugc
KET NOIL LUOI hop tri dong kién tao gia | thu hep va gia tri
tri voi khach duoc chia sé.
hang.
THINH
VUONG/ TANG Giatri vatwong | Ngan hang dugc
GIA TRU/ TRUONG; Tane truone: | Thinh lai dugc trinhan | hinh dung nhu
TUONG LAI | HU ONG c()ng trinh: & vuone: oid nhu cong trinh ¢6 | chu the kién tao
LA TANG LEN; TAO % %ru bi i tug’ B | hé tao 13p hodc nén tang phat trién
TRUONG/ | TAC; NEN fff‘r‘; ¢ oen b M€ | nhuthycthéco | dai han, bao dam
CONG MONG; BO & thé sinh truong su on dinh va
TRINH BEN | BEN bén viing. thinh vuong.

VUNG
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5.1. NGAN HANG LA NGUOT PONG HANH

An du ¥ niém NGAN HANG LA NGUOI PONG HANH cho thiy mét chién luoc dién ngon quan
trong cua quang cao ngan hang: chuyén quan h¢ giao dich tai chinh thanh quan h¢ xa hdi ¢ tinh hd tro.
Vé luge do hinh anh, cac biéu thirc trong an du ndy dya trén LIEN KET DONG HANH va HIEN DIEN.
Trén binh dién mién ¥ niém, ngan hang dugc hiéu thong qua cac mién ngudn nhu dong minh, nguoi ban,
ngudi ddng hanh 1au dai hodc chu thé ludn c6 mat. Vi vay, ngan hang khong con xuét hién nhu mot thiét
ché tai chinh xa cach, ma dugc tri nhan nhur mét chu thé c6 kha ning & bén, cing di va hd tro khach hang
trong nhimg tinh hudng tai chinh khac nhau.

Su khac biét gitra hai bd ngir liu ndm & cach khung hoa quan hé déng hanh. O nhém khau hiéu cia
cac ngan hang My, cac biéu thirc better off with an ally (tré nén tot hon khi ¢é mét dong minh, BO1), for
life (tron doi, B09) va We're there, from anywhere (chiing téi luén c6 mdt, tir bat cir dau, B13) kién tao
ngan hang nhu ngudn luc hd trg cho ca nhén ty chu: khach hang van 13 trung tim ctia quyét dinh tai chinh,
con ngan hang 1a d(‘)ng minh hozc ha tang hd trg luén sdn sang O nhom khéu hiéu ctia cac ngén hang Viét
Nam, Nguoi ban dong hanh tin cay (B20), Pong hanh ciing phat. trién (B26) va Pong hanh cung khat
vong (B29) nhan manh quan hé gan bo, chia s¢ va cung phat trién. O binh dién khong gian tinh than cung
14 4n du ddng hanh nhung phia M nghiéng vé logic hd tro c4 nhan, con phia Viét Nam nghiéng vé logic
quan hé 1au dai va niém tin xa hoi.

5.2. THANH CONG/ PHAT TRIEN/ KHAT VONG LA HANH TRINH

An du y niém THANH CONG/ PHAT TRIEN/ KHAT VONG LA HANH TRINH dua trén luoc do
NGUON - BUONG DI - BiCH DEN. Trén binh dién mién ¥ niém, thanh cong tai chinh, phat trién va
khat vong dugc hinh dung nhu mét qua trinh di chuyén c6 diém xuat phat, huong di, tro luc va dich dén.
Cach y niém hoa nay déc biét phu hop voi dlen ngdn ngén hang vi no bién muyc tiéu tai chinh - vén triru
twong, dai han va khé do luong - thanh mot tién trinh c6 thé hinh dung, c6 thé ddng hanh va c6 thé dat ti.

V6i nhom khau higu cua cac ngén hang My, Together we’ll go far (cung nhau, ching ta sé tién xa,
B15) goi mét kich ban tién xa, md rong co hoi va dat thanh tuu thong qua sy phdi hop giita ngan hang va
khach hang. Trong khi do, cac biéu thirc 4n du ngén hang Viét Nam nhu - viing budc tién phong (B19a),
Dong hanh cing phat trién (B26) va Dong hdanh ciing khdt vong (B29) gan hanh tr1nh v6i su chéc chén,
bén bi va cam két quan hé. Khung tri nhan vi vy khong chi la “di toi thanh cong” ma con la “di cung
nhau mét cach viing vang”. O binh dién khong gian tinh than, 4n du hanh trinh & nhém khéu hiéu cia cac
ngan hang M§ nghiéng vé tién bd c4 nhan va hiéu qua hanh dong, con ¢ nhom khau hiéu cua cac ngin
hang Viét Nam gin véi phat trién dai han, diém tya va sy dong hanh cta ngén hang.

5.3. NANG LUC TAI CHINH/ NIEM TIN LA SUC MANH

Anduy ni¢m NANG LUC TAI CHINH/ NIEM TIN LA SUC MANH khai thac c4c trai nghiém
nghiém than vé LUC, NANG LUQNG, CHUYEN DONG, DO BEN va CAN BANG. Trén binh dién
mién y niém, suc manh va ning lugng duogc anh xa sang kha nang tai chinh, nang luc hanh dong hodc kha
nang hd tro cia ngan hang; sy viing chéc duoc anh xa sang niém tin, cam két va d6 6n dinh thé ché. Nhoy
do, cac khai niém tai chinh vén triru trong duoc trinh bay nhu ngudn luc c6 kha ning tao chuyén dong
hoic nhur nén tang c6 kha ning chng d& rui ro.

O cac ngan hang M¥, power (sikc manh, B02), Powering your dreams (tiép sirc cho wéc mo ciia ban,
B07) va Unstoppable Together (cung nhau, khong gi co thé ngan can ching ta, B12) kich hoat khung tri
nhén trao quyén: ngén hang la nguén luc giup khach hang hanh dong, theo dudi muyc tiéu va vuot qua luc
can. O phia Viét Nam, niém tin vitng. chdc, cam két viing bén (B18) va viing vang, tin cdy (B22) lai
chuyén trong tim tir lyc ddy sang do bén: ngén hang dugc hinh dung nhu mét cau trac on dinh dé khach
hang dwa vao. O binh dién khong gian tinh thin, cing mién ngudn strc manh nhung hai bo ngit lidu tao ra
hai dinh huéng thuyet phuc khac nhau: My nhin manh nang lyc hanh dong va thanh tyu, con Viét Nam
nhan manh sy 6n dinh, cam két va kha nang bao dam niém tin.

5.4. TUONG LAL/ TAI SAN/ NIEM TIN/ GIA TRI LA VAT THE

An dy ¥ niém TUONG LAY/ TAI SAN/ NIEM TIN/ GIA TRI LA VAT THE cho thiy co ché vat thé
hoa trong dién ngén ngan hang. Vé lugc d6 hinh anh, 4n du nay dya trén VAT CHUA, THUC THE, SO
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HUU CHUYEN GIAO va KIEM SOAT. Trén binh dién mién ¥ niém, cc thuc thé triu tuong nhu
ngudn lyc tai chinh, twong lai, thinh vuong, niém tin va gia tri dugc bién thanh dbi twong c6 thé chira
dung, so hitu, chuyén giao, lam méi hodc chia sé. Py 1a co ché tri nhan quan trong vi n6 1am giam murc
do triru tugng clia tai chinh va khién céc gia tri ngan hang trd nén ¢6 vé hitu hinh hon.

Cip biéu thiic in your wallet (trong vi ciia ban, B03) va Own your tomorrow (lam chii ngdy mai ciia
ban, B04) & phia M¥ dit trong tAm vao s& hitu va kiém soat c4 nhan: tai chinh nim trong vét chira ctia ca
nhén, con twong lai tro thanh tai san c6 thé lam chu. Nguoc lai, mang phon thinh (B17), Niém tin méi, Gid
tri moi (B21) va Chung niém tin, viing tiong lai (B30) & cac khau hi¢u Viét Nam dit cac gia tri tai chinh
vao kich ban chuyén giao, ti tao va chia sé. Xét & khung tri nhan, M§ nhan manh khach hang nhu chu thé
kiém soat tuong lai tai chinh; Viét Nam nhin manh ngan hang nhu chu thé dem lai, 1am m&i va cling kién
tao gia tri. O binh dién khong gian tinh than, 4n du niy hop thic hoa vai trd ngan hang nhu tac nhan gitp
khach hang quén tri cai chwa chic chin bang cach bién no thanh cai co thé nim git.

5.5. NGAN HANG/ DICH VU/ GIA TRI LA QUAN HE/ KET NOI

An dy y niém NGAN HANG/ DICH VU/ GIA TRI LA QUAN HE/ KET NOI ¢6 tam bao quét rong
vi n6 t6 chirc nhiéu biéu thirc xoay quanh LIEN KET, CAU NOI, GAN - XA, TRAO BOI va HOP TAC.
Trén binh dién mién ¥ niém, ngan hang, dich vu ngan hang, thanh céng va gia trj doi séng dugc hiéu
thong qua cac quan hé xa hdi hoac quan hé két ndi. Cach anh xa nay lam giam tinh lanh va ki thuat cta
dich vu tai chinh, déng thoi dua ngan hang vao vi tri mot chu thé co kha nang két ndi, hiéu khach hang va
tham gia vao doi séng x3 hdi ciia ho.

O binh dién khung tri nhan, Your financial bridge (cdy cau tai chinh cia ban, BO6), The right
relationship is everything (moi quan hé ding ddn la tat ca, BO8) va What you re made of. we re made for
(chiing téi diroc tao ra dé phuc vu chinh con nguoi ban, B14) cho thay quan hé ngan hang - khach hang
duoc khung hoa nhu sy phu hop chién Iugc va ca nhan hoa dich vu. Ngan hang c6 gia tri vi n6 hiéu khach
hang va ket ndi khach hang v6i co hot. Tai Viét Nam, Ngdn hang khong khodng cdch (B25), Két noi gid
tri cugc song (B27) va Doi tdc tin cdy (B28) nhan manh tinh gan giii, tin cdy va két nbi cong dong O binh
dién khong gian tinh than, 4n du quan hé/ két ndi giup ngan hang vuot ra ngoai vai tro cung cap san pham
tai chinh dé tré thanh mot tac nhan xa hoi, c6 kha ning t6 chirc quan hé, chia sé gid tri va tao cam giac gin
gtii voi khach hang.

5.6. THINH VUONG/ GIA TRI/ TUONG LAI LA TANG TRUONG/ CONG TRINH BEN VUNG

An dy ¥ niém THINH VUONG/ GIA TRY TUONG LAI LA TANG TRUONG/ CONG TRINH
BEN VUNG noi bt trong bo khéu hi¢u ngén hang Viét. V¢ luge d0 hinh anh, 4n dy nay duya trén TANG
TRUONG, HUONG LEN, TAO TAC, NEN MONG va DO BEN. Trén binh dién mién y niém, thinh
vuong, gia tri va tuong lai dugc hinh dung nhu thuc thé c6 thé sinh trudng hodc nhu cong trinh ¢6 thé tao
1ap trén mot nén tang chac chin. Cach ¥ niém hoa nay cho théy tai chinh khong duoc xem nhur két qua tirc
thoi ma nhu qua trinh klen tao va tich liy. Tao ldp gid tri bén viing (B23) trinh bay gla tri nhu mdt cong
trinh dugc xdy dung; Niém tin va thinh vuong (B24) gin thinh vuong voi nén tang niém tin; vitng firong
lai (B30b) bién tuong lai thanh cau tric c6 do bén. Xét & khung tri nhan, ngn hang dugc dét vao vai tro
chu the kién tao nén tang phat trién, chir khong chi 1a noi cung cap dich vu. O binh dién khong gian tinh
than, 4n du ting truong/ cong trinh bén vimg phan dnh xu huéng dinh vi thuong hiéu theo céac gia tri on
dinh, tich lily va cam két lau dai. Pay 13 diém tao nén khac biét 15 giita dinh hudng 6n dinh, tich liy cua
phia Viét Nam va dinh huorng hanh dong, kiém soat, hidu qua c nhan ciia phia M.

5.7. Bm chiéu cdc dn du y niém trong khau higu ngéin hang My va Viét Nam

Nhin tong thé, hai bd ngit lidu cung khai thac cac luge do nghiém than phd quat nhu LIEN KET,
DUONG DI, LUC, VAT CHUA, SO HUU, TANG TRUONG va NEN MONG. Piéu nay cho thiy cac
ngan hang & ca My va Viét Nam déu dwa vao nhimng trai nghiém co ban ciia con nguoi dé dién dat cac
dich vu tai chinh vén mang tinh triru tuong. Tuy nhién, sy khac biét tré nén 1 nét hon ¢ binh dién khung
tri nhan va khong gian tinh than, noi cac lua chon an du phan anh nhirng vu tién van hda khac nhau.

Xét riéng cac ngan hang My, hé thong an du thudng xoay quanh y tuong vé quyén ty chu, ning luc c4
nhéan va kha ning kiém soét trong lai. Cac khau hiéu Own your tomorrow (lam chit ngay mai cia ban),
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Powering your dreams (tiép sirc cho wée mo ciia ban), The right relationship is everything (moi quan hé
diing ddn la tat ca) va What you re made of we 're made for (ching téi dwoc tao ra dé phuc vu chinh con
nguoi ban) dinh vi khach hang nhu chu thé doc 1ap, c6 muc ti€u riéng va chii dong kién tao thanh cong.
Ngén hang xuat hién chi yéu véi vai tro nguon luc hd trg hodc ddi tic chién lugc gitp khach hang hién
thure hoa cac muc tidu ca nhan. Xu hudng nay tuong thich véi dién ngon thi trudng nhan manh hiéu qua,
lya chon ¢4 nhan va nang luc hanh dong.

Ngugc lai, nhom khau hi€u ctia cac ngan hang Viét Nam cho théy su ndi bat cia cac an du vé quan hé,
niém tin va sy dong hanh. Nhiing biéu thitc nhu Nguoi ban dong hanh tin cdy, Pong hanh cimg phdt
trién, Chung niém tin, vitng tuwong lai hay Tao Ildp gid tri bén viing kién tao hinh anh ngan hang nhu mot
ngudi ban, ddi tic gin bo va cung chia sé trach nhiém véi khach hang. Khuynh hudng nay c6 thé duoc
lién hé voi mic d6 tap thé cao hon cua van hoa Viét Nam (IDV = 30), noi cac mdi quan hé xa hoi va su
gén két cdng déng thuong duogc d@ cao hon tinh tu cht ¢4 nhan. Bén canh do, chi sb khoang cach quyén
luc cao hon dang ké (PDI = 70 so véi 40 ciia M¥) ciing c¢6 thé gop phan 1i giai viéc cic ngan hang Viét
Nam thuong duoc trinh hién nhu nhitng t6 chirc déng tin cdy, c6 kha ning dan dat va bao dam sy 6n dinh
cho khach hang.

Mot diém can luu y 1a cac 4n du vé su viing chéc, bén viing, an tdm va tin cdy trong nhoém khau hiéu
clia cac ngén hang Viét Nam khong thé duoc giai thich truc tiép bang chiéu kich né tranh bat dinh (UAI),
boi theo dit liéu Hofstede, My c6 diém UAI cao hon Viét Nam (46 so véi 30). Biéu nay cho thdy viéc cac
khau hiéu tiéng Viét nhin manh tinh én dinh va niém tin nhiéu kha nang gén voi dac thu cua linh vuc
ngan hang va dinh hudng xdy dung quan hé dai han hon 14 chi phan anh muc d6 né tranh bat dinh & cip
do van hoa quéc gia. Trong khi d6, nhiéu don vi phia My nhan manh co hdi, tiém nang va kha ning phét
trién, cho thay cung trong mot linh vuc dich vu tai chinh, Iyra chon an du khong chi chiu anh huong cia
van hoa quc gia ma con phu thude vao chién luge dinh vi thuong hiéu va hinh anh khach hang myc tiéu.

Tuy nhién, khong phai moi khac biét déu c6 thé giai thich truc tiép bang cac chleu kich van hoa.
Chang han, mic da My c¢6 diém dinh hudng dai han (LTO = 50) va Viét Nam co dlem sO tuong déi gan
(LTO = 47), ca hai bg dir licu déu xuét hién céc 4n du hudng t6i twong lai va phat trlen bén viing. Diéu
ndy cho thdy bén canh yéu tb van hoa quoc gia, dic thi ctia linh vue ngn hang - noi niém tin, ting truéng
va dinh hudng tuong lai 1a nhiing gia tri c6t 161 - cling dong vai trd quan trong trong viée dinh hinh cac lya
chon 4n du.

Nhin chung, cac khiu hiéu cia ngan hang M§ phan anh mé hinh tri nhan 14y c4 nhan lam trung tam,
trong khi cac khau hiéu cua ngan hang Viét Nam thién vé mo6 hinh quan hé va su déng hanh. Su khac biét
nay khong chi thé hién & cac an du ¥ niém dugc lya chon ma con phan anh nhiing gia tri vin hoa nén ting
chi phdi cach cac ngan hang xay dung hinh anh thwong hiéu va thiét 1ap mdi quan hé voi khach hang.

6. Két luin

Nghién ciru khao sat 30 khau hidu quang cao ngan hang ciia My va Viét Nam, nhan dién 34 biéu thirc
4n du va quy vé sau 4n du ¥ niém khai quat. Két qua cho thiy khau hiéu & ca hai quéc gia déu dua trén
nhing lugc dd nghiém than phé) quat nhu lién két, hanh trinh, luc, vat chira va nén mong dé dién dat cac
khai niém tai chinh triru tugng. Tuy nhién, khi di vao khung tri nhan va khong gian tinh than, khac biét
van héa trd nén rd hon: cac ngan hang My thudng nhin manh tinh ty chu, , nang luc ca nhan va kha nang
klem soat twong lai, con cac ngén hang Viét Nam d& cao sy dong hanh, niém tin, quan hé gén két va phat
trién bén viing.

Vé mit li ludn, , nghién ctru cho thay tinh hiéu qua cua viéc két hgp CMA, MLV, MIPVU va MSDIP
trong phén tich dién ngon quang cao. V& mit thuc tin, két qua gép phan lam rd cach cac ngan hang sur
dung an du dé xdy dung hinh anh thuong hiéu va dinh huéng nhan thirc khach hang trong cac bdi canh
van hoa khac nhau. Han ché ciia nghién ctru ndm & quy md ngit liéu con tuong dbi nho; cac nghién ctru
tiép theo c6 thé md rong corpus, két hop dit liéu da phuong thirc va khao sat phan tng cta nguoi tiép
nhan dbi véi cac loai an du khac nhau.
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Conceptual metaphors in American and Vietnamese bank advertising slogans:
a contrastive study from a multi-level critical metaphor perspective

Abstract: This article examines 30 American and Vietnamese banking advertising slogans in order to
identify, classify, and compare the conceptual metaphors embedded in them. The study employs Critical
Metaphor Analysis framework (CMA) (Charteris-Black, 2004), Multi-Level View of metaphor (MLV)
(Kovecses, 2017), and Hofstede’s cultural framework (2001) as a supplementary lens, together with
MIPVU (Steen et al., 2010) and MSDIP (Reijnierse & Burgers, 2023) for identifying metaphors and
source domains. The findings reveal 34 metaphorical expressions, which can be grouped into six
overarching conceptual metaphors: BANKS ARE COMPANIONS;
SUCCESS/DEVELOPMENT/ASPIRATION IS A JOURNEY; FINANCIAL CAPABILITY/TRUST IS
STRENGTH; THE FUTURE/TRUST/VALUE IS A PHYSICAL OBJECT;
BANKS/SERVICES/VALUES ARE RELATIONSHIPS/CONNECTIONS; and
PROSPERITY/VALUE/THE FUTURE IS GROWTH OR A DURABLE STRUCTURE. A contrastive
analysis reveals that metaphors in American banking slogans tend to emphasize agency, control, and
effective action, whereas Vietnamese banking slogans are characterized by a stronger focus on
relationships, trust, and long-term development.

Key words: Conceptual metaphor; bank slogans; critical metaphor analysis; multi-level view; source

domain.




