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[NGOAINGU VOI BAN NGU |

DPINH VI NGUOI TIEU DUNG
TRONG QUANG CAO TAP CHI MY VA VIET NAM:
PHAN TICH QUA QUA TRINH VAT CHAT

CAO HUONG THANH*

TOM TAT: Nghién ctru nay phan tich cach dinh vi nguoi tiéu dung trong quang cdo tap chi My va
Viét Nam tir 1i thuyét Ngit phap Chirc nang H¢ thng (SFG), tap trung vao Qua trinh Vat chat
(Material Process) trong hé thong Chuyén tac (Transitivity) cua Halliday. Ngir liéu gdm 400 mau
quéng co dugc thu thap tir cac tap chi twong dong vé thé loai va dbi twong doc gia trong giai doan
2021-2023. Két qua cho thay Qua trinh V4t chat chiém ti 18 cao nhét trong ca hai nhém ngit lidu.
D(‘Sng thoi, nguoi tiéu dung duoc dinh vi nhu cha thé thuc hién cac hanh dong lua chon, kham pha va
trai nghiém trong quang cdo My nhung nhu nguoi tiép nhan hodc huong loi tir cac gia tri va loi ich
do thuong hiéu cung cép trong quang céo Viét Nam.

TU KHOA: Dinh vi ngudi tiéu dung; Ngit phap Chirc ning Hé thdng; Chuyén tac; Qua trinh Vat
chat; quang céo tap chi.

NHAN BALI: 22/06/2026. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 15/10/2026

1. Pit van dé

Quang cao khong chi cung cép thong tin vé san pham ma con goép phan kién tao nhiing hinh anh
vé con ngudi, 161 sdng va ban sic gin véi viée tiéu dung (Cook, 2001; Hackley et al., 2021). Trong
dién ngdn quang cdo, ngudi tiéu dung khong chi duge dinh vi nhu ben tlep nhan san phdm ma con
dugc kién tao trong nhimng quan hé khac nhau voi thuong higu, san pham va hanh dong tiéu dung.
Mot phuong dién quan trong ctia qué trinh dinh vi nay duge thé hién qua cach ngir phéap to chic cac
quan hé gitra nguoi ti€u dung, thuong hi€u va san phém, dac biét 1a viéc xac dinh ai thuc hién hanh
dong, ai chiu tdc dong va ai nhén duoc loi ich. Tur gbc d6 SFG, hé thdng Chuyén tac cung cip co s&
dé khao sat cach cic quan hé nay dugc biéu dat & cap do ci (Halliday & Matthiessen, 2004, 2014).
Trong d6, Qua trinh Vat chat dic biét phu hop véi viée nghién ciu dién ngoén quang c4o vi n6 biéu
dat hanh dong, su thay d6i va su chuyén giao, ddng thoi cho phép xac dinh cac vai trd tham thé lién
quan dén nhiig hanh dong nay (Thompson, 2014). Vi vay, phan tich sy phan bd vai tro tham thé
trong Qua trinh Vat chét co thé 1am rd cach nguoi tiéu dung duoc kién tao nhu chu thé hanh dong,
nguoi nhan lgi ich hodc ddi tuong chiu tac dong.

Mot s6 nghién ciru da van dung hé théng Chuyén tac dé phan tich dién ngdén quang céo (Ayoola,
2015; Dei Gratia & Andriani, 2025). Tuy nhién, cac nghién ciru nay chu yéu tap trung vao dic diém
chuyén tac cta dién ngdn quang cdo hodc cac chirc nang thuyét phuc, trong khi cach nguoi tiéu ding
dugc dinh vi thong qua sy phan bd vai tro tham thé trong Qua trinh Vat chét, dac biét trong so sanh
giita cac bdi canh van héa, van chua duoc quan tam ddy du.

Trén co s& do, nghién clru nay so sanh quang cao tap chi My va Viét Nam, tap trung vao vai tro
Tham thé hanh dong (Actor) va Tham thé thy huéng/ Tham thé tiép nhan (Beneficiary/Recipient) ctia
ngudi tiéu dung trong Qua trinh Vat chat. Nghién ciru tra 10i hai cu héi: (1) Nguoi tiéu dung duge
biéu hién nhu Actor nhu thé nao trong Qua trinh VAt chét ciia quang céo tap chi My va Viét Nam, va
nhitng khac biét nao dugc thé hién giita hai nhém? (2) Sy phan bd vai trd Actor gop phan dinh vi
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ngudi tiéu dung nhu thé nio trong hai nhém quang cao?

2. Co sé li thuyét

2.1. Pinh vi ngwoi tiéu ding trong dién ngon quding cdo

Dinh vi ¢ thé duoc hiéu 1a qua trinh trong d6 cac chu thé duge dat vao nhitng vi tri, vai tro va
quan h¢ nhat dinh théng qua dién ngdén va twong tac (Davies & Harré, 1990; Harré & van
Langenhove, 1999). Theo cach tiép can nay, vi tri cia mot chi thé khong phai 1a mot thudce tinh c¢b
dinh ma duoc kién tao thong qua nhitng lya chon dién ngon cu the Trong quang cdo, nguoi tiéu dung
vi thé khong chi duwoc dé& cap nhu ddi twong clia hoat dong tiép thi ma con dugc biéu hién trong
nhitng quan hé khac nhau v6i thuong hiéu, san phdm, hanh dong va loi ich duge quang ba.

Trong nghién ctru nay, dinh vi nguoi tiéu dung (consumer positioning) duge str dung nhu mot
khai niém dé mo ta cach nguoi tiéu ding dugc biéu hién va dit vao nhiing vi tri khic nhau trong cdu
trac ngdn ngir ciia quang c4o. Nghién ctru khong xem dinh vi nhu mot hé théng phan tich dgc 14p ma
nhan dién dinh vi thong qua céc lya chon ngdn ngir co thé quan sat va ma héa. Cach tlep can nay cho
phép chuyén tir cAu hoi khai quat vé “hinh anh ngudi tiéu ding” sang cau hoi cu thé hon vé cach
ngudi tiéu ding duogc biéu hién trong quan hé voi hanh dong, thuong hiéu, san pham va gia tri dugc
quang ba.

2.2. Qud trinh Vit chét va dinh vi nguwoi tiéu ding

Theo Halliday & Matthiessen (2014) va Thompson (2014), Qua trinh Vat chat biéu dat cac hanh
dong hodc sy kién lién quan dén viée mot thyuc thé thuc hién hodc giy ra mot sy thay déi. Actor la
tham thé thuc hién hanh dong; Goal 1a tham thé ma hanh dong hudng téi hodc tic dong vao; trong
khi Recipient 1a tham thé nhan vat pham dugc trao va Beneficiary 1a tham thé dugc huong loi tir qua
trinh.,

Trong dién ngdn quang céo, ngudi tiéu dung ¢ thé dugc biéu hién qua nhibu vai trd tham thé
khac nhau. Trong pham vi nghién ctru ndy, hai vi tri dugc tap trung phan tich gom Nguoi tiéu dung -
Tham thé hanh dong (Consumer- Actor) va Nguoi tiéu dung - Tham thé thy huong/ tiép nhan
(Consumer- -Beneficiary/Recipient). O vi tri Consumer-Actor, ngudi tiéu dung duoc kién tao nhu chu
thé thuc hién cac hanh dong nhu lua chon, trai nghi€ém hodc kham pha. O vi tri Consumer-
Beneficiary/Recipient, nguoi tiéu dung duoc dit vao vi tri nhan san phém, dich vu hodc loi ich tir
hanh déng cua thuong hiéu hodc cac chi thé khac. Viéc phan biét hai cAu hinh trén cho phép nghién
cuu nhan dién hai phuong dién cua dinh vi nguoi tiéu dung. Trong khi Consumer-Actor biéu hién
ngudi tiéu dung & vi tri tham gia truc tiép vao hanh dong, Consumer-Beneficiary/Recipient biéu hién
ho ¢ vi tri nhan hoac hudng lgi tr mot hanh dong dugc thyc hién bdi tham thé khac. Hai vj tri nay
khong loai trir 13n nhau; cing mét quang cdo hodc ciing mot hé théng quang cdo co thé sir dung ca
hai nham xay dung nhiing quan hé khac nhau giita nguoi tiéu ding va thuong hiéu.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Ngir liéu

Ngir liéu gdm 400 mau quang céo tap chi, trong d6 200 mau tiéng Anh tir cac tap chi My va 200
mau tiéng Viét tur cac tap chi Viét Nam, dugc thu thdp trong giai doan 2021-2023.

Ba cép tap chi gém: Forbes - Forbes Viét Nam; Women's Health - T hé Gidi Phu Nit; Reader's
Digest - Tié}) Thi & Gia Dinh. Cac tap chi dugc lya chon dya trén sy tuong déng tuong ddi vé thé
loai va ddi twong doc gia nhim ting kha ning so sanh gitra hai nhom ngit lidu. Cu thé, Forbes va
Forbes Viét Nam cing tip trung vao cac chu dé kinh doanh, tai chinh, doanh nhan va phong cach
song; Women's Health va Thé Gi6i Phu Nit chii yéu huéng dén doc gia nit véi cac ndi dung lién quan
dén strc khoe, 1am dep va phong cach sdng; trong khi Reader's Digest va Tiép Thi & Gia Dinh déu
hudng dén nhom doc gia dai ching va khai thac cac ndi dung vé doi song, gia dinh, sirc khoe va tiéu
dung.
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3.2. Quy trinh phédn tich

Don vi phan tich 14 ¢t chira qua trinh. Trudc hét, toan bd ch trong 400 quang cdo duoc phan loai
theo sau loai qua trinh cua hé théng Chuyén tac. Cac cu thudc Qua trinh VAt chét sau dé duge tach
riéng dé phan tich Actor va Beneficiary/Recipient.

Nguoi tiéu diung duoc nhan dién thong qua cac hinh thire quy chiéu truc tiép nhu you, your, ban
va cac hinh thtrc quy chiéu gian tiép chi nhom khach hang. Ddi véi ciu trac ménh 1énh, Actor bj tinh
lugc nhung c6 thé phuc hdi chic chan tir ngit canh dugc ghi nhan 1a Actor ngam.

'Nghién ctru sir dung ca phén tich dinh luong va dinh tinh. Phan tich dinh luong dé xac dinh tan
sut va ti 1¢ phan bd cuia cac qua trinh va vai tro tham thé. Phan tich dinh tinh dugc st dung dé giai
thich cc céu trac tiéu biéu. Do quy mé cu phap cua hai nhom khong hoan toan gidng nhau, so sanh
tap trung vao ti 1¢ va mo hinh phan b6 vai tro, thay vi s6 lugng tuyét doi.

4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Két qua nghién ciru

4.1.1. Qud trinh Vit chat va dinh huéng phan tich vai tro tham thé

Phan tich chuyén tac cho thdy Qua trinh Vat chat chiém ti 1¢ cao nhat trong ca hai nhém ngir liéu,
v6i 48,9% trong quang cio M va 73,3% trong quang cdo Viét Nam. Két qua nay cho thiy viéc biéu
dat hanh dong, hoat dong va su thay déi 1a mot nguon luc ngit phap ndi bat trong dién ngdn quang
cdo & ca hai bdi canh. Tuy nhién, sy chénh léch vé ti 1& cho th?iy Qua trinh V4t chét duogc huy dong
v6i mirc do khac nhau trong hai nhém quang cdo, voi tan suit cao hon dang ké & quang cdo Viét
Nam.

Mic dii ciing wu tién Qud trinh Vat chat, hai nhém quang cao khong nhét thiét t6 chirc giéng nhau
céc quan hé giita thuong hi¢u, san pham va ngudi tiéu ding. Vi vay, tan suit cia timg loai qué trinh
chi cung cip mot cai nhin khai quat vé sy Iya chon ngudn luc chuyén tac, chua cho thay day da cach
ngudi tiéu dung duge dinh vi trong dién ngén quang céo. Trén co s& d6, cac phan tich tiép theo tap
trung vao sy phan b va chuc ning ciia cac vai tro tham thé trong Qua trinh Vat chat, ddc biét 1a cach
ngudi tidu ding duge biéu hién trong cac vai trd nhu Actor va Beneficiary/Recipient, qua d6 lam rd
nhiing cach thuc khac nhau ma quang cao M va Viét Nam kién tao vi thé cua nguoi tidu dung.

4.1.2. Dinh vi nguot tiéu ding trong quang cdo tap chi My

‘Trong tong s6 826 cu dugc khao sat trong ngit liéu quang céo My, c6 404 ci chira Qua trinh Vat
chat. Trong sé nay, 342 truong hop (84,7%) co6 Actor duoc biéu hién tudng minh, trong khi 62
truong hop (15,3%) c6 Actor ngam an.

Xét theo sy phan b clia vai tro tham thé, san phim hodc thuong hiéu 1a Actor trong 228/404 ci
(56,4%), con khach hang dugc biéu hién tuong minh véi vai trd Actor trong 114/404 ca (28,2%).
Néu tinh ca nhitng Actor ngém c6 thé phuc hoi trong céc cAu trac ménh 1énh, khach hang dam nhiém
vai trd Actor trong khoang 43,5% s6 ¢ ¢6 Qua trinh Vat chat. Nhimg con sd nay cho thdy trong
quang cdo My, ngudi tiéu ding c6 xu huéng duoc dinh vi nhu chu thé thuc hién hanh déng.

Cu thé, trong nhom dit liéu quang cdo MY, ngudi tidu dung thuong duge kién tao truc tiép hodc
gian tiép voi vai tro Actor. Xu hudng nay dic biét rd trong cac ciu tric ménh 1énh, trong d6 chii thé
you dugce luogc bé vé mit ngir phap nhung c6 thé phuc hdi tir ngir canh. Vi du, trong quang cdo
British Airways (A190), “Choose from vegetarian, vegan or diabetic meals before your flight.” (Lua
chon cac bira an chay, thuan chay hodc danh cho ngudi tiéu duong trude chuyén bay cua ban.), Actor
1a you duoc ngam dinh, choose 1a Qua trinh Vat chit. Viéc luoc bo you khong 1am mat di sy hién
dién ctia nguoi ti€u dung trong cAu trac chuyén tac ma nguoc lai, khién ho tr& thanh chu thé duoc
truc tiép hudng dén va duoc ki vong thuc hién hanh dong. CAu triic ménh 1énh vi thé tao ra mot quan
hé tuong tac tryc tiép, trong d6 nguoi tidu diung dugc trao quyén lya chon thay vi chi dugc mé ta nhur
ngudi tiép nhan thu dong ciia san pham hoic dich vy.

béng cht y, cac hanh dong dugc gan cho ngudi tiéu dung trong vai tro Actor thudng lién quan
tryc tiép dén qua trinh ra quyét dinh va trai nghiém tiéu dung, chang han nhu lya chon, kham pha, trai
nghiém hodc sir dung. Vi vy, viéc biéu hién nguoi tiéu dung nhu Actor khong don thuan phan anh
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su tham gia ctia ho vao hanh dong dugc mo ta ma con gop phan kién tao mot chu thé tidu ding c6
tinh chu dong va c6 kha nang tyu quyét. Ngudi tiéu ding duoc hinh dung nhu nguoi thyce hién cac
hanh dong dé tim kiém, lwa chon va hién thuc hoa nhirng gia tri ma quang cao dé xuét. Theo nghia
nady, dién ngon quang cao chuyén trong tdm tir viéc chi noi ring san pham “co” nhitng dic tinh nhat
dinh sang viéc kién tao mot kich ban trong d6 nguoi tiéu dung “lam” mot dleu gi d6 v6i san pham,
dich vu hoac trai nghiém dugc quang ba.

Bén canh vi tri Actor, nguoi tiéu dung con dugc dinh vi nhu Tham thé thy huong (Beneficiary)
hogc tiép nhan (Recipient) trong cac Qua trinh Vat chat ma thuong hi€u hodc san pham thyc hién. O
cAu hinh nay, nguoi tiéu dung khong phai 1a chu thé truc tiép thuc hién hanh dong ma duoc dat 6 vi
tri nhan san pham, dich vu hodc hudng loi tir gia tri do thuong hiéu cung cap Cac dong tur nhu bring
(mang lai), provide (cung cap), protect (bao v&), offer (dem dén), help (hd tro) va deliver (guri dén)
thuong dugc sir dung dé biéu dat quan hé nay. Chang han, trong quang céo diéu hoa nhiét d6 Daikin
(A36), cau “Daikin brings you quality.” (Daikin mang dén cho ban chat luong.) c6 Daikin 13 Actor,
brings 1a Qua trinh Vit chat, you 1a Beneficiary va quality 1a Goal. Trong cau tric niy, ngudi tiéu
dung duoc dinh vi nhu bén thy hudng truc tiép tir hanh dong cua thwong hiéu, trong khi thwong hiéu
dam nhiém vai tro chu thé cung cp gia tri. Cach té chirc tham thé nay dit ngudi tidu dung vao vi tri
tiép nhan lgi ich dugc quang ba, qua dé tao nén mot phuong dién khac ctia dinh vi nguoi ti€u dung
bén canh vi tri Consumer-Actor.

Nhu vay, xét & cAp do chuyén tac, quang cdo My thé hién mot mé hinh dinh vi nguoi tiéu ding
hai chiéu. M6t mit, ngudi tidu ding duogc kién tao nhu Actor khi truc tiép hodc ngdm dinh thuc hién
cac hanh dong lya chon, kham pha va trai nghiém. Mat khac, nguoi tiéu dung dugc kién tao nhu
Beneficiary/ Recipient khi thuong hiéu hodc san pham dam nhiém vai tro Actor va chu dong cung
cAp gia tri cho ho. Su két hop gitra hai vai trd nay tao nén hinh anh ngudi tiéu dung vira 1a chu thé
chu dong tham gia vao viéc luya chon va hién thyc hoa gia tri ti€u dung vira 1a nguoi dugc hudng gia
tri do thuong hiéu cung cap.

4.1.3. Dinh vi nguoi tiéu dung trong qudng cao tap chi Viét Nam

Trong téng s6 593 ct duoc khao sat trong ngir liéu quang cao Vi€t Nam, c6 435 cl chtra Qua trinh
Vat chat. Trong s6 nay, 169 truong hop (38,8%) c6 Actor dugc biéu hién twdng minh, trong khi 266
truong hop (61,2%) c6 Actor ngdm an. Ti 1& Actor ngdm an tuong ddi cao cho thidy mot dic diém
déang chu y trong cach t6 chirc ¢l tiéng Viét, trong d6 cha thé hanh dong co thé khong duoc biéu hién
truce tiép ma dugc phuc hoi tu nglr canh. Trong didn ngdn quang cdo, sy luge bo nay dong thoi gop
phan tao nén cach dién dat ngin gon, tryc tiép va giau tinh goi mo, trong khi sy chu y dugc tép trung
vao hanh ddng, 1¢i ich hodc trai nghiém dugc quang ba. Do d6, sy vang mat cta Actor trén bé mat ct
khong dong nghia V01 viée vai tro tham thé nay bi loai bé vé mit ‘ngir nghia; chu thé hanh dong van
co the dugc nguoi tiép nhan suy ra tir ngit canh ngon ngit va cac yeu t6 hinh anh di kém.

Déi voi dinh vi ngudi tidu ding, nhitg Actor ngim 4n c6 thé dugc phuc héi dic biét dang cha v,
béi chiing cho phép ngudi tidu ding dugc xac 1ap nhu cha thé truc tiép thuc hién cac Qua trinh Vit
chat. Chang han, quang cao Ba Na Hills (V200) sir dung chudi ménh dé “Miia hé nay, kham pha mét
chdu Au trén dinh Ba Na.”, “Ddm minh trong vuon hoa riec r6.” va “Trai nghiém cam gidc bay qua
nhitng thung liing trén tau héa trén nii.”. Trong cac cdu tric nay, Actor khong dugc biéu hién trén
bé mit nhung c6 thé duge phuc hoéi 1a ban/du khach tir ngit canh quang céo. Cac Qua trinh Vat chat
khdm phd, dam minh va trai nghiém vi thé dat nguoi tiéu dung vao vi tri chu thé thyuc hién hanh dong,
ddng thoi tao ra mot kich ban trong dé ngudi doc duge moi goi hinh dung minh dang true tiép tham
gia vao trai nghlem duoc quang ba. Tuong ty, quang cao Sun World st dung cac cAu trac Trdi
nghiém cam gidc hoi hdp va vé cing phan khich.” va “Chinh phuc toc dé va nhitng vong xoay.’
Trong ca hai trudng hop, Actor dugc luge bo nhung co thé dugc phuc hoi 1a khach hang, khlen nguoi
tiép nhan dwoc dinh vi nhu cha thé cua cac hanh dong trai nghiém va chinh phuc. Cach t6 churc nay
khong chi lam cho thong diép trd nén ngin gon va tryc tiép ma con tao diéu kién dé nguoi doc dong
nhat ban than vai chi thé hanh dong duoc kién tao trong quang céo.
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Tuy nhién, trong cdc quang cdo ma Actor duoc biéu hién tudng minh, nguotl tiéu dung xuét hién
v6i vai trd chu thé hanh dong it hon dang ké so v6i thuong hiéu va san pham. Cu thé, trong 169
trudng hop cd Actor tudng minh, san phim hodc thwong hiéu dam nhiém vai trd Actor trong 125
truong hop (74,0%), trong khi khach hang ddm nhiém vai tro Actor trong 44 trudong hop (26,0%). Su
chénh léch nay cho thdy, trong cac cau triac c6 Actor twong minh, ngudi tidu dung it dwoc dinh vi & vi
tri chu thé hanh dong hon so véi thwong hidu va san pham, qua d6 cho thiy mot xu huéng dinh vi
ngudi tiéu ding thién vé vi tri tiép nhan hodc thy hudng gia tri dwgc quang ba. Vi du, trong quang
cao AirAsia (V194), “dirAdsia sé dwa ban dén hon mot tram diém dén khcfp chau A va Ue.”, Airdsia
dam nhiém vai tro Actor, dica 12 Qua trinh Vat chat, ban 1a Beneficiary. CAu trac nay dat nguoi tiéu
dung ¢ vi tri bén dugc huong loi tir hanh dong do thuong hi€u thuc hién, thay vi ¢ vi tri chi thé truc
tiép thuc hién hanh dong. Qua do, nguoi tiéu dung dugc dinh vi nhu nguoi thy hudng trai nghiém va
gi4 tri ma thuong hiéu cung cap.

Tém lai, Qué trinh Vat chét trong quang cao Viét Nam cho théy nguoi ti€u dung dugc dinh vi theo
hai phuong thirc ndi bat. Mot mit, ho duoc kién tao nhu Actor, ké ca khi vai tro nay dugc ngém an
trong cac c4u tric ménh 1énh, qua do6 dugc dat vao vi tri chu thé truc tiép thyc hién cac hanh dong
nhu kham pha, trai nghiém va chinh phuc. Mat khac, ho dugc kién tao nhu Beneficiary/Recipient khi
duoc dat vao vi tri tiép nhan hoac thu hudng lgi ich, dich vu va trai nghiém do thuong hi€u hodc san
pham mang lai. Nhu vay, dinh vi nguoi tiéu ding trong quang cdo Viét Nam vira nhan manh ho nhu
chu thé truc tiép tham gia vao hanh dong tiéu dung, vira xdc 1p ho nhu bén tiép nhan va thu huong
gia tri dugc quang ba. Hai phuong thirc nay cho thy ngudi tiéu dung duge dat vao nhimg vi tri tham
thé khac nhau trong quan h¢ véi thuong hiéu va san pham, qua d6 tao nén mét cach biéu hién vira
cht dong vira thy hudng trong dién ngon quing cio.

4.1.4. So sanh dinh vi nguoi tiéu dung trong qudng cdo tap chi My va Viét Nam

Phan tich d6i chiéu cho thiy ca quang cdo tap chi My va Viét Nam déu sir dung Qua trinh Vat
chat dé kién tao vi tri cia ngudi tiéu ding trong quan hé véi thuong hiéu va san pham. Tuy nhién, sy
khac biét ndi bat nAm & mirc do nguoi tiéu dung duoc trao vai trd Actor, cach thirc biéu hién vai trd
nay va mdi quan hé gitra nguoi tiéu ding voi thuong hidu trong qué trinh tao 14p va tiép nhan gia tri.
Nhing khéc biét chinh dugc tong hop trong Bang dudi day.

Bing 1. So sanh dinh vi nguoi tiéu ding trong Qud trinh Vit chdt

Tiéu chi Quing cao My Quang cao Viét Nam
Tong 56 ci Cc‘l’la(%“a trinh Vat 404/826 (48,9%) 435/593 (73,3%)
Actor tuong minh 342/404 (84,7%) 169/435 (38,8%)
Actor ngam an 62/404 (15,3%) 266/435 (61,2%)
Actor la g‘l‘g’rgf hiéu/sén 228/342 (66,7%) 125/169 (74,0%)
Actor 1 khach hang* 114/342 (33,3%) 44/169 (26,0%)

Ghi chu: Cdac ti ¢ cua “Actor la thuwong hiéu/sdan pham” va “Actor la khach hang” dwoc tinh trén
16ng s6 trirong hop cé Actor tuwong minh.

Thir nhat, sy khac biét giita hai nhém ngir liéu thé hién rd & cach phan bo vai trd Actor giita nguoi
tiéu ding va thuong hiéu/ san pham. Trong céac trudng hop Actor dugc biéu hién tuong minh, ngudi
tiéu dung dam nhiém vai trd Actor trong 33,3% sb ct ¢6 Qua trinh Vat chit & quang cdo My, cao hon
muc 26,0% & quang cao Viét Nam. Nguoc lai, thwong hi¢u hodc san phérn dam nhiém vai tro Actor
trong 66,7% truong hop ¢ quang cao My va 74,0% & quang cdo Viét Nam. Su phan bd nay cho thiy
quang c4o My c6 xu hudng dinh vi ngudi tiéu dung rd hon nhu chi thé truc tiép thuc hién hanh dong,
trong khi quang cdo Viét Nam c6 xu huéng phan b vai trd chu thé hanh dong nhiéu hon cho thuong
hiéu va san pham.

Thtt hai, cach thic biéu hién Actor cling gop phﬁn tao nén su khac biét trong dinh vi nguoi tiéu
dung. Actor dugc biéu hién tuong minh trong 84,7% cac cii c6 Qua trinh Vat chat & quang cio M,
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nhung chi trong 38,8% & quang cdo Viét Nam. Nguoc lai, Actor ngdm an chiém 61,2% & quang cdo
Viét Nam, so voi 15,3% & quang cao M¥. Su khac biét nay cho thdy ngudi tiéu dung trong quang cao
Viét Nam khong phai lac nao cling dugce biéu hién truc tiép véi tu cach cha thé hanh dong. Tuy
nhién, sy ngam an cua Actor khong dong nghia vo1 vi€e vai tro chu thé bi loai bo. Trong mot s6 cau
tric ménh 1énh, Actor c6 thé dugc phuc hoi 1a ban hodc du khdch tir ngit canh quang cdo, qua do
nguoi tiép nhan van dugc dit vao vi tri thuc hién hanh dong. Vi vay, sy khac biét giita hai nhom
khong chi ndm & viée Actor ¢6 dugc biéu hién trén bé mat hay khong ma con & cach nguoi tiéu ding
dugc dat vao vi tri chii thé hanh dong trong dién ngdn quang cao.

Thir ba, xét vé dinh vi ngudi tiéu dung, hai nhém ngit liéu déu cho thdy ngudi tiéu dung c6 thé
dugc dit vao nhitng vi tri tham thé khac nhau trong quan hé véi thuong hiéu va san phim. Trong
quang cao MY, nguoi tiéu ding dugc dinh vi twong d6i rd & vi tri Actor, dic biét thong qua cac hanh
dong lua chon, kham pha va tral nghlem Trong quang cao Viét Nam, nguoi ti€u dung cling du’oc
klen tao nhu Actor trong mot s6 céu tric, dic biét thong qua cac cdu trac ménh 1énh c6 Actor ngidm
an, nhung nhin tong thé, vai trd Actor twong minh dwoc phan bo nhiéu hon cho thwong higu va san
pham. Do d6, xét riéng trén phuong dién Consumer-Actor, quang cdo My c6 xu huéng nhdn manh
ngudi tiéu ding nhu chii thé tryc tiép tham gia vao hanh dong tiéu dung rd hon so v6i quang céo Viét
Nam.

Nhin chung, dinh vi nguoi tiéu ding trong hai nhom quang cao c6 diém tuong ddng ¢ viéc nguoi
tiéu dung déu duoc dit vao nhimg vi tri tham thé khac nhau trong quan hé vé6i thuong hiéu, san pham
va hanh dong tiéu dung. Tuy nhién, quang cao My cé xu hudéng dinh vi nguoi tiéu dung rd6 hon nhu
chu thé truc tiép thuc hién hanh dong, lua chon va trai nghiém, trong khi quang cao Viét Nam c6 xu
hudng phan bo vai trd Actor nhiéu hon cho thuong hi¢u va san pham. Su khac biét nay cho thay hai
nhom quang cdo sir dung nhitng c4u hinh tham thé khac nhau dé biéu hién vi tri ctia ngudi tidu ding
trong dién ngdén quing cio.

4.2. Thdo lugn

Két qua cho thay Qua trinh V4t chit 1a mot ngudn luc ngir phap quan trong trong viéc dinh vi
ngudi tiéu dung trong quang cdo My va Viét Nam. Méc du ca hai nhom déu sir dung thuong hiéu/san
pham va nguoi tiéu ding & cac vai tro tham thé khac nhau, sy phan b vai tro Actor cho thiy trong
tam dinh vi c6 su khac biét. Ti 1& cac ¢l ¢6 Qua trinh VAt chét trong d6 nguoi ti€u dung dam nhiém
vai trd Actor cao hon trong quang c4o MY, trong khi thuong hiéu/san phim chiém wu thé hon & vj tri
Actor trong quang cdo Viét Nam. Tir goc dd chuyén tac, diéu nay cho thdy quang cio My c6 xu
hudng nhin manh hanh ddng do nguoi tiéu dung thuc hién, con quang cado Viét Nam nhan manh hon
hanh dong do thuong hiéu hoac san phém thuc hién.

Theo Halliday va Matthiessen (2014), Actor la tham thé thyc hién hanh dong trong Qua trinh Vat
chét. Vi vay, khi nguoi ti€u dung dam nhiém vai tro nay, ho duogc biéu hién nhu chu thé truc tiép thuc
hién hanh dong trong qua trinh tiéu dung. Nguoc lai, trong nhiing ciu triic ma ngudi tiéu ding dam
nhiém vai tr6 Beneficiary hodc Recipient, ho dugc biéu hién nhu bén nhan hodc thu huong két qua
ciia mot hanh dong do tham thé khac thuc hién. Su khéac biét giita cac vai trd nay vi thé cho phép
nhén dién hai phuong dién khac nhau cta dinh vi nguoi tiéu dung: nguoi tiéu dung co thé dugc dinh
vi nhu nguoi thye hién hanh dong hoac nguoi t1ep nhan/ thu hudng gia tri.

Tuy nhién, hai phuong dién nay khong tao thanh nhitng moé hinh hoan toan tach bi¢t. Ca hai nhom
quang cao déu két hop cac cdu hinh trong d6 nguoi tiéu ding dam nhiém Actor v6i nhimng ciu hinh
trong d6 ho dam nhiém Beneficiary/Recipient. Hon nira, trong cac cAu trac ¢o6 Actor bi tinh luoc, dic
biét 1a ménh 1énh, ngudi tiéu dung van c6 thé duoc phuc hdi nhu chu thé hanh dong tir ngit canh.
Diéu nay cho thdy dinh vi nguoi tiéu ding khong dugc tao 1ap boi mot vai tro tham thé don nhat ma
béi su két hop va phan bd twong ddi cta nhiéu vai tro tham thé. Nguoi tiéu dung vi thé c6 thé dong
thoi duge xdy dung nhu ngudi truc tiép tham gia hanh dong va ngudi nhan gia tri tir thwong hiéu
hodc san pham.
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Su khac biét gitta hai nhém do d6 nén dugc hiéu trudc hét & trong tam cua vi¢c phan bd vai tro
hanh déng. Trong quang cdo MY, nguoi tiéu ding duge dinh vi twong d6i ndi bat hon & phwong dién
nguoi thue hién hanh dong, dac biét thong qua cac hanh ddng lya chon, kham pha va trai nghiém.
Trong quang cdo Viét Nam, thuong hi¢u va san phém ndi bat hon & phuong dién chu thé thuc hién
hanh dong, trong khi nguoi ti€u dung thuong duoc dit trong quan hé vaéi gia tri hodc lgi ich dugc tao
ra tir nhitng hanh dong d6. Cach din giai nay phu hop v6i quan diém cua SFG rang su lwa chon va
phan b cac tham thé trong qua trinh gop phan t6 chirc cach kinh nghiém dugc biéu dat trong ngén
ngit (Halliday & Matthiessen, 2014).

Nhin chung, két qua cho thdy Qua trinh Vat chit cung cAp mot ngudn luc quan trong dé dinh vi
ngudi tiéu dung ¢ cap d nglr phap. Su khéc biét gitra hai nhom quang cdo khong ndm ¢ viéc ngudi
tiéu dung chi duoc dinh vi theo mot vai tro duy nhat, ma & mirc d6 ndi bat twong ddi cua vai trd chu
thé hanh dong va vai tro ngudi tiép nhan/ thu hudng. Quang cdo My nhidn manh hon ngudi tiéu dung
v6i tu cach chu thé thuc hién hanh dong, trong khi quang cdo Viét Nam nhin manh hon vai trd hanh
dong cua thuong hiéu/ san pham va vi tri tiép nhan gia tri cia nguoi tiéu ding.

5. Két luan

Nghién ctru nay phan tich cach nguoi ti€éu dung dugc dinh vi trong quang cao tap chi My va Viét
Nam thong qua Qua trinh Vat chat trong Ngir phap Chtrc nang Hé thong. Két qua cho thiy Qua trinh
Vit chat 1a mot ngudn lyc ngir phap ndi bat trong ca hai nhom ngir liéu, nhung dugc huy dong theo
nhiing cach khac nhau dé xay dung vi tri cua nguoi tiéu dung. Trong quang cdo M, ngudi tiéu dung
dugc dinh vi tuong ddi ndi bat véi vai tro Actor, qua do duoc biéu hién nhu chu thé truc tiép thuc
hién cac hanh dong lya chon, kham pha va trai nghiém. Trong quang cdo Viét Nam, thwong hi¢u va
san pham noi bat hon & vai tro Actor, trong khi nguol tiéu dung thuong dugc dinh vi trong mdi quan
hé véi gia tri hodc loi ich do thwong hiéu cung cap. Tuy nhién, ca hai nhém déu két hop cac vai tro
Actor, Beneficiary va Recipient, cho thdy nguoi tiéu ding c6 thé dong thoi dugc dinh vi nhu nguoi
thyc hién hanh dong va ngudi tiép nhan hodc thu huong gia tri. Nhin chung, sy khac biét giira hai
nhoém nam & trong tim cta dinh vi ngudi tiéu dung: quang cdo My nhdn manh hon ngudi tiéu dung &
phuong dién chu thé hanh dong, trong khi quang co Viét Nam nhin manh hon vai trd hanh dong cua
thuong hiéu va san pham.

Bén canh nhirng dong gop, nghién ciru cling c6 mot s6 han ché. Viéc tap trung vao Qua trinh Vit
chét chua cho phép phan anh day du nhiing dong gop cua cac loai qua trinh khac dbi véi cach dinh vi
nguoi tiéu dung. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong sang toan bo hé thdng chuyen tac va két
hop voi Thirc (Mood), Tinh thai (Modality), Cau trac Dé - Thuyét (Theme—Rheme) dé khao sat dinh
vi nguoi tiéu dung toan dién hon.
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Consumer Positioning in American and Vietnamese Magazine Advertising:
An Analysis Through Material Processes

Abstract: This study examines how consumers are positioned in American and Vietnamese
magazine advertising from the perspective of Systemic Functional Grammar (SFG), focusing on the
Material Process within Halliday’s Transitivity system. The dataset comprises 400 advertisements
collected from magazines comparable in genre and readership between 2021 and 2023, with 200
advertisements from each group. The findings show that the Material Process is the most frequently
occurring process type in both datasets. In addition, consumers are positioned as actors who perform
actions such as choosing, exploring, and experiencing in American advertising, while in Vietnamese
advertising, they are positioned as beneficiary or recipients of the value or benefits provided by
brands.

Key words: Consumer positioning; Systemic Functional Grammar; Transitivity; Material
Process; magazine advertising.



