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TOM TAT: Nghién ctru niy nham nang cao ning lyc doc hiéu tiéng Anh cho sinh vién khong
chuyén tai Truong Dai hoc Cong nghiép Viét - Hung qua viéc nhan dién rao can va dé xuét giai phap.
Bing phuong phap hdn hop (mixed methods), nghién ctru da khao sat 183 sinh vién, 12 giang vién va
phong véan ban cau truc, két qua nghién ctru cho thay ning luc doc hiéu cta sinh vién & mirc trung
binh thap, han ché vé tir vung hoc thudt, tri thirc nén (schema), thoi quen doc dich co hoc va cac ki
ning tu duy bic cao (xac dinh y chinh, suy ludn, chién luge siéu nhan thirc). Hiéu sudt doc chiu tac
dong manh boi dong luc hoc tap, phuong phap giang day va sy hudéng dan chién Iugc tir giang vién.
Trén co s& do6, hé thong giai phap ddng bd phan ting dugc dé xudt nham tdi wu hoa hiéu qua day hoc
va ning cao nang luc doc hiéu cho ngudi hoc.
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1. Pit van dé

Trong bbi canh hoi nhap va chuyén dbi sd, ning luc tiéng Anh - dic biét 1a ki ning doc hiéu -
dong vai tro quyét dinh gitp sinh vién khong chuyén tiép can tri the hoc thudt, cép nhat thong tin
chuyén nganh va phat trién nang lyuc ty hoc. Tuy nhién, thyc té cho thay nhom dbi twong nay van gap
nhiéu rao can trong qua trinh doc hiéu. Dé dat hi¢u qua, sinh vién cn nén ting tir vung viing chic két
hop voi cac chién lugc tu duy va si€u nhan thirc phu hop. Tai Viét Nam, mac du da c6 nhitng nghién
ctru vé ki nang doc hiéu tiéng Anh ciia ngudi hoc tiéng Anh nhur mot ngoai ngit (EFL), viéc xem xét
dong thoi thuce trang doc hléu nhimg kho khan, cac yéu t6 anh hudng va nhu cau hd tro cta sinh vién
dai hoc khong chuyén ngit van 1a van dé can duoc quan tam, dic biét trong bdi canh ngudi hoc ngay
cang phu thudc vao cong nghé va tri tué nhan tao (AI). Xuét phat tir thuc tién trén, d6i voi Truong
DPai hoc Cong nghiép Viét - Hung, nghién ctru nay dugc thyc hién nham khao sat thyuc trang doc hiéu
tiéng Anh cta sinh vién, nhan dién kho khin va cac yéu t6 lién quan, tir 46 dé xuét giai phap nang
cao ning luc doc hiéu tiéng Anh cho sinh vién nha truong.

2. Tong quan va co s6 li thuyét

Doc hiéu 1a qua trinh tuong tac chii dong giita nguot doc va van ban, doi hoi su két hop dong thoi
gilra vige xtr 1i dir liéu ngdn ngilt, huy dong tri thire nén va thuc hién tu duy suy luén. Hoat dong nay
khong chi dung lai ¢ mire d6 nhén dién tr vung hay cAu truc ‘nglr phap, ma con | yéu ciu ngudi doc
phai x4c dinh dugc ¥ chinh, khai thac thong tin chi tiét, lién két cac dir liéu va dién giai y nghia ham
an ctia vin ban.

Déi vé6i sinh vién dai hoc khong chuyén ngir, nhitng khac biét v& trinh d6 ngoai ngfr, von tur vung,
kién thirc nén va kinh nghiém st dung chién lugc doc co thé khién nguoi hoc gap kho khan khi xir 1i
van ban. Vi vady, nang luc doc hiéu ctia nhom sinh vién nay can duge xem xét ca & kha nang xu li
ngon ngir va kha nang van dung kién thac nén, chién luge doc dé hiéu van ban.

Nghién ctru niy tich hop cc nén tang 1i thuyét nhan thirc cdt 18i dé giai thich ciu tric da thanh t6
clia nang lyc doc hiéu tiéng Anh & sinh vién khong chuyén. Trudc hét, mo hinh doc twong tac ciia
Rumelhart (1977) va Stanovich (1980) - su ké thira va khic phuc tinh tuyén tinh don chiéu tr mo
hinh dudi 1én (Gough, 1972) va tir trén xudng (Goodman, 1971) - khiang dinh doc hiéu 14 sy phéi hop
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linh hoat giita giai ma ngdn ngit cap thap va dicu phdi cua tu duy cap cao (kién thirc nén, ngit canh).
Co ché ndy cho phép ngudi hoc ngoai ngir lién tuc bu dép su thiéu hut ngdn ngi béng kién thirc sin
co. Tiép den li thuyét Schema (Rumelhart, 1980; Carrell & Eisterhold, 1983) nhin manh viéc kich
hoat cic cAu tric tri thirc nén (noi dung, ngdn ngi, van hoa) dé du doan va dién gial van ban; viéc
thiéu hut schema chinh 1a rao can khién sinh vién kho tiép can nghia ham a an. Cudi cung, 1i thuyét
siéu nhan thae (Chamot, 2009; Grabe, 2009) déong vai tro diéu phdi, giup ngudi hoc lap ké hoach,
giam sat va linh hoat diéu chinh chién luoc doc nham chuyén tir trang thai doc thu dong sang chu
dong kién tao y nghia. Tlr cc nén tang i thuyét nay, ning lyc doc hiéu cta sinh vién trong nghién
curu duoc tiép can dudi su tac dong bién chirng ctia ba nhom yéu td: c4 nhan (ngbn ngfr, chién luoc,
dong luc), hoc thuat (phuong phap giang day, tai liéu, danh gia) va moi truong hoc tap (hoc liéu,
cong nghé so).

Viéc tich hop cac 1i thuyét trén dan téi khung phén tich cho nghién ctru nay 13 co sé khoa hoc dinh
hinh cong cu do luong, thu thép va phﬁn tich dit liéu, hudng t6i dé xut cac giai phap, gdm:

(i) Mo6i quan hé giita nang hec va khé khan thuc té: Nang luc doc hiéu dugc do luong dong thoi
qua ludng xur li dudi 1én (bottom-up: tir vung, nglr phap, lién két) va tir trén xudng (top-down: y
chinh, suy luan, tdc d6). Ban chét rao can cua sinh vién chinh 13 hé qua cua viéc dit giy hodc mat
can ddi gitra hai ludng xir 1i nay.

(ii) Co ché tac dong hé thong: Diat nang lyc va khé khin ctia sinh vién lam tam diém chiu sy chi
phéi boi ba nhém yéu t6 gdm ca nhan, hoc thuét va méi truong hoc tap.

(iii) Truc chuyen hoa su pham: Thiét 1ap m01 lién két logic giita két qua danh gia thuc trang (nang
luc, kho khan, yéu td anh hudng) voi nhu cau thyc tién ciia nguoi day va nguoi hoc, nham chuyén
hoa cac phat hién Ii thuyét thanh hé théng giai phap kha thi.

Céc nghién ciru quoc & tap trung 1am rd ban chat nhan thirc va cac yéu t6 nén tang quyét dinh
hiéu qua doc hiéu. V& nang lyc ngdn ngt, von tir vung dugc khfmg dinh la yéu td du bao manh mé
nhat (Nation, 2009), dic biét 1a tur vung hoc thuat trong x1r li van ban chuyén nganh (Csomay &
Prades, 2018) két hop véi vai tro cua cau trac cu phap (Rossiter, 2021). V& tri thue, kién thirc nén
dong vai tro du doan, dinh hudng chii y va té chirc thong tin (Ding & Zhu, 2019; Smith va cong su,
2021). O khia canh siéu nhan thie, viée s dung cac chién lugc nay gitp ngudi hoc tu diéu chinh,
nang cao nang lyc giai quyét van dé va thuc déy tinh ty cha (Djudin, 2017; Usman va cong su, 2017),
ké ca trong méi truong doc truc tuyén (Anggia & Habok, 2024). Gan day, vai tro cua cong nghé so
va Al dugc mé rong nghién ctru (Wang va cong su, 2025; Yuan, 2025), chi ra rang Al gitip c4 nhan
hoa 1 trinh va giam lo 4u, nhung viéc lam dung s€ l1am suy giam tu duy phan bién cua sinh vién.

Tai Viét Nam, nhiu nghién ctru vé doc hiéu tiéng Anh cua sinh vién duoc thuc hién. Cac tac gia
chi ra von tir vung hoc thuat han ché, thiéu hut schema va d¢ kho ciia tai lidu 1a nhitng tré ngai c6t 15i
(Nguyén & Kim, 2021; Pham & Nguy@n, 2022). Nhan (2023) d& cép dén xu hudng sir dung cic cach
doc con han ché, trong d6 co6 viéc dich tung tur thay vi van dung linh hoat cac chién lugc doc. Mot sb
nghién ctru xem x¢t viéc van dung m6 hinh CALLA va phat trién chién lugc siéu nhan thirc nhim cai
thién qua trinh hoc doc (Nguyén & Ping, 2024; Huynh, 2024). Co the thay hé thong li thuyét va
nghién ctru vé doc hiéu kha phong phu, song rat can tlep tuc 1am ré mbi lién hé gitra thyc trang doc
hiéu, nhitng kho khin ma sinh vién gip phai, cac yéu td lién quan va nhu ciu cai thién trong timg béi
canh dao tao.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung thiét ké hdn hop (mixed-methods) két hop giita khao sat dinh lugng va phan
tich dinh tinh nhdm dam bao tinh toan dién va do tin cay cua dir liéu.

3.1. Déi twong nghién ciru

Nghién ctru duoc thyc hién theo phuong phép 14y mau thudn tién tai Truong Pai hoc Cong nghiép
Viét - Hung, gdbm 183 sinh vién hé chinh quy va 12 giang vién co hitu truc tiép giang day tiéng Anh.
Khao sat duoc tién hanh tai truong trong thang 3, hoc ky 2 niam hoc 2025-2026. Sinh vién tham gia
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khao sat dang theo hoc cac chuong trinh tiéng Anh tai truong; giang vién tham gia 1a nhitng ngudi
truc tlep giang day tiéng Anh cho déi turong sinh vién ndy.

Mau nghién ctru duoc lua chon theo phwong phéap 14y mau thuan tién, dwa trén kha nang tiép can
ngudi tham gia trong thoi gian khao sat. Bén canh khao sat bang bang hoi, mot sO sinh vién va giang
vién thudc hai nhém dbi turong trén dugc lya chon tham gia phong van ban ciu tric nhim bd sung
thong tin va 1am rd hon nhitng vin dé& dwoc phan anh qua két qua khao sat.

3.2. Cong cu nghién ciru

Heé thong cong cu gdbm bang hoi (phiéu khao sat) va d& cwong phong van ban cu tric nham khai
thac thuc trang nang luc, kho khan, yéu td anh huong va nhu cAu hoc tap. Bang hoi dugc phat trién tir
khung i thuyét ciia nghién ciru, sit dung thang do Likert 5 muc d6. Noi dung tip trung vao ba truc
chinh: ning luc doc hiéu hién tai, rao can noi tai/ ki ning, va tac dong cua phuong phap giang day
cung moi trueong hoc tap.

Bang hoi duoc trién khai dudi hinh thtc truc tuyén qua Google forms nham tao thuén loi cho viée
tiép can ngudi tham gia va tong hop phan hoi. Bé cuong phong van ban cau triic duge sir dung dé tim
hiéu sdu hon trai nghiém hoc doc hiéu, nhiing khé khan thuong gip va nhan dinh ctia nguoi tham gia
vé cac yéu t6 lién quan dén qua trinh day va hoc. Noi dung phong vin duoc dinh hudng theo muc
tiéu nghién ciru, dong thoi cho phép ngudi tham gia giai thich thém cac trai nghiém va quan diém cua
minh.

3.3. Phwong phap thu thdp va phdn tich dir liéu

Sau khi tong hop va ra soat dir liéu khao sat, nghién ctru thu vé 183 phan héi tir sinh vién va 12
phan hdi tir giang vién hop 18. Cac cudc phong van ban ciu trac (5-10 phut/ cude) duoc thuc hién
tryc tiép va ghi chép nodi dung. V& phan tich dir liéu, phan mém Microsoft Excel dugc st dung dé xir
1i di lidu dinh lugng qua théng ké mé ta (tin sudt, ti 1& phan trim va gia tri trung binh M). Dit liéu
dinh tinh dugc phan tich theo chii dé (thematic analysis) dé d6i chiéu va kiém chung chéo véi két qua
dinh luong.

4. Két qué nghién ciru va thio luin

4.1. Thuc trang

4.1.1. Nang lyc doc hiéu tiéng Anh ciia sinh vién

Thue trang ning luc doc hiéu tiéng Anh cua sinh vién khong chuyén tai Truong Dai hoc Cong
nghiép Viét - Hung dugc do luong qua thang do Likert 5 murc d6. Két qua tong hop gia tri trung binh
(M) cuia cac thanh td cAu thanh nang lyc doc hiéu. (Xem Hinh 1).
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Hinh 1. Gid tri trung binh (Mean) cdc thanh to nang lwc doc hiéu cia sinh vién
Két qua cho thay cac thanh t6 ning luc doc hiéu ¢t 15i cia sinh vién chi dat mirc trung binh dén
trung binh thap. Trong d6, cac nhom ki ning quyét dinh dén viée xtr 1i van ban nhu tir vung (M =
2.53) va ning luc suy luan (M = 2.54) ghi nhan chi sb thip nhat. Nguoc lai, tdc do doc (M = 3.07) va
dong luc hoc tap (M = 3.09) dat gia tri cao hon nhung chi ding lai 6 ngudng trung binh. Pang chu y,
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két qua khao sat d6i chiéu tir goc nhin clia gidng vién tiép tuc ciing ¢6 manh mé cho cic phat hién nay
(Xem Bang 1). ‘
Bdng 1. Gid tri trung binh (Mean) cua cac yéu to nang luc doc hiéu

Nhém yéu to Gia tri trung binh (Mean)
Tu vung 2.03
Ngit phap 2.36
Hiéu noi dung 2.68
Suy ludn 1.95
Chién luogc doc 2.25
Tbe d6 doc 2.12
Dong luc 2.37

Dir liéu phan tich cho thdy giang vién danh gia ning luc thyc té cta sinh vién thap hon so v6i muc
tu danh gia ctia ngudi hoc, v6i tat ca chi sé déu dudi muc trung binh (< 3.0). Pang chu ¥, ning luc
suy luan bi danh gia thap nhat (M = 1.95), theo sau 13 v6n tir vung (M = 2.03) va téc d6 doc thuc chat
(M = 2.12). Thanh t6 hiéu n6i dung dat diém cao nhung ciing chi ding lai & mirc bé mit (M = 2.68).
Théng qua co ché ddi chiéu dir lidu (zriangulation), nghién ciru nhan dién ba dic trung hé thong
trong ning luc doc hiéu ciia ngudi hoc:

(i) Thir nhat, cé sw dirt gy trong tién trinh xit li tir dwdi 1én (bottom-up): Thiéu hut tir vung 13
rdo can 16n nhit cho viée giai ma van ban. Dudi lang kinh md hinh tuong tac, ngudi hoc chua tich
Ity du tin hi€u ngdn ngir cap thap dé kién tao ¥y nghia (Grabe, 2009), cung ¢b luan diém cua Nation
(2009) vé > ngudng kiém soat tir vung tir 95% dén 98% dé doc hiéu hiéu qua, dong thoi twong dong
véi Nguyén va Kim (2021) cung Pham va Nguyén (2022)

(ii) Thit hai, co sy han ché vé tw duy suy ludn va chién hegc siéu nhan thire: Chi s str dung chién
lugc doc dat murc rat thap (M_{SV} =2.64; M_{GV} = 2.25). Dit liéu phong van xac nhan théi quen
doc tuyén tinh, phu thudc vao tra tir va dich nghia co hoc thay vi 4p dung céac ki thuét skimming hay
scanning. Theo 1i thuyét Schema, viéc thiéu hut hodc khong kich hoat dugc tri thire nén khién sinh
vién khong thé lién két théng tin méi vao cau trac tri thirc san co dé khai thac nghia ham an (Tarchi,
2010).

(iii) Thir ba, ¢é nghich Ii gifta chi s hinh thirc va hiéu qud doc thiee chat: Toe 6 doc (M = 3.07)
va dong luc (M = 3.09) dat mirc cao hon nhung kha ning hiéu sau van thap do sinh vién chi doc lu6t
bé mit dé hoan thanh nhiém vu. Diéu nay kh?lng dinh dong lyc la diéu kién can nhung chua du néu
thiéu nén tang ngoén ngit (Dornyei, 2001; Wigfield & Guthrie, 2013). Pang chu ¥, viéc lam dung
cong nghé (Google Dich, GenAl) gdy anh huong tu duy doc 1ap nhu Wang va cdng su (2025) canh
bao vé anh hudng ciia Al trong gido duc ngoai ngit.

4.1.2. Nhitng kho khan trong qud trinh doc hiéu

Dé 1am 15 ban chét cua cac diém nghén nhén thic, nghién ctru tién hanh khao sat cac nhoém rao
can cu thé du6i goc nhin ddi chiéu (Xem Hinh 2) giita sinh vién (N = 183) va giang vién (N = 12).
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Hinh 2. Ti ¢ sinh vién va giang vién lira chon cdc khé khan trong doc hiéu tiéng Anh
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Dit liéu chirg minh rio can ngon ngir 14 rat thach thirc, trong do, rao can tir vyng chiém ti 1¢ cao
nhét v6i 79,2% lwa chon tir sinh vién va dat mirc dong thuan tuyét doi 100% tir giang vién. Kho khin
vé ngir phap theo sat véi 74,9% phan hoi tir sinh vién va 83,3% tir giang vién. Bén canh do, cic rao
can nhan thirc va tdm li ciing chiém ti 1& rat cao, bao gom: thiéu kién thirc nén (SV: 59,6%; GV:
75%), thiéu chién lugce doc hoc thuat (SV: 52,5%; GV: 75%), cung tinh trang thiéu dong luc va toc
do doc cham.

Mdi quan hé bién chimg giita cac rao can nay tao thanh mét vong lap tiéu cuc trong tién trinh
nhan thirc ctia ngudi hoc. Sy gidi han vé vén tir vung va ciu triic ci phap phure tap (rao can bottom-
up) khién sinh vién qua tai bd nhd 1am viée khi phai lién tuc giai ma bé mat van ban. Sy dut giy nay
lam gian doan tinh troi chay cua thong tin, khién sinh vién khong thé duy tri mach logic dé thuc hién
céc chién lugc top-down nhu kich hoat tri thirc nén hay suy luan y nghia (Grabe & Stoller, 2011). Hé
qua kéo dai 1am tri tré tdc do doc, gay ap luc tdm li va suy giam dong luc hoc tap - mot co ché tuong
thich v6i mé hinh ctiia Day va Bamford (2002) ciing nhu 1i thuyét cia Dérnyei (2001). Phat hién nay
dong thuan v6i két luan ciia Nhan (2023) va Nguyén va Ding (2024) vé tinh hé théng cta cac rao can
d6i v6i sinh vién khong chuyén ngir.

4.1.3. Cdc yéu t6 anh hwong dén ning liec doc hiéu

Mirc d tac dong cua cac yéu té ciu thanh moi truong gido duc duoc giang vién danh gia thé hién
su phan hoa 13 rét gitra cic nhom bién s6 (Xem Béang 2),

Bing 2. Danh gid ciia gidng vién vé cdc nhém yéu té anh huéng

Nhém yéu té anh hwéng Gid tlavt[l::‘l:ﬁ binh
Yéu to Ca nhan (Pdng lyc, Ty hoc, Kién thirc nén) 4.25
Yéu t6 Hoc thuat (Chuong trinh, Phuong phap, Tai liéu) 3.6
Yéu té Moi truong (Si so, Thoi gian hoc) 2.79
Yéu td Cong nghé (Hoc heu s0, Cong cu dich/Al) 2.79

Két qua chi ra nhém Yéu t6 ca nhan giit vai trd quyét dinh va c6 muc anh hudéng manh nhat dén
nang luc doc hiéu ciia nguoi hoc (M = 4.25). Két qua nay dong thuan véi Mo hinh tuong tac va Li
thuyét Schema khi coi ngudi doc 1a chu thé chu dong kién tao ¥ nghia théng qua céu trac tri thirc va
nang lyc si€u nhan thirc ndi tai (Grabe, 2009; Ding & Zhu, 2019). Déi chiéu voi khao sat sinh vién,
bién "hiéu bai tot hon khi co kién thirc nén" dat chi s6 cao (M = 3.50), chimg minh tdm quan trong
cua tri thie cha dé trude khi tiép can van ban (Tarchi, 2010; Smith va cong su, 2021). Tuy nhién, cac
bién sb vé théi quen luyén doc (M = 2.84) va tinh cha dong tu hoc (M = 2.92) lai dat diém sé thap,
phan anh khoang cach 16n giita nhan thirc va hanh vi thyc tién, tvong dong voi nhan dinh ciia Duong
va Pham (2022) vé viéc sinh vién thiéu thoi quen tu hoc bén vitng ngoai gior 1én 16p.

Yéu t6 hoc thuét dimg & vi tri anh hudng thir hai (M = 3.60), hé 16 nhitng bit cip trong mé hinh
su pham hién tai. Khao sat sinh vién ghi nhén bién "can dugc hudng dan cy thé vé cach doc" ¢ diém
thip nhat (M = 2.20), va bién "su pht hop cua ndi dung bai doc" chi dat M = 2.56. Thyc trang nay
chi ra hoat déng day doc hién nay van ning vé kiém tra két qua dich nghia, chua chu trong huin
luyén phuong phéap va chién luge siéu nhan thirc, giy qua tai nhan thirc khi do kho cua tai liéu vuot
ngudng ning lyc ngdn ngit cta sinh vién (Chamot, 2009; Grabe & Stoller, 2011; Nguyén & Kim,
2021).

bang chu y, yéu t& moi truong va cong nghé co muc anh huong thip nhit (M = 2. 79), phan anh
tinh chat hai mat caa bdi canh s hoa. Sy sin ¢ cua hoc liéu s0 va cong cu Al chua thé chuyén hoa
thanh nang lyc noi tai do sinh vién thiéu nang lyc ty diéu tiét siéu nhén thirc. Két qua dinh tinh xac
nhan sinh vién chu yéu st dung cong nghé dé dich tu dong thay vi hd trg chién luoc (tra ctru hoc
thuat), dan dén suy giam nang lyc suy luan doc lap (Wang va cong sy, 2025).

4.1.4. Nhu cau cia sinh vién va giang vién

Khi khao sat vé nhu cdu va dinh hudng giai phap, nghién ctru ghi nhén su théng nhit cao va logic
chit ché giita nhitng kho khin sinh vién dang ddi mit véi cac bién phap ho dé xudt (Xem Hinh 3).
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Hinh 3. Ti ¢ sinh vién lya chon cdc bién phdp cai thién ki nang doc hiéu (N=183)

Két qua chi ra nhu cau hang dau cua sinh vién 1a cai thién nén tang ngdn nglr qua viée hoc tir vung
theo chu dé (74,3%), tmg dung cong nghé trong hoc tap s6 hoa (72,7%) va tiép can ngudn hoc liéu phan
cip theo trinh do (67,8%). Bén canh d6, nhom giai phap vé huan luyén chién lugc doc hoc thuat va ting
cuong sy huéng dan tir giang vién ciing nhan duoc ti 18 dong thuan cao (63,9%). Két qua phan tich noi
dung (content analysis) tir dir liéu phong van sau da cu thé hoa hé thdng giai phap theo bdn truc cbt 15i,
gom:

(i) Vé chién heoc doc: Giang vién nhin manh yéu cau cap thiét phai dich chuyén trong tim sur pham
tir "day ndi dung" sang "huin luyén cach doc". Cac ki thuét siéu nhan thirc nhw skimming, scanning,
annotation (ghi cht, gach chan) va tom tit van ban can dugc tich hop tudng minh vao ciu trac bai hoc
dé thay thé théi quen doc dich tuyén tinh, huéng dén mé hinh huan luyén CALLA (Chamot, 2009;
Kiew & Shah, 2020).

(ii) Vé tir ving va tri thirc nén: Viéc mé rong von tir can trién khai qua co ché tiép can theo ngit
canh va chii dé. Pong thoi, giang vién can chii dong thiét ké cac hoat dong trudc khi doc (pre-reading
activities) nham kich hoat hé théng schema trudce khi sinh vién tiép can van ban hoc thuét phuic tap
(Grabe, 2009; Ding & Zhu, 2019).

(iii) Vé t6 chirc hoat déng hoc tdp: Van dung thuyét kién tao xa hoi (social constructivism) cta
Vygotsky (1978) daé tang cuong cac hoat dong tuong tac nhu thao ludn nhom, doc hop tac va thue hién
dur 4n tom tit. Cach tiép can nay giup sinh vién chii dong kién tao tri thirc, phat trién tu duy phan bién
va nang luc suy luan chuyén sau.

(iv) Vé diéu tiét cong nghé: Giang vién can dong vai tro diéu phdi, dinh hudng sinh vién khai thac
ung dung s6 va Al dé ca nhan hoa 19 trinh, tra ctru ngit canh thay vi lam dyng dé dich tu dong, nham
bao vé va phat trién ning luc tu duy doc 1ap cia ngudi hoc (Chapelle, 2001; Wang va cong su, 2025).

4.2. Gidi phap

Dura trén cac két qua thuc t&, nghién ctru dé xuat hé théng giai phap phan ting & ba cap do chu thé:

4.2.1. D6i véi sinh vién:

Sinh vién can chu dong tu diéu tiét tién trinh nhan thic qua bén giai phap: (i) Phat trién tir vung
theo ngit canh: Tap trung tich iy tir vung theo chu de, cum tir c6 dinh va ho tir thay vi hoc tir 10i rac,
két hop cac cong cu l1ap lai ngit quing; (ii) Lam chii chién lwoc siéu nhdn thire: Linh hoat phdi hop cac
ki nang skimming, scanning, inferencing va summarizing, dong thoti kich hoat co ché ty giam sat mirc
d6 hiéu; (iii) Poc mé réng va diéu tiét cong nghé: Chu dong tlep can ngudn hoc liéu phan cép vira st
dé duy tri dong luc, Gmg dung AI/GenAl theo nguyén tac hd trg tu duy thay vi dich ho; (iv) Tich liy
kién thire nén: Mé rong tri thirc hoc thuit qua bao chi, podcast vé cac chi dé duong dai nhim lam
phong phu hé thong schema noi dung.

4.2.2. Péi voi giang vien:

Doi ngti giang vién can déng vai tro diéu ph01 thiic ddy nang luc doc doc lap cua ngudi hoc qua
viéc cai tién phuong phap giang day: (i) T) vién khai mé hinh twong tdc: Dich chuyén tir day dich noi
dung sang day cach kién tao y nghia, budc ngudi hoe két ‘hop xu li bottom-up va top-down qua h¢ thong
céu hoi dinh hudng tu duy sau; (ii) Ap dung cdu triic tién trinh Pre - While - Post Reading: Kich hoat
co ché trude khi doc, to chic day hoc theo nhiém vu (task-based) phan tang dé tranh qua tai & giai doan
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trong khi doc, va phat trién tu duy phan bién qua thao luan, giai quyét tinh hudng & giai doan sau khi
doc; (iii) Lam mau tw duy qua ki thudt T} hink-aloud.: Tryc tiép moé phong thanh 101 qua trinh xi 1i vin
ban ctia ngudi doc thanh thao dé sinh vién tiép can chién lugec mot cach truc quan; (iv) Tich hop cong
nghé va AI: Giao cac nhiém vu budc sinh vién ding Al dé tao cu hoi phan bién, tom tat bai hodc phan
tich quan diém tic gia nham bién cong nghé thanh céng cu hd trg chién lugc.

4.2.3. D6i véi Bé mén va Nha truong:

Vé phia B6 mén, can thong nhat dinh huéng giang day phat trién ning lyc, ting cudng sinh hoat
chuyén mon vé g dung Al va to chirc cac san choi hoc thuat ngoai khoa. Vé phia Nha trrong, can ra
soat khung chuong trinh theo huéng ting thoi lugng thuce hanh, giam tai 1i thuyét ngit phap thuin tay;
ddng thoi dau tu ha tAng cong nghé (phong may, hoc liéu sd) va t6 chirc bdi dudng chuyén mén dinh ky
cho d¢i ngii giang vién.

5. Két luén

Nghién ctru da khao sat thuc trang nang luc doc hiéu tiéng Anh cta sinh vién khong chuyén ngir tai
Truong Dai hoc Cong nghiép Vit - Hung, xac dinh nhimg kho khan chu yéu va cac yéu to c6 lién
quan, tir d6 dé xuat mot s6 giai phap cai thién ning luc doc hiéu. Tur két qua nghién ciru, bai viét tong
két cac ndi dung quan trong sau: (i) Thit nhat, nang luc doc hiéu cua sinh vién nhin chung chi dat muc
trung binh dén trung binh thép. Nguoi hoc chu yéu xtt 1i van ban & mtrc dd bé mat, phu thudc vao viéc
dich co hoc ma chua phat trién day dii cac nang luc tur duy bac cao nhur xac dinh ¥ chinh, suy luén nghia
ham 4n hay két ndi logic toan van ban; (i) Thir hai nhig kho khan trong doc hiéu c6 méi lién hé véi
nhiéu yéu t6 ngdn ngit va nhan thire. Su thiéu hut von tir vung hoc thuat va cdu trac ¢ phap phirc tap
(rao can bottom-up) lam gian doan tlen trinh nhan thirc va gdy qua tai b nh6 lam viée. Sy dut gay nay,
két hop véi viée thiéu huyt tri thirc nén (schema) va chién lugc siéu nhén thirc, khlen sinh vién dé mat
dinh hudng va suy giam dong luc hoc tap; (iii) 7hi ba, nghién ctru phan anh nhu cau, dé xuat clia nguoi
hoc, ngudi day d01 v6i viée d6i moéi phuong phap day va hoc; (iv) Thir fu, tir dir liéu thuce té thu dugc,
nghién ciru dé xuat hé thong giai phap ddng bo & ba cap do sinh vién, giang vién, bo mén va nha trudng
nhidm ning cao ning luc doc hiéu mot cach bén viing.
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Current status and solutions for improving English reading comprehension
skills among Non-English Majors: A case study

Abstract: This study aims to enhance the English reading comprehension competence of non-
English majors at Viet-Hung Industrial University by identifying barriers and proposing pedagogical
implications. Using a mixed-methods design, data were collected from 183 students and 12 lecturers via
questionnaires and semi-structured interviews. The findings reveal a low-moderate reading competence,
with major deficiencies in academic vocabulary, schema activation, word-for-word translation, and
higher-order cognitive skills (main idea identification, inferencing, and metacognitive strategies).
Reading performance is heavily driven by learning motivation, pedagogical approaches, and explicit
strategy instruction. Consequently, a multi-tiered pedagogical framework is proposed to optimize
instructional effectiveness and foster students' reading competence.

Key words: Status; solutions; English reading comprehension competence; Non-English majors;
Viet-Hung Industrial University.



