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NGOAINGU VOI BAN NGU

PANH GIA HIEU QUA TIiCH HQP GIANG DAY HIEU BIET
VE TRi TUE NHAN TAO
TRONG PAO TAO TIENG ANH BAC PAI HQC
LE THUY DUONG?* - LE PHUONG THAO** -

PAO THI VAN HONG*** - PO HANH CHI****

TOM TAT: Nghién ctru nay danh gid muc do hi€u qua cua viéc tich hop hiéu biét vé tri tué nhan
tao vao giang day tiéng Anh bac dai hoc théng qua hoc phan tiéng Anh. Két qua cho thy sinh vién
nhin chung danh gia tich cuc viéc hinh thanh kién thirc nén tang vé Al dic biét & nhan thic dao dure,
chinh sach st dung Al va kha nang ing dung Al vao cac nhi€ém vu hoc thuat. Tuy nhién, cac ki nang
nang cao nhu thiét ké cau 1énh va danh gia phan bién san phim Al duoc danh gia & mirc trung binh,
can thém thuc hanh c6 dinh hudng.

TU KHOA: tich hop; hiéu biét vé tri tué nhan tao; nang luc hoc thuat $6; giang day tiéng Anh bac
dai hoc; day va hoc ngoai ngir c6 hd tro may tinh (CALL).

NHAN BALI: 29/10/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 09/01/2026

1. bat van de

Du chi méi xuét hién tir thang 11/2022, ChatGPT va cac M hinh ngdn ngir 16n khac (LLM) ¢6
thé duoc coi nhu mot trong nhitng nhan tb thay ddi cuc dién giao duc l6n nhét ké tir khi co mang
Internet dén nay. ChatGPT duoc sir dung nhu mot cong cu hd tro giang day, hay cong cu nghién ciru
gitip tiét kiém chi phi va thoi gian mot cach hitu hiéu. Bén canh dé, n6 ciing tao ra mot nguy co vé
mot thé hé hoc tap ddi pho, thiéu chinh tryc khi hoan thanh cac nhiém vu hoc thuét va khoa hoc. Du
mudn hay khong, giang vién va céac to chirc déu khong thé tranh khoi viéc ap dung Al vao giang day,
ciing nhu c6 nhitng phuong an thay d6i dé ddi phé véi viée stir dung AI mét cach tran lan va thiéu
trach nhiém cua nhiéu sinh vién.

Khoéng nam ngoai xu thé d6, nhom giang vién nhan ra doi hoi ciia chuwong trinh ciing nhu méi
truong hoc thut rang budc phai c6 nhiing diéu chinh kip thoi dé phi hop véi xu hudng va & mot mirc
d6 nao d6 co thé dam bao duoc su cong bang ddi v4i sinh vién. Bén canh d6, nhom giang vién nhan
thay ngoai viéc ddi pho véi Al, thi viéc sinh vién hiéu rd vé co ché hoat dong ciing nhu nguyén tic vé
dao duc va trach nhiém khi st dung Al 1a rat quan trong, gidp cac em st dung LLM mét cach hi¢u
qua va co trach nhiém cao trong hoc tap va lam viéc. Nghién ctru nay da duoc thuc hién nham dap
g doi hoi can dén dau nhimg xu thé méi trong giang day va nghién ctru & méi trudng dai hoc.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc dich cua nghién ctru nay la tim hiéu danh gia ciia sinh vién vé viéc ap dung giang day hiéu
biét vé tri tué nhén tao (AI Literacy) duoc 10ng ghép trong mén hoc thyc hanh tleng Anh nang cao
thong qua cac chu diém duong dai danh cho sinh vién dé c6 kha ning sir dung tleng Anh tuong dbi
thanh thao théng qua hai khia canh: Kha ning gitp cac em linh hoi li thuyét vé hiéu biét vé tri tué
nhan tao va Kha ning cac em co thé ap dung vao cac nhiém vu ciia mén hoc. Cu thé, hai cau hoi
nghién ciru la: 1/Sinh vién danh gia nhu thé nao Ve mirc 4§ hiéu qua cua cac hoat dong giang day
trong viéc giip cac em linh hoi kién thirc hiéu biét vé tri tué nhan tao)?; 2/Sinh vién danh gia nhu thé
nao vé mirc d6 hiéu qua cua viéc ap dung nhitng kién thirc d3 duoc hoc vao viéc hoan thanh céac
nhiém vu hoc tap cia mén hoc?

3. Co s6 li ludn

3.1. Dinh nghia hiéu biét vé tri tué nhan tao (Al literacy)

*xFx* Triwong Pai hoc Ngogi ngit, PHOG Ha Noi
(*Tac gia lien hé: Email: ltduong@vnu.edu.vn)
AO**
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Thuét ngtr hiéu biét v& tri tué nhan tao dugc Kandlhofer va cong su (2016) dé xuét dé chi cc ning
luc can thiét nham hiéu cac kién thirc nén tang va nhimg khai niém cdt 161 cua AL Long va Magerko
(2020) da mé rong khai niém nay khi cho rang hiéu b1et vé tri tué nhan tao 1a tap hop nhig nang luc
giup danh gia tri tué nhén tao (AI) c6 phan bién, giao tiép va cong tac hiéu qua voi Al, ddng thoi khai
thac Al nhu mdt cong cu trong moi truong truc tuyen trong doi sdng hing ngay va cong viée. Tir goc
do nay, hiéu biét vé tri tu¢ nhén tao co thé duoc hiéu 13 hé théng ki nang gitip con nguoi cd duge su
hiéu biét toan dién vé Al thong qua ba dinh hudng trong tam: hoc vé 5 AL hoc cdach Al van hanh va hoc
cdch thich iing, chung song véi Al

3.2. Khung li thuyét vé hiéu biét vé tri tué nhén tao

Cac dinh nghia hién tai thuong bo qua cac nang lyc cam xuac - xa hdi nhu sy cong tac va tham gia.
Pé giai quyét van d& nay, Ng va cac cong su (2024) dé xuat khung ABCE, khung li thuyet tich hop
céc khia canh cam xuc, hanh vi, nhan thirc va dao duc dé dinh nghia toan dién vé hiéu biét vé tri tué
nhan tao.

Céc khung nang luc hiéu biét vé tri tué nhan tao cho théy su phat trién 1o rét tir nhitng tiép can
khai quat sang cac mo hinh chuyén biét ciia AL Khung 1i thuyét hiéu biét Al ctiia Long va Magerko
(2020) dugc xem 14 nén tang quan trong dau tién danh cho nguoi khong co chuyén mén ki thuat béi
n6 khong chi 1am rd khai niém hiéu biét v& Al ma con dé xuit hon 20 nang luc cdt 161, duoc td chire
theo 5 chu diém: ban chét ciia Al kha ning ciia Al, cach AI van hanh, cach Al nén dugc sir dung va
nhén thire cta con ngudi vé AL Tuy c6 gia tri 1i thuyét cao va duge xay dung tir hon 150 cong trinh
lién nganh nhung khung nay van tap trung vao Al noéi chung, chua dap ting dy du bodi canh sir dung
cac mo hinh ngdn ngilt 16m va tri tu¢ nhan tao tao sinh (GenAl).

Nham khic phuc han ché d6, Annapureddy va cong su (2025) dé xuat 12 nang luc cot 161 khi sir
dung GenAl, nhu’ng khung nay mang tinh nang cao, thién vé 1ap trinh va thiéu cac mo ta, vi du, va
cong cu danh gia cu thé, khién viéc 4p dung trong giang day phd théng hoic cic nganh ngoai cong
ngh¢ thong tin gap kho khan. ‘

Bing 1. 12 nang luc cot 16 hiéu biét vé tri tué nhan tao tao sinh (GenAl)
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[Ngudn: Annapureddy va cong su, 2025]

Jin va cong su (2025) tiép tuc mo rong véi khung 20 nang lyc thude bon nhém: hiéu biét, st dung,
kién tao - danh gia va dao dirc, kém theo cac tinh huong danh gia dya trén hi€u suét, phu hop cho
thiét ké chuong trinh theo chuan dau ra nhung chua thuc su phu hop d€ quan sat 16p hoc lién nganh.
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Dua trén viéc ké thira nhiing diém manh va khéc phuc cac han ché cua cac khung li thuyét trudc
do, nghién ctru cua Lé va cong su (2025) da xay dung mot khung anh gia mirc dé hi€u bict ve Al
danh cho sinh vién dai hoc theo huéng toan di€n, kha thi va phu hop véi nang luc cua nguoi hoc.

Khung nay duoc thiét ké gdm sau nhom nang luc cdt 16i nhu sau:
Bdng 2. Dé xuat khung nang lyc danh gia hiéu biét vé Al cua sinh vién dai hoc

1. Nhén thirc va kién
thirc co ban ve Al &
GenAl

Hiéu cac khai niém co ban vé AL, GenAl va nguyén li hoat dong cua Al,
bao gbm LLMs (ChatGPT, Gemini, Claude...)

Nhén biét cac cong nghé Al phd b1en va g dung cua chung.

Phan biét Al voi cac thuat toan truyen théng.

2. Hiéu biét vé dao
dac va chinh sach st
dung Al

Hiéu 5 cac quy dinh, chinh sach vé Al trong hoc tap va nghién caru
Nhén thae vé cac van dé dao duc khi st dung AL bao gdm quyén riéng
tu, ban quyén va trach nhiém khi st dung Al

Biét cach st dung Al mot cach c6 trach nhi€ém trong hoc tdp va nghién
clru.

3. Ki niing thiét ké
diu vao (Prompt
Engineering) va giao
tiép voi Al

Hiéu cach Al xur 1i thong tin va phan hoi.

Thiét ké dau vao (prompt engineering) dé t6i vu hoa két qua Al

Diéu chinh va thur nghiém nhiéu cach nhap liéu khac nhau dé dat dugc
két qua mong mudn.

4. Danh gia va ing
dung ket qua tir Al

Phan tich va d4nh gia tinh chinh xac, dang tin cdy cia két qua do Al tao
ra.
Str dung tu duy phé phan dé so sanh két qua Al vé6i cac ngudn thong tin
khac nham xac thuc dg tin cay ctua két qua do Al tao ra.

Ung dung Al trong hoc tip, va nghién ctru mot cach hiéu qua.

5. Phan biét san
pham do AI va con
nguoi tao ra

Nhan biét su khac biét gitta nd1 dung do Al va con nguoi tao ra.

Phat hién d4u hiéu cta ndi dung duoc tao ra boi Al

Xac dinh khi ndao nén st dung ndi dung Al va khi nao nén uu ti€n nodi
dung do con nguoi tao ra.

6. Nhan thiuc vé rai
ro va han che ciaa Al

Hiéu dugc nhitng han ché cua Al va nguy co cua viéc lam dung Al
Nhén dién cac rui ro nhu thong tin sai I¢ch, thién vi thudt todn va anh

hudng cua Al dbi voi hoc thuat.

Biét cach phong tranh va khac phuc rui ro khi sir dung Al
3.3. Nghién ciru vé tich hop néi dung hiéu biét vé tri tué nhdn tgo trong giang dgy
Theo Zhou va Schofield (2024), nang luc hiéu biét vé& Al c6 thé duoc tich hop vao trong giang day

thong qua mot khung c6 bdn chiéu chinh theo thang nhén thirc Bloom: hiéu va ndm virng, st dung va

van dung, danh gia va kién tao, va dao dirc AL Cach tiép can tir dudi 1én nay giup trao quyén cho
gi4o vién khi tich hop Al vao bdi canh chuyén nganh cu thé, nhung dong thoi ciing boc 16 han ché.

Néu thiéu cac chinh sach va quy chuin chung & cap trudng, viée trién khai d& tré nén roi rac va phu

thudc vao nd luc ca nhan.

Céc khung hién nay chi giai quyét timg phan cua van dé khi tich hop ndi dung hiéu biét vé trf tué
nhén tao trong giang day. Vi du, khung nang lyc Al cua UNESCO (2023) dua ra tam nhin mang tinh
dao dirc va toan cau, nhung con thiéu huéng dan trlen khai cu thé. Khung DigCompEdu va DigComp
2.2 (2024) cung cap cau trac hiru ich cho nang lyc s6, song chua dugc thiét ké riéng cho Al tao sinh
va con han ché trong viéc xir 1i cic van dé nhu thién léch hay tinh khong minh bach cia mo hinh.
Khung thiét ké hoc tap Al bao trim cia Song va cac cong su (2024) nhan manh tinh cong bang va
kha ning tiép can, nhung chua chu trong day di dén quan tri va kha ning mo rong & cap hé thong.
Pé khic phuc nhimg khoang tréng nay, khung EQUIP do Daher (2025) dé xuit cach tich hop mang
tinh hé thong va dinh hudng chinh sach, tip trung vao quan tri dao dic, phat trién nang luc chuyén
mon cho gido vién, hop tac lién nganh, muc do sin sang trién khai va kha ning thich tng lién tuc.
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Céc nghién ctru déu cho thay viéc tich hop hiéu biét vé Al vao giang day bén virng doi hoi su gin
két chit ché gitra thyc hanh su pham ¢ 16p hoc va chinh sach, quan tri & cap thé ché, thay vi chi dya
vao cac sang kién riéng 16 tir co s6.

3.4. Tich hop néi dung hiéu biét vé tri tu¢ nhin tgo trong gidng day cdc mén thwe hanh tiéng
Anh

3.4.1. Cdc mén thuwc hanh tiéng Anh dang dwoc giang day

Mon thyc hanh tiéng Anh duoc st dung trong nghién ciru nay 1a mén hoc dugc ra doi trong boi
canh chuong trinh giang day chuyén Anh tai mot truong dai hoc chuyén nganh Tiéng Anh tai Ha
Nbi, noi c¢6 nhiéu thay doi khi chuong trinh hoc thyc hanh tiéng duge rat xuéng con 1 nam, sinh vién
nam nhit dugc thi khao sat phan 16p theo ning luc. Khoa hoc nay duoc danh riéng cho cac sinh vién
dat nang luc tiéng Anh tir béac 5 tr¢ 1én (theo Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac danh cho Viét Nam),
va da san sang su dung tleng Anh nhu mot phuong tién dé linh hoi thém nhimng ki nang khac, bao
gdm ki niang doc rong, thuyet trinh vé cac chu dé da linh vue, tu duy phan bién, bude dau 1am cac dy
an nghién ctru nho bang tiéng Anh va viét bao cdo bang tiéng Anh. Cu thé hon, trong cac mén hoc
nay, sinh vién can c6 ki ning nghe doc hiéu, tom tit va phan tich van ban nghién ctru va hoc thuat
dai, ki nang lap ké hoach, ki ning thuyét trinh, ki nang nghién ctru budc dau, va ki nang viét bao cio.
HAau hét cac noi dung nay duogc gidi thiéu, luyén tap va tu van trong 16p hoc, con viéc thuc hién déu
dugc thyc hién ngoai 16p hoc.

Trude day, khéa hoc nay dugce coi la cdc mo hinh dao tao tién bo, vai viée st dung cach tiép can
day hoc du an, hay day hoc thong qua cac ndi dung khac. Tuy nhién véi su xuat hién cua cac Mo
hinh ngon nglr 16n nhu ChatGPT hay Gemini, cach tién can hi¢n dai nay dat ra thach thic voi viée
kiém soat viéc sinh vién c¢6 dung Al khi 1am bai tap hay khong bai chi can 1 vai cau lénh, sinh vién
c¢6 thé thyc hién cac nhiém vy ky cong, dang nhé phai danh nhiéu tiéng dong hd thuc hién, trong
vong vai phut. Hon thé nita, viéc phat hién cac san phém duoc thuc hién bai Al van con chua dang
tin cay, ngay ca cac giao su tai cac nudc nhu Anh, My qua cac hoi thao vé Al véi gido duc, ciing lo
ngai vé tinh x4c thuc ciia cac phan mém phat hién dao van qua AL Nhiéu gido su di phai ¢6 nhiing
cach xoay chuyén tinh thé bang cach thay ddi cach danh gid mon hoc, tang cuong kiém tra tai 16p,
cac hinh thire thi van dép, phan tu, bén canh nhiéu ngudi danh ¢ ‘ph6 méc” cho dao dure cua sinh vién.

3.4.2. Tich hop néi dung hiéu biét vé Al trong giang day mén tiéng Anh bdc dai hoc

Khéng ngimg trin tré voi nhitng van dé vé dao dirc va su cong bang trong giang day, thuc té cac
giang vién di dan dwa goi ¥, nhic nhd vé cach st dung trong qua trinh hoc tip cua sinh vién, nhung
chi khi dén nghién ctru nay, mdt cach tiép can khoa hoc va tuong ddi toan dién hon méi duoce thuc su
ap dung. O budc dau tién, giang vién dugc gidi thiéu vé khung li thuyét vé& hiéu biét vé tri tué nhan
tao, cac hoat dong va nhi€ém vu hoc tap cé tich hgp ndi dung nay nham muc dich giip giang vién y
thire dugce cac khia canh khac nhau cua Al Literacy. Budc hai, giang vién dugce timg budc (mg dung
cac hoat dong nay xuyén sudt qua trinh giang day mén hoc. Budc ba, giang vién quan sat va lay ¥
kién cua sinh vién trong cac 16p hoc da ap dung giang day vé ndi dung hiéu biét vé tri tué nhén tao.
Muc dich ctia viéc ap dung nay 1a gitip sinh vién khong chi ¥ thirc dugc cac miat khic nhau cia hiéu
biét vé tri tué nhan tao ma con co thé ap dung ching vao chinh céc nhi¢m vu ctia mén hoc.

4. Phuong phap nghién ciru

4.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru str dung phuong phap hdn hop, két hop giita khao sat dinh lwong va phong van dinh
tinh nham tra 1o hai cu hoi nghién cru chinh. Viéc lya chon phuong phap hdn hop cho phép thu
thap s6 liéu da chiéu nhim ting cudng do tin cay cho két luan nghién ctru.

4.2. Cong cu va quy trinh thu thdp dii li¢u

4.2.1. Bang khao sat

Mot bang khao sat gdbm 23 cau hoi dugc thiét ké dé thu thap dir liéu cho ca hai cau hoi nghién ctru
chinh. T4t ca cac cdu hoi dinh luong déu sir dung thang do Likert 5 mirc do, tir 1 (hoan toan khong
ddng y/ khong hiru ich) dén 5 (hoan toan dong Y/ réat hiru ich).



S6 1(377)-2026 NGON NGU & POI SONG 137

- Pbi v6i cau hoi nghién ctru 1, cac cau hoi s6 1 dén 14 dugce st dung nham do ludng mirc do linh
hoi cac nang luc hiéu biét vé tri tué nhan tao caa sinh vién. Cac cau héi dugce chia theo 5 nhoém: Kién
thirc co ban vé Al va GenAl, dao dtrc va chinh sach sir dung AL ki ning thiét ké dau vao (Prompt
Engineering), danh gia két qua AL, phéan biét san phiam do Al va con ngudi tao ra.

- Déi voi cau hoi nghién ctru 2, cac cau hoi tur 15 dén 23 do luong mirc d6 hiéu qua khi sinh vién
ap dung kién thirc hiéu biét vé Al vao cac nhiém vu hoc thuét cu thé cia mén hoc.

- Ngoai ra, 3 cau hoi md (ciu 24 - 26) dugc thiét ké dé thu thap phan hoi dinh tinh vé trai nghiém
hoc tap, nhan thirc vé hiéu qua hoat dong giang day va dé xuit nhitng ndi dung can bd sung vé Al
Literacy trong hoc phan.

4.2.2. Panh gia do tin cdy cua bang khao sat

Pé dam béo tinh nhat quén ndi tai cia cac muc khdo sat dinh luong, hé sd Cronbach’s Alpha da
duoc tinh toan cho tirng nhdm céu hoi trong bang khao sat. Két qua cho thdy tit ca cac nhom déu dat
gia tri tr 0,810 trd 1€n, phdn anh dJ tin cdy cao cua cac muc do luong. Cu thé, nhom céu hoi danh gia
kién thirc co ban vé Al va GenAl (cau hoi 1-4) c6 hé sd alpha 14 0,827; nhom hiéu biét vé& dao duc va
chinh sach sir dung Al (cau hoi 5-6) dat 0,841; nhom ki ning thiét ké dau vao (cau hoi 7-9) dat 0,844;
nhom danh gia va tng dung két qua tir AI (cau hoi 10-12) dat 0,810; nhém phén biét san pham do Al
va con ngudi tao ra (cAu hoi 13-14) dat 0,862; nhom nhén thic vé rai ro va han ché cua Al (cau hoi
27-28) dat 0,859. bac biét, nhom danh gia hi¢u qua str dung Al trong qua trinh hoc tap (céu hoi 15
dén 26) co hé s6 Cronbach’s Alpha dat murc (0, ,953) cho thay do tin cay rat cao. Nhiing két qua nay
xac nhan rang cdc nhom muc khao sat co tinh on dinh va do tin cay tot dén rat tét, du diéu kién st
dung trong cac phan tich dinh lugong tiép theo nhém danh gia mac d linh hoi va véan dung kién thirc
hiéu biét vé Al cua sinh vién trong mén hoc tiéng Anh cho cac van dé Puong dai 2.

4.2.3. Phong van ban cdu triic

Sau giai doan khao sat dinh lwong, nhém nghién ctru tién hanh phong van ban ciu trac nhim khai
thac sau hon nhiing nhéan dinh va trai nghiém ca nhan cta sinh vién cling nhu danh gia cua giang vién
vé qua trinh hoc tap c6 tich hop hiéu biét vé Al cua sinh vién. Cac ciu hoi phong van dugce chia thanh
hai phéan chinh:

- Phan 1: Panh gia chi tiét hiéu qua cta cac hoat dong trong viéc xy dung timg khia canh cia
hiéu biét vé& AI dé tra 101 cho cau hoi nghién ciru 1.

- Phan 2: Danh gia chi tiét hiéu qua cua viéc van dung kién thirc hiéu biét vé& Al trong qua trinh
hoan thanh cac nhiém vu cia mén hoc dé tra 16i cho cau hoi nghién curu 2.

MB&i cudc phong van kéo dai khoang 15-20 phit, duoc ghi 4m va ma héa dé phan tich noi dung.

4.3. Phan tich dir liéu

- Dir liéu dinh luong duoc khao sat va xtr 1i bang SPSS dé thong ké mé ta va dbi chiéu voi timg
nhém ning luc hodc nhiém vu hoc tap cu thé.

- Dir liéu dinh tinh duoc phan tich bang phuong phap ma hoa chu de, sau d6 dugc déi chiéu voi
két qua khao sat dinh luong dé xac minh tinh nhat quan hodc miu thuin trong danh gia cua sinh vién.

5. Két qua va thio luin

5.1. Két qua

5.1.1. Cdu héi nghién ciru 1: Sinh vién danh gid nhw thé nao vé mirc do hiéu qua ciia cdc hoat
déng giang day trong viéc gitip cac em linh héi kién thire hiéu biét vé Al (AI Literacy)?

Bing 3. Nhin thire va kién thirc co ban vé AI & GenAl

Std.
N Minimum |Maximum| Mean |Deviation
1. Tdi hiéu cc khai niém co ban vé Al 100 1 5 3,93 ,935
va GenAl
2. Tdi ndm duoc nguyén li hoat dong co 100 1 5 3,63 ,837
ban ctia cac mo hinh ngdn nglt 16n
(LLMs) nhu ChatGPT, Gemini,
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Claude...

3. T6i nhan biét duoc cac cong nghé Al 100 1 5 4,03 ,893
pho bién va vi dy Gmg dung cta ching

trong hoc tap.

4. Toi phan biét duge Al véi céac thuat 100 1 5 3,30 ,927

toan truyén thong.

Két qua khao sat cho thdy sinh vién nhin chung danh gia tich cuc muc do hiéu qua cua cac hoat
dong giang day trong viéc hinh thanh nhan thirc va kién thirc nén tang vé Al va GenAl Cu thé, sinh
vién thé hién mtc do déng thuan tuong ddi cao d6i voi viée hiéu cac khai niém co ban vé Al va
GenAlI (M = 3,93), ciing nhu kha ning nhan biét cac cong nghé Al phd bién va ung dung cia ching
trong hoc tap (M = 4,03). Diéu nay cho thiy cic hoat dong giang day da giup sinh vién xdy dung
duoc mot bire tranh téng quan vé Al & muc d6 khai niém va g dung thyc tién.

Tuy nhién, mic d hiéu biét vé nguyén li hoat dong ciia cac md hinh ngdn ngit 1én (LLMs) chi dat
mirc trung binh kha (M = 3,63), va dic biét, kha ning phan biét Al v6i cac thudt toan truyén thong co
diém trung binh thip nhit trong nhém nay (M = 3,30). Diéu nay phan anh ring sinh vién tiép thu tdt
kién thire mang tinh “nhan di€n”, nhung con nhiéu han ché khi tiép can cac ndi dung chuyén sau vé
ki thudt va cong nghe.

Két qua phong van giang vién giup li giai rd hon dleu nay. Theo giang vién Mai, vi€c phén bi¢t Al
v6i thudt toan truyén thong “khong phai la muc tiéu cot 18i ctia hoc phan, nén chi duoc dé cap ¢ muc
khai quat dé sinh vién khong nham 14n, chir khong di sau phan tich co ché”. Do d6, muc diém trung
binh thip cta phat biéu nay phan 4anh dung dinh huéng thiét ké mon hoc hon 1a su thiéu hiéu qua
trong giang day.

Bing 4. Hiéu biét vé dao dirc va chinh sach sir dung Al

Std.
N Minimum | Maximum | Mean | Deviation
5. Toi hicu rd cac quy dinh, chinh sach lién 100 1 5 4,08 907
quan dén sir dung Al trong hoc tap va nghién
ctru d6i véi mon hoc.
6. Toi nhan thic dugce cac van dé dao dic khi| 100 1 5 4,19 ,929
sir dung AL nhu quyén riéng tu va ban quyeén.

So v&i nhom kién thirc nén tang, sinh vién danh gia rat cao hiéu qua cta hoat dong giang day lién
quan dén dao dirc va chinh sach st dung Al Sinh vién cho biét ho hiéu rd cc quy dinh va chinh sach
vé sir dung Al trong hoc tap va nghién ctiru (M = 4,08), ddng thoi c6 nhan thic rd rang vé cac van dé
dao durc nhu quyén riéng tu va ban quyén (M = 4,19).

Dt liéu phong van cho thay két qua nay gin chat voi cach t6 chirc day hoc trén 16p. Theo giang
vién An, sinh vién dugc tham gia thao ludn truc tiép vé “nhirng viéc nén 1am va khong nén 1am khi sir
dung AI”, kem theo mot bang huéng dan st dung Al c6 trach nhiém dé ca 16p cung thong nhat va
tuan thu. Cach tiép can nay giup sinh vién khong chi nim quy dinh ¢ mirc 1i thuyét, ma con hiéu rd
cach 4p dung trong bdi canh hoc thuat cu thé.

Nhu vy, két qua cho thiy viéc 16ng ghép ndi dung dao dirc Al vao hoat dong thao luan va huéng
dan thyc hanh c6 tac dong rd rét dén nhan thuc cia sinh vién.

Bing 5. Ki ndng thiét ké dau vao (Prompt Engineering) va giao tiép véi Al

Std.
N [Minimum| Maximum | Mean | Deviation
7. Toi hiéu cach Al tiép nhan va xu li thong | 100 1 5 3,73 ,908
tin tir diu vao (prompts).
8. Toi c6 kha nang thiét ké cu 1énh 100 1 5 3,69 971
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(prompt) rd rang dé nhan duoc két qua tot

hon.

0. To6i1 c6 kha ndng diéu chinh va thu nghiém| 100 1 5 3,69 ,929

nhic¢u cach nhap li€u khac nhau dé cai thién
han hoi cua Al

Déi voi nhém ki ning lién quan dén thiét ké cau 1énh va giao tiép v6i AL diém trung binh cta cac
phat biéu dao dong tir 3,69 dén 3,73, phan 4nh muc d6 hiéu qua kha nhung chwa ndi troi. Sinh vién
cho rang ho twong dbi hiéu cach Al tiép nhan va xir li thong tin tir dau vao (M = 3,73), cling nhu ¢o
kha nng thiét ké va dicu chinh cAu 1énh dé cai thién phan hoi ciia Al (M = 3,69).

Két qua nay cho thay sinh vién di budc dau hinh thanh nang luc tuong tac c6 y thire voi Al tuy
nhién ki nang nay can thot gian va co hoi thyc hanh Iap lai dé phat trién sau hon. Sinh vién Huy chia
sé¢: “Em blet 1a phai viét prompt rd rang, nhung dé viét sao cho Al tra 101 dung y thi van can thém
thot gian viét va thir lai nhiéu lan.” Nhan dinh nay cho thay sinh vién vé& co ban van ap dung cac cau
1énh c6 san ma giang vién dua ra, chir chua thanh thao trong viéc viét cau 1€énh phuc tap.

Bing 6. Pdanh gid va iing dung két qua tir AI

Std.
N Minimum | Maximum | Mean |Deviation

10. T61 ¢6 kha nang danh gia do chinh xac 100 1 5 3,58 ,878
cua ndi dung do Al tao ra.
11. T61 st dung tu duy phan bién d€ so sanh | 100 1 5 3,90 ,870
két qua ctia AI v6i cac ngudn thong tin khéc.
12. T61 ¢6 kha nang ung dung Al vao hoc 100 1 5 3,81 ,861
tap hodc lam bai tdp mdt cach hi¢u qua.

Céc phat biéu lién quan dén kha ning danh gia va tmg dung két qua do Al tao ra dat mirc trung
binh kh4, v&i diém trung binh tir 3,58 dén 3,90. Trong d6, sinh vién danh gia cao viéc sir dung tu duy
phan bién dé so sanh két qua ctia Al véi cac ngudn thong tin khac (M = 3,90), nhung 6 ra than trong
hon khi ty danh gia do chinh xac ctia ndi dung do Al tao ra (M = 3,58).

Két qua phong van giang vién Ha cho thiy nguyén nhan chinh 13 “thoi lugng ap dung Al vio
nhiém vu hoc tap chua du nhiéu dé sinh vién ty duc rat kinh nghiém”. Diéu nay cho théy du nén tang
tu duy phan bién da dugc hinh thanh, sinh vién van can thém co hoi thuc hanh dé nang cao kha nang
danh gia doc 1ap san phdm cia AL ‘

Bing 7. Phdn biét san pham do AI va con nguoi tao ra

Std.
N Minimum |Maximum| Mean | Deviation
13. T61 ¢6 thé phat hién duoc cac dac diem| 100 1 5 3,72 ,933
thuong gdp cia van ban dugc tao bdi Al
14. Ti c6 thé nhan biét duoc su khac biét 100 1 5 3,63 ,849
gitra nd1 dung do Al tao ra va ndi dung do
con ngudi viét.

Sinh vién danh gia kha nang nhan dién dac di€m cia van ban do Al tao ra & mirc trung binh kha
(M = 3,72), trong khi kha ning phan biét giita ndi dung do AI va con ngudi viét co diém trung binh
thap hon mot chit (M = 3,63). Két qua nay phan anh mic do nhan thic ban dau, nhung chua dat d&én
muc thanh thao.

Trong qua trinh giang day, giang vién da cung cap cho sinh vién mot bang tong hop hé thong hoa
cac dic diém thuong gap cua van ban do Al tao ra, nhu cau tric qua hoan chinh, 13p lun can doi, sir
dung nhiéu dau gach ngang, nhiéu cau phtc. Theo giang vién Nhi, noi dung nay duoc xem la quan
trong vi “Al s€ dugc st dung ngay cang nhiéu trong ca hoc thuat lan doi séng”. Tuy nhién, giang
vién ciing thira nhin rang do chua c6 nhiéu hoat dong luyén tip chuyén siu va ndi dung ndy nim
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ngoai pham vi trong tdm cia hoc phan, nén muc di€m trung binh chua cao 1a diéu cé thé du doan

trudc.
Bdng 8. Nhan thirc vé riii ro va han ché ciia Al
Std.
N | Minimum |Maximum| Mean Deviation

7. T6i hiéu duoc cac han ché va rui ro tiém | 100 1 5 4,22 811
an khi sir dung Al
28. Toi biét cach phong tranh hodc giam thiéu| 100 1 5 3,80 , 765
rui ro khi st dung Al cho hoc tap va nghién
cuu.

Sinh vién thé hién muc d6 dong thuin cao nhat d6i voi phat biéu vé viée hiéu cac han ché va rui
ro ti€ém an cua Al (M = 4,22). Trong khi d6, kha nang phong tranh hodc giam thiéu rui ro khi stir dung
AT dat mure kha (M = 3,80). Di€u nay cho thay sinh vién nhan thirc rd van d€, nhung viéc chuyén hoa

nhan thire thanh ki ning tng phé cu thé vin can thém huéng dan va thuc hanh.

5.1.2. Cdu héi nghién ciru 2: Sinh vién danh giG nhw thé ndo vé mirc do hiéu qua cia viéc ap dung
nhitng kien thicc da dwoc hoc vao viéc hoan thanh cac nhiém vu hoc tdp ciua mon hoc?
Bdng 9. Danh gia hiéu qua su dung Al trong qud trinh hoc tdp

Std.
N Minimum | Maximum | Mean | Deviation

15. AI hd trg t6i danh gia do tin cay cua 100 1 5 3,56 ,925
ngudn tai lidu
16. Al giup toi tim kiém va lya chon céc 100 1 5 3,76 ,900
nguén tai liéu hoc thuat lién quan dén cha
dé cu thé.
17. AL h tro t6i hiéu va tom tat ndi dung tai| 100 1 5 3,97 ,834
li¢u mot cach hi€u qua.
18. Al gitip t6i phat hién va chinh stra 16i ttr | 100 1 5 4,05 ,936
vung trong bai viét.
19. Al gitp toi phat hién va chinh stra 16i 100 1 5 4,15 914
ngit phap trong bai viét.
20. Al hd tro t6i cai thién tinh mach lac va 100 1 5 3,95 ,892
tinh lién két (coherence & cohesion) cia vin
ban.
21. Al gitp toi kiém tra trich dan, dinh dang| 100 1 5 3,81 ,929
tai li€u va tuan thu chuin hoc thuat.
22. Al giup t61 6n tap cho phan Reading 100 1 5 3,78 ,980
Comprehension cudi ki
23. Al gilip toi hiéu hon vé sense of genre 100 1 5 3,65 ,968
(doc thé loai)
24. Al giup to1 tang kha ndng doc van ban 100 1 5 3,68 ,920
khoa hoc (Scientific reading)
25. Al giup toi 6n tap phan Logical Fallacies] 100 1 5 3,97 ,969
cho thi cudi ki
6. Al giup toi 6n tap phan viét tong hop 100 1 5 3,88 ,956
(Synthesis writing) cho thi cubi ki

Déi v6i Cau hoi nghién ctru 2, két qua cho thiy sinh vién danh gia tich cuc vai tro hd tro cia Al
trong vi¢c hoan thanh cac nhi¢m vy hoc tap. Cac phat biéu lién quan dén chinh stra 161 tir vung va
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ngit phap dat diém trung binh cao (M = 4,05 va 4,15), cho thiy AI dic biét hiéu qua trong viéc hd trg
ki nang viét. Bén canh do, Al cling duoc danh gia cao trong viéc hd tro tom tat tai licu M = 3,97),
cai thi€n mach lac van ban (M = 3,95), va 6n tap cac ndi dung phuc vu truc tiép cho ki thi cudi ki nhu
Logical Fallacies (M = 3,97) va Synthesis Writing (M = 3,88).

Theo gidng vién Ngan, cac hoat dong stir dung Al duoc thiét ké bam sat muc tiéu hoc tap cua hoc
phan, trong d6 cac phat biéu tir 18 dén 20 hd tro truc tiép ki ning viét, con cac phat biéu 25 va 26
phuc vu 18 rang cho yéu cau danh gia cudi ki. Quan diém nay dugc cung cb bdi chia sé ciia mot sinh
vién rﬁng: “Lan dau tién em théy AI hd tro hoc hiéu qua duoc nhu vdy. Vi em on tap dua trén ding
format cua moén nén khong bi lan man.”

5.2. Thao lugn

Két qua nghién ctru dd cung cap nhiéu bang ching cho thiy viéc tich hop ning lyc hiéu biét vé tri
tué nhan tao (Al Literacy) vao hoc phan Tiéng Anh budc dau mang lai nhitng hiéu qua tich cuc trong
ca nhan thirc va ing dung thyc tién.

5.2.1. Hi¢u qua giang day vé hiéu biét vé tri tué nhan tao (AI Literacy) (Cau hoi nghién ciru 1)

Lién quan dén hiéu qua cia cac hoat dong giang day trong viéc phat trlen nang lyc Al Literacy
cho sinh vién, dir liéu khao sat cho thay ngudi hoc thé hién mirc nhan thirc tot vé cac khai niém co
ban cia Al va GenAl (M = 3,93), cling nhu kha nang nhén dién cac img dung cia ching trong hoc
tap (M = 4,03) va nhén thirc r6 rang ve€ cac chinh sach va van d& dao duc khi str dung AT (M =4,19).
Céc két qua nay cho thiy hoc phan da dap mg dugc muyc tiéu trang bi kién thirc nén tang cho nhém
ngudi hoc khong chuyén vé cong nghé, dong thoi hd trg phat trién hanh vi hoc thuat ¢ trach nhiém.
Két qua nay phu hop véi dinh nghia vé Al Literacy ctua Kandhofer va cong su (2016) trong d6 nhan
manh ning lyc ndm bt cac kién thirc nén tang va nhiing khai niém cot 16i cia AL Dong thoi, nhiing
phat hién nay ciing phu hop véi khung 1i thuyét do Ng va cong sy (2024) dé xuét, trong d6 hiéu biét
vé Al duge khai quat trén bdn khia canh: cam xuc, hanh vi, nhan thie va dao dac. Viée léng ghép cac
hoat dong thao luan va xay dung quy tic 16p hoc di cho thdy hiéu qua 13 rét trong viéc phat trién hai
khia canh nhan thuc va dao dtrc.

Tuy nhién, ¢ nhom ki nang thiét ké cau Iénh vao giao tiép voi AI (M = 3,69 — 3,73), sinh vién van
& giai doan dau trong tién trinh chuyén tir hiéu biét sang van dung, phan anh dung qua trinh hinh
thanh ning luc theo thang nhén thic cia Bloom. Piéu nay cang dugc cung c6 khi dbi chiéu véi
khung ning luc do Annapureddy va cong su (2025) dé xuat. Trong do, ki ning thiét ké cac cau 1énh
v6i Al duge xéac dinh 1a mot nang luc chuyén sau, doi hoi kha nang thao tac ki thuat, tu duy phan
bién va kha nang sang tao ¢ mirc do cao, can nhiéu thoi gian va co hoi thuc hanh hon. Diéu ndy chi
ra nhu ciu ting cuong cac hoat dong thuc hanh c6 tinh 1ap lai, cung véi phan hdi kip thoi coa gido
vién nham cung cb va nang cao ki nang st dung cong cu AI mot cach ¢6 dinh huong va hiéu qua.

O nhém danh gia va tng dung két qua do Al tao ra, sinh vién c6 nén tang tu duy phan bién dé so
sanh san phém cua Al voi cac nguén thong tin khac (M = 3,90), nhung lai té ra d¢ dat hon khi tu
kiém chimg do chinh xac cua ni dung do Al tao ra (M = 3,58). Phat hién nay chi ra rang mic du sinh
vién di c¢6 nén tang tu duy phan bién nhung con thiéu hé thong tiéu chi cu thé va kinh nghiém thyc té
dé tu danh gia chat lugng cac san pham Al Diéu ndy phan anh dung cu triic phan tang cia nhom
ning lyc danh gia va tmg dung két qua ciia Al trong khung danh gia do Lé va cong su (2025) dé xuat.
Két qua nghién ctru cho théy phan 16n sinh vién méi dat dén muc dau ciia nhém ning luc nay 1a st
dung tu duy phé phan dé so sanh sy khac biét gitra nd1 dung do Al va con nguoi tao ra. Do do, sinh
vién can c6 thém cac hoat dong giang day cung cap dinh huong ti€u chi o rang, két hop véi thuc
hanh trong cac bdi canh hoc thuat cu thé dé nang cao nang luc dnh gia do tin cdy ciia cic san pham
Al va ung dung Al mét cach hi€u qua trong hoc thuat.

5.2.2. Hiéu qua vng dung Al vao nhiém vu hoc tdp (Cau hoi nghién ciru 2)

Lién quan dén viéc ung dung Al trong thyuc hién cac nhiém vy hoc tip, sinh vién danh gia cao vai
tro ho tro clia cac cong cu nay trong cac nhiém vu hoc thuat cu thé nhu hd tro viét hoc thuat M >4),
tom tat tai liéu, cai thién mach lac van ban va 6n tap thi cudi ki (M = 3,88 — 3,97). Nhiing két qua nay
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nhan manh r’fmg cac cong cu Al tré nén hiru ich nhét khi nguoi hoc biét cach khai thac dé hd tro cac
muc tiéu hoc tap cu thé gén v6i chudn dau ra cia mon hoc. Nhan dinh nay ciing déng thuan voéi
khuyén nghi tir Daher (2025) rang ning luc hiéu biét vé Al c6 thé duogc tich hop trong giang day
thong qua céc nhiém vu hoc tap va danh gia cu thé, c6 chu dich, thay vi tach roi khoi bdi canh 16p
hoc.

Tuy nhién, dbi véi cac nhiém vu yéu cAu nang luc hoc thuat bac cao hon nhu danh gia do tin cay
clia ngudn (M = 3,56), doc thé loai (M = 3,68) hay kha ning doc van ban khoa hoc (M = 3,68) sinh
vién van con gip kho khin. Didu nay dit ra yéu cau tang cuong ndi dung giang day ve€ tu duy phan
bién, ki nang phan tich va danh gia thong tin nham hd trg sinh vién phat trién toan dién trong moi
truong hoc tép tich hop AL Theo Zhou va Schofield (2024), néu thiéu cac chinh sach va tiéu chi danh
gia rd rang cung voi cac quy chuan chung trong trién khai, qué trinh hinh thanh cac nang lyc hoc
thuat nang cao s€ gap nhiéu tr¢ ngai. Do do, chuong trinh giang day can tich hop chit ch& hon cac
noi dung vé phan tich, danh gia thong tin va thiét ké tiéu chi hoc thuat phi hop véi bdi canh sir dung
cong ngh¢ tri tué€ nhan tao.

6. Két luan

Nghién clru nay da cung cap nhimg bang ching thyc nghiém ban dau vé tinh kha thi va hiéu qua
cta viée tich hop ning luc hiéu biét vé tri tué nhan tao vao giang day tiéng Anh trong bdi canh giao
duc dai hoc tai Viét Nam. Két qué nghién ctru cho thay nguoi hoc nhin chung c6 danh gia tich cuc vé
hiéu qua cua cac hoat dong giang day trong viéc hinh thanh nén tang nhan thurc vé AL dic biét & cac
khia canh khai niém co ban, nhén thire vé dao dirc va ing dung thyc tién trong moi truong hoc thuét.
Nghién ctru cling lam 1o rang nguot hoc khong chuyén vé cong nghé van c6 thé khai thac cac cong cu
Al mot cach hiu qua néu duoc hd trg bang cac hoat dong giang day co dinh hudng rd rang, gan véi
muc tiéu va chuan dau ra ctia mon hoc.

Tuy nhién, nghién ciru ciing cho thiy qua trinh phat trién cac thanh t6 trong ning luc hiéu biét vé
Al dién ra khong dong déu. Trong khi nhan thirc nén tang va cac ki nang umg dung co ban ¢ thé
duoc hinh thanh trong thoi gian tuong dbi ngan thi cdc nang lyc mang tinh thao tac phirc tap nhu kha
nang thiét ké cau 1€nh 6 rang, kha nang diéu chinh va thir nghiém nhiéu cach nhép li¢u dé cai thién
phan hoi cua Al ciing nhu kha ning danh gia phan bién d6i v6i san phdm do Al tao ra lai doi hoi
nhiéu thoi gian hon, cing véi co hoi thue hanh lip lai, phan hoi c6 dinh hudng va cac huéng dan cu
thé vé tiéu chi danh gia san phdm Al trong qua trinh giang day.

Bén canh nhitng dong gop trén, nghién ctru van ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Trudc hét, pham
vi nghién ctru chi gidi han trong mét hoc phan tai mot co s¢ dao tao, do d6 murc do khai quat hoa cua
két qua con han ché. Thir hai, cong cu danh gia chu yéu dua trén ty danh gia. Didu ndy c6 thé bi anh
hudng tir yéu t6 chi quan ctia ngudi hoc va chua phan anh dy du nang lyc thyc té.

Ttr nhitng han ché ndy, cac nghién ctru tiép theo c6 thé mod rong quy mé va bdi canh khao sat sang
nhiéu hoc ph?ln co s& dao tao va linh vuc khac nhau. Pong thoi, viéc két hop cac hinh thirc danh gia
da chiéu bao gom tu dénh gia, danh gia coa giang vién va phén tich san pham hoc tap s& gop phan do
luong mot cach toan dién va chinh xac hon hiéu biét vé tri tué nhan tao va ning lyc ing dung Al mot
cach c6 hi€u qua va co trach nhiém cuia sinh vién trong moi truong hoc thuat.
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The effectiveness of integrating Al literacy instruction
into tertiary English language teaching

Abstract: This study evaluates the effectiveness of integrating artificial intelligence literacy into
university-level English language teaching as part of an English course. The results indicate that
students generally hold positive perceptions of their development of foundational Al knowledge,
particularly in ethical awareness, policies on Al use, and the application of Al to academic tasks.
However, more advanced skills, including prompt design and critical evaluation of Al-generated
outputs, were rated at a moderate level, thus requiring further guided practice.

Key words: Integration; artificial intelligence literacy; digital academic competence; university-
level English language teaching, computer-assisted language learning (CALL).



