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NGOAINGU VOI BAN NGU
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TOM TAT: Bai bao phan tich mdi quan hé gitta mot s yéu td trong truong hoc véi nang luc tiéng
Nhét cua sinh vién khong chuyén tai Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi. Nghién ctu st dung
phuong phap dinh lugng, khao sat sinh vién khong chuyén, giang vién tiéng Nhat va dai dién doanh
nghiép Nhat Ban. Két qua nghién ctru cho thdy niang lyuc tleng Nhat cta sinh vién khong chuyén chu
yéu & muc co ban; cac yéu t6 nhu “mure do phu hop thuc té cla chuong trinh dao tao” va “tai li¢u hoc
tap” co anh huong dang ké dén niang luc sir dung tiéng Nhat. Trén co s¢ do, bai bao dé xuat mot s6
giai phap nhdm nang cao hiéu qua dao tao tiéng Nhat cho sinh vién khong chuyén, gop phan dap tng
yéu cau cta thi truong lao dong.

TU KHOA: Tiéng Nhat khong chuyén; nang luc tiéng Nhat; chuong trinh dao tao; tai liéu hoc
tap; sinh vién. ‘

NHAN BAI: 29/10/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 09/01/2026

1. Pit van dé

Trong bdi canh hoi nhap quéc té va mo rong hop tac kinh té Viét Nam - Nhat Ban, nhu ciu nguén
nhan luc c6 kha ning sir dung tiéng Nhat ngdy cang gia ting, dic biét trong cac linh vuc ki thuat,
cong nghiép, thuong mai va dich vu. Bén canh dao tao sinh vién chuyén nganh Ngdén ngir Nhat, viéc
giang day tiéng Nhat cho sinh vién khong chuyén da tré thanh mot xu hudng quan trong tai nhiéu co
80 gido duc dai hoc. Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi (HaUI) 1a mét trong nhiing trudng dai hoc
c6 quy mo 16n, dao tao da nganh va c6 moi quan hé hop tac chat che voi nhiéu doanh nghiép Nhat
Ban. Trong nhimg ndm gan day, tiéng Nhat duoc dwa vao giang day cho sinh vién khong chuyén
nham dap mg yéu cau thuc tién cua thi truong lao dong. Tuy nhién, hiéu qua dao tao tiéng Nhat
khong chuyén con chwa cao; ning luc sir dung tiéng Nhat cia sinh vién sau khi két thic hoc phan
chua dap tng ki vong cta nha truong ciing nhu doanh nghiép. Xuat phat tir thuc tién trén, bai bao
nham phén tich mdi quan hé giira mot s yéu t6 trong truong hoc véi ‘nang lyc tiéng Nhat cta sinh
vién khong chuyén tai Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi, qua do dé xuat cc giai phap gop phan
nang cao hidu qua dao tao tiéng Nhat cho ddi tuong nay.

2. Phuwong phap nghién ctru

2.1. Phwong phap thu thap dit lieu

Trong nghién ctru ndy, tac gia s dung phuong phap dinh lugng dé thu thap dir liéu nhim dam bao
tinh chinh xac, khach quan khi phén tich cac yéu t6 trong trudng hoc anh huong dén ning luc tiéng
Nhét cua sinh vién khong chuyén. Khao sat dinh lugng dugc thyc hién théng qua bang hoi nham thu
thap dir liéu tir ba nhom doi tuong chinh: 1) 300 sinh vién khong chuyén tiéng Nhat tai Truong Dai
hoc Cong nghiép Ha Noi; 2) 10 giang vién tiéng Nhat truc tlep giang day nhom 601 tuong nay; 3) 40
doanh nghiép Nhat Ban dang hoat dong tai Viét Nam c6 tuyen dung nhan su biét tiéng Nhat.

Céac bién sb nghién curu gom bién phu thudc va cac bién doc lap. Bién phu thudc la “Nang luc
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tiéng Nhat cua sinh vién khong chuyén”. Cac bién doc 1ap bao gdm: Chat luong giang day, phuong
phap giang day, tai liéu hoc tap, mirc d6 phu hop cua chuong trinh dao tao, sy ho tro tir Truong vé co
s& vat chat, moi truong thuc hanh thyc té véi cac gia thuyet nghién ctru dudi day:

H1: Chat luong giang day c6 anh huéng dén nang lyc tleng Nhat cua sinh vién khong chuyén.

H2: Phuong phap giang day c6 anh huéng dén nang luc tiéng Nhat cta sinh vién khong chuyén.

H3: Tai liéu hoc tép c6 anh huong dén ning luc tiéng Nhat cua sinh vién khong chuyén.

H4: Mtic d6 pht hop thuc té ciia Chuong trinh dao tao c6 anh huéng dén nang lyc tiéng Nhat coa
sinh vién khong chuyén

HS5: Su hd tro tur Truong hoc vé co s& vat chit c6 anh huong dén nang luc tiéng Nhit cua sinh
vién khong chuyén

H6: Mbi truong thuc hanh thuc té c6 anh huéng dén ning lyc tiéng Nhat cta sinh vién khong
chuyén

Céc gia thuyét nghién cru dugc xdy dung dua trén nén tang cta cac li thuyét gido duc ngoén ngir,
dao tao nhan luc va phat trién ning luc ngoai ngi, bao gom:

Gia thuyét HI va H2 dya vao “Li thuyét dau vao ngén ngtr (Input Hypothesis)” cua Krashen
(1982): Viéc tiép thu ngdn ngit xay ra khi ngudi hoc duoc tiép xic voi dau vao cé thé hiéu duoc
(comprehensible input) va trong moi truong hoc tap phu hop. Chat luong va phuong phap giang day
s quyet dinh chét lugng cua “dau vao” va moi tru:ong do, anh hu:(mg tryc tiép dén sy phét trién nang
luc tiéng Nhat. Ngoai ra, cac khung 1i thuyét giang day ngoai ngit (nhu Communicative Language
Teaching - CLT) cting ung hé gia thuyet nay.

Gia thuyét H3 cting dya trén li thuyét: “Tai liéu hoc tap duoc coi 1a nguon “dau vao” quan trong.
Tinh pht hop, hap din va kha nang ing dung cta tai liéu sé anh huong dén hiéu qua tiép thu ngon
ngtt cua sinh vién.” (Krashen, S. D., 1982).

Gia thuyét H4 dua trén: M6 hinh dao tao theo nhu cau doanh nghiép cua Jacobs & Park (2009).
Mo hinh niy nhan manh sy can thiét ctia viéc gan két giita chuong trinh dio tao trong trudng dai hoc
va nhu cdu thyc té tir phia doanh nghiép, giup ngudi hoc phat trién ning luc can thiét cho cong viée
(Krashen, S. D., 1982). Pong thoi, mo hinh Kirkpatrick (1994) ciing chi ra “két qua dao tao” 1a yéu
t then chdt dé danh gia sy thanh cong cia chuong trinh dao tao, trong d6 mic dd phu hop véi thuc
tién 1a co s& chinh.

Gia thuyét HS5 dua trén: “Li thuyét quan i dao tao va phat trién nguén nhan luc (HRD Models)”.
Cac li thuyet HRD chi ra rang su hd trg ttr nha truong (co so vat chat, thiét bi, mdi truong hoc tap) la
diéu kién nén tang dé ngudi hoc phat trién ning luc. Moi trudng hoc tap thudn loi va co s& vat chit
day du s€ kich thich dong luc, nang cao hi¢u qua hoc tap cua sinh vién.

Gia thuyét H6 dua trén li thuyét cia Vygotsky va Swain. Vygotsky nhan manh vai tro ciia moi
truong xa hoi trong viée hoc tdp ngdn ngit (Vygotsky, L. S.,1978). Trong khi Swain chi ra rang ngudi
hoc can ¢6 co hoi thyc hanh ngdn ngir dé phat hién diém yéu va dicu chinh viéc sir dung ngon ngi
ciia minh. Viéc thiéu mdi trudng thuc hanh s& 1am giam kha ning giao tiép thuc té cua sinh vién
(Kirkpatrick, D. L., & Kirkpatrick, J. D., 2006).

2.2. Cach thirc phan tich dir li¢u

Sau khi thu thap dir liéu khao sat tir ba nhom ddi tuwong (sinh vién, giang vién va doanh nghiép),
cac phuong phap phén tich dir liu dugc sir dung trong nghién ctru nay bao gom: Thong ké mé ta
(Descriptive Statistics) va phan tich hoi quy tuyén tinh (Linear Regression Analys).

(1) Théng ké mé ta: dung dé mo ta tong quan vé tap dir lidu: tan suat, ti 18 phan tram, gia tri trung
binh, d6 léch chuan... nhdm cung cép cai nhin toan dién vé dic diém cia cac bién nhu: Ning luc
tiéng Nhat cta sinh vién khong chuyén, chat luong giang day, phuong phap giang day, tai liu hoc
tép, mirc 6 phu hop cua chuong trinh dao tao, sy hd trg tir Trudng vé co s& vat chat, moi truong
thuc hanh thyc té.

(2) Phdn tich hoi quy tuyén tinh: xac dinh cac yéu td c6 anh huéng manh nhit dén ning luc tleng
Nhét cta sinh vién khong chuyén. M6 hinh hdi quy gitp luong hda mirc d6 tac dong cia ting bién
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doc lap (nhu: phuong phap giang day, méi truong thyc hanh...) dén blen phu thude (nang luc tleng
Nhat). Két qua phén tich s¢ 1a co s khoa hoc quan trong dé d& xut cac giai phap nang cao chit
lwong dao tao tiéng Nhat khong chuyén, dap img nhu cau thyc tién ciia doanh nghiép Nhat Ban.

3. Thue trang niing luc tiéng Nhat cia sinh vién khong chuyén

3.2. Cdch thirc tién hanh khdo sdt

Nghién ctru da tién hanh khao sat vé thuc trang tinh hinh sir dung tiéng Nhat trong cong viée hoc
tap (ddi v6i sinh vién dang theo hoc - 276 sinh vién) va cong viéc (ddi v6i sinh vién da tét nghiép va
dang di lam - 27 sinh vién). Ddi v0i sinh vién dang theo hoc, nhom nghién ctru dat cac cau hoi veé
muc dich va du dinh cta viéc hoc tleng Nhat va danh gid muc do kho khan cua sinh vién ddi véi viec
hoc tiéng Nhat, tir d6 xac dinh dugc kha nang st dung tiéng Nhat cua sinh vién trong moi truong hoc
thuat. Mic khac, nhom nghién ctru ciing xem xét cac phan hoi tir phia gido vién giang day, danh gia
vé nang lyc hoc tap va thai d¢ hoc tap cua sinh vién, kha nang 4p dung kién thirc d3 hoc vao thuc té
clia sinh vién; dé c6 danh gia khach quan vé kha ning sir dung tiéng Nhat ciia sinh vién trong méi
truong hoc thuat. Ddi vai sinh vién da t6t nghiép va dang di lam, nhém nghién ciru dit cac cdu hoi vé
tinh trang st dung tiéng Nhat trong cong viéc ciia sinh vién, cac ndi dung trong cong viéc can dén
tiéng Nhat ma sinh vién dang 1am, tim hiéu danh gia ciia sinh vién vé hiéu qua ciia chwong trinh tiéng
Nhit sinh vién da dugc hoc vdi cong viéc hién tai.

3.2. Két qua khdo sdt

3.2.1. Thuc trang sur dung tiéng Nhdt trong moi truong hoc thudt cua sinh vién dang hoc

Trong tong s6 cac sinh vién dang theo hoc tham gia khao sat, 6 37,7% sinh vién chic chan vé du
dinh nghé nghiép tuong lai c6 sir dung tiéng Nhat, “c thé str dung tiéng Nhat” 1a 51,4%, con lai mot
s it sinh vién chua chac chin 1a ¢6 lam viéc sir dung tiéng Nhat trong tuong lai hay khong, thé hién
¢ ti 1€ chon “khong chic chan” 8,7% va “Khong c6 ¥ dinh” 14 2,2%.

Két qua nay kha phu hop véi két qua vé muc dich hoc tap tiéng Nhat ma nhom nghién ctru dit ra
trir truGe do voi sinh vién, khi c6 dén 65% sinh vién tra 10i “Tang co hoi viéc lam”; 40,6% sinh vién
“Co cong viée tét hon™; bén canh cac myc tiéu khac nhu: “Du hoc” (25,7%), “Kham pha vé vin hoa,
xa hoi Nhat Ban” (31%); “Phat trién ki nang giao tiép tiéng Nhat” (21,8%). Nhu vay, c6 thé thay da
s6 sinh vién khong chuyén khi lira chon hoc tiéng Nhat dd xac dinh kha rd muc dich va dy dinh hoc
tap cta minh trude khi hoc va trong qua trinh hoc tap. Tuy nhién, trong qua trinh hoc tap, sinh vién
cho biét dd gip nhiéu kho khin trong viéc hinh thanh va phat trién cac ki ning tiéng Nhat quan trong
cho viéc hoc tap va lam vi¢c lién quan dén tiéng Nhat sau nay. Cu thé cac khé khan ma sinh vién gap
phai trong qua trinh hoc tip tiéng Nhit cac hoc phan khong chuyén bao gdm: tir vung, ngit phap, ki
ning Nghe - Noi - Poc - Viét. Dit liéu cho thiy phan 16n sinh vién danh gia cic ki ning nay l1a kho,
trong d6 cac ki nang mang tinh chét thue hanh nhu n6i, doc, viét dugc cho 1a kha thir thach véi sinh
vién.

- Phén 16n sinh vién gap kho khan voi ki nang nghe tiéng Nhat, voi ti 1€ sinh vién danh gia ki nang
nay kho 39,5% va rat kho 26 4% cao nhét trong sd cac ki ning cia tiéng Nhat. Sinh vién rén luyén ki
nang nghe cua cac hoc phan tiéng Nhat khong chuyén thong qua cac bai tap nghe dugc thiét ké truc
tuyén trén EOP cua trudng theo timg hoc phén. Tuy nhién, ki nang nay doi hoi sinh vién phai chu
dong trong qua trinh ty hoc chuan bi bai truée khi dén 16p, nén néu sinh vién khong c6 y thirc tu hoc
cao, chu dong ren luyén thuong xuyén voi cac bai tap trén EOP hoac tlep can voi cic ngudn nghe
khac ngoai ngit liéu dugc cung cap truc tuyen tur trang web hoc truc tuyén ciia nha truong, thi sé gip
khé khan trong viéc hinh thanh va phat trién ki ning nghe tiéng Nhat.

- Tiép theo d6 1a ki nang doc va ki nang viét véi ti 1¢ danh gid vé mirc do kho 1an luot 13 30,4% va
mtrc d0 rat kho 1a 10,5%~12%.

Bén canh do, ti 18 kha cao cho rang tir vung (23,9% “Kho”) va ngir phap cua tiéng Nhat(23,6%
Khé”) la rao can dang ke v&i vige phat trlen toan dién cac ki ning. Piéu nay phan anh su phu:c tap
cua hé thong chit Viét tiéng Nhat (bao gom Hiragana, Katakana, Chr Han) va doi hoi sinh vién phai
¢6 von tir vung va ngit phap viing chac. V& danh gia ciia gido vién giang day cac hoc phéan tiéng Nhat
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khong chuyén: Qua nhén dinh cua gido vién, c6 64,3% giao vién cho théy sinh vién c6 thé hién hing
thii v6i cac gid hoc tiéng Nhat & mic d6 binh thudng, 21 ;4% cho rang sinh vién thé hién su “kha
hing tha” véi gio hoc va cac hoat dong hoc tap; 7,1% cho rang sinh vién the hién “hoi hirng thu”
khong c6 gido vién nao cho rang sinh vién thé hién “rat hirmg thu” hodc “rat khong hing thu” trong
qua trinh hoc tiéng Nhat tai truong.

Tuy nhién, mét trong nhitng yéu té danh gia quan trong vé su hinh thanh va phat trién ki ning
tiéng Nhat cta sinh vién duoc dé cip phia trén 1a sy chi dong trong hoc tap, da dugc dénh gia khach
quan tir sy quan sat ctia gido vién trong qua trinh giang day. Két ‘qua khao sat gido vién vé van dé nay
dugc thé hién & hinh 3 dugc trinh bay danh gia cua gido vién d6i véi mirc d6 chit dong cua sinh vién
trong qua trinh hoc tip tiéng Nhat, thong qua bdn hanh vi chinh: chi dong tim kiém tai liéu bén
ngoai, ty hoc sau gio hoc, tham gia thao luan trén 16p, va chuén bj bai trude khi dén 16p. Murc do chu
dong dugc chia thanh 5 cép dd: rat chu dong, kha cha dong, trung binh, it chi dong, va hoan toan
khong.

Nhin chung, tir phia danh gi4 cua giao vién, mirc d6 chu dong ctia sinh vién trong hoc tap tiéng
Nhat con kha han ché, dic biét 1a & cac hoat dong can yéu cau su tu giac va nd luc ca nhan ngoai gio
hoc nhu tim kiém tai liéu hoc tap bd sung ngoai hodc chu dong chuan bi bai trude khi dén 16p. Cu
thé, trong hoat dong chu dong tim tai liéu hoc tap bd sung ngoai, co6 dén 46,2% gido vién danh gia
sinh vién con it chu dong trong hoat dong nay, chi c6 7,7% gido vién danh gia sinh vién chu dong tim
kiém tai liéu hoc tap ngoai sy huéng dan cua gido vién. Diéu nay cho thiy sinh vién chua c6 théi
quen mo rong kién thirc ngoai pham vi bai giang, con phu thudc nhiéu vao tai liéu do gido vién cung
cap hodc gido trinh dang hoc. Tuong ty, hanh dong “chuan bi bai trude khi dén 16p” 23,1% gido vién
cho rang sinh vién “it chi dong”, 61,5% gido vién nhan thay sinh vién cha dong chuan bi bai & mirc
do “trung binh”, chi c6 15,4% nhan thay sinh vién chuin bi bai “kha chu dong”. Vé hanh vi cua sinh
vién trong cac gio hoc, chi 23,1% gido vién danh gia sinh vién kha chi dong tham gia thao luan trén
16p, 61,5% gido vién tham gia khao sat cho rang sinh vién tham gia thao luan trén 16p & mirc do
“trung binh”. V& hanh vi cta sinh vién sau gid hoc, c6 30,8% gido vién danh gia sinh vién kha cha
dong ty 6n tap/ hoc thém sau gio, 61,5% gido vién nhan théy sinh vién chu dong 6n tap sau gio voi
murc do “trung binh”.

Nhu viy, c6 thé thiy mutc d6 chu dong cua sinh vién trong hoc tép tiéng Nhat con & murc kha thép,
déc biét la trong cac hoat dong yéu cau hoc tap ngoai gid hoc va su tuong tac tich cyc trong gid hoc.
Diéu nay dit ra yéu cu vé viéc xdy dung va phat trién chuong trinh hoc, phuong phap giang day tich
cuc khuyen khich su chu dong trong hoc tap cua sinh vién, dong thdi cin c6 bién phap nang cao nhan
thire vé tAm quan trong cua ki nang tu hoc cho sinh vién.

3.2.2. Thuc trang su dung tzeng Nhat trong cong viéc thyc té cuia sinh vién da tot nghiép

Nham muc dich danh gia vé thyuc trang sir dung tiéng Nhat trong cong viéc cua sinh vién sau khi
két thuc cac hoc phﬁn tiéng Nhat tai truong va tdt nghiép di lam, céc cau héi vé thuc trang su dung
tiéng Nhat trong cong viéc thuc té cua sinh vién da tot nghiép duogc thiét ké dé tim hiéu cac noi dung:
TAn suét st dung tiéng Nhat trong cong viéc, cac ndi dung cong vi¢c st dung tiéng Nhat, danh gia
ctia sinh vién vé cac ndi dung kién thire tiéng Nhat da hoc tai truong hitu ich véi cong viée hign tai.
Tan suét st dung tiéng Nhat trong cong viée thyc té duoc thé hién nhu két qua cta Hinh 4.

Dt liéu dugc phan chia thanh ba nhom: s dung thuong xuyén, sir dung thinh thoang va khong st
dung. Két qua khéo sat cho thay:

Ti 1¢ sinh vién khong sir dung tiéng Nhat trong cong viéc sau khi tot nghiép 1a muc cao nhét,
chiém dén 66,7%. Trong khi do, chi c6 25,9% sinh vién cho biét c6 sir dung tiéng Nhat & mirc do
thuong xuyén trong cong viéce, va cd 7,4% sinh vién sir dung & mirc d6 binh thuong. Diéu nay cho
thiy, mic du sinh vién hoc tiéng Nhat khong chuyén dd hoc tip cac hoc phan tiéng Nhat trong qua
trinh dao tao tai truong va ti 1¢ ¢6 muc dich hoc tap tiéng Nhat dé sur dung trong cong viéc, nhung
thuc té phan 16n sau khi tot nghiép lai khong 1am cac nganh nghe can su dyng tiéng Nhat/ khong st
dung tiéng Nhat trong moi truong lam viéc. Diéu nay dan dén mot vin d& can thiét khi xdy dung
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chuong trinh dao tao la sy phu hop cia muyc tiéu cua chuong trinh dao tao va nhu cau thyc tién cua
doanh nghiép va thi truong lao dong. Dong thoi, viée hoc tap tiéng Nhat cua sinh vién trong qua trinh
dao tao can c6 nhitng su thay d6i va diéu chinh phu hop hon v6i dinh hudng nghé nghiép cua sinh
vién. Béi voi nhiing sinh vién ¢6 sir dung tiéng Nhét trong cong vi€c, cac lya chon da dugc dua ra dé
tim hiéu vé cc noi dung cong vi¢c s dung tiéng Nhat trong cong viéc thyc té cua sinh vién. Muc
dich cua viéc nay la dé danh gia sy phu hop cua cac ndi dung dao tao vé tiéng Nhat va ki ning sir
dung tiéng Nhat cho sinh vién c6 gilip sinh vién thyc hién cac ndi dung va ki ning trong cong viéc
thue té hay khong.

Vé cac noi dung cong viéc ma sinh vién sau tot nghiép sir dung tiéng Nhat: "Giao tiép bang tiéng
Nhat" 1a hoat dong phd bién nhat, chiém 33,3%. Tiép theo 1a "Poc tai liéu cong viéc" vai ti 18 18,5%,
trong khi cac ndi dung nhu "Phién dich/ Dich thuat" va "Viét email, soan thao tai liéu" déu co ti 18
tuong ddi thip, cing & mirc 3,7%. C6 dén 40,7% sinh vién khong sir dung tiéng Nhat trong cac phan
cong vi¢c cua minh.

Khi duoc hoi vé mirc d6 hiru ich cua kién thirc va ki niang tiéng Nhat da hoc dbi véi cong viéc
hién tai, da s sinh vién cho rang "Ngir phap va tir vung" 12 ndi dung hiru ich nhét, chiém 44,4%.
"Giao tiép bang tiéng Nhat" ciing duoc danh gia cao v6i 36,1% nguoi tham gia khao sat lua chon.
Nguoc lai, cac ki nang nhu "Viét email, bao cao" (0%) va "Ki ning dich thuat" (2.8%) gan nhu
khong dugc xem 14 hitu ich. Pang chii ¥, c6 16,7% nguoi tham gia cho rang khong co ndi dung nio
da hoc 1a hiru ich trong cong viéc.

C6 thé nhan thdy mdi tuong quan rd rét gitra nhimg ki nang duoc sir dung trong cong viéc va
nhing ndi dung dugc danh gia 13 hitu ich. Cu thé:

"Giao tiép bang tiéng Nhat" vira 13 ki ning duoc str dung nhiéu nhit (56,3%) trong cong viéc, vira
duoc danh gia la mot trong nhimg ndi dung hoc hiru ich nhét (39%). Viec "Doc tai liéu cong viéc"
(31,3%) co thé dugc hd tro truc tiép boi nén tang "Ngit phap va tir vung", yéu té duoc danh gia cao
nhat vé mirc do hitu ich (48%). Nguoc lai, cac ki nang nhu "Phién dich/ Dich thuat" va "Viét email,
soan thao tai liu" vira it dugc su dung trong cong viée (6,3%), vira khong duge danh gia cao vé tinh
ing dung sau dao tao (lan luot 12 3% va 0%). Diéu nay cho thiy mot sy nhat quan trong nhan thic
cta sinh vién vé moi lién hé giira noi dung ddo tao va thuc tién cong viéc.

Tt dit liéu trén cho thy, ki ning giao tiép va nén tang ngit phap - tir vung 13 hai yéu té cbt 11 can
dugc chu trong trong chwong trinh dao tao tiéng Nhat danh cho sinh vién khong chuyén, nhim dap
ung tot hon nhu cau thyc té cta sinh vién sau khi ra truong. Dong thoi, viéc mot bo phan sinh vién
cho ring kién thirc da hoc khong hitu ich ciing 1a mot tin hiéu can xem xét dé diéu chinh ndi dung
giang day phu hop hon véi yéu cau nghé nghiép.

4. Mdi quan hé twong quan giira cac bién doc 1ap vé cac yéu td trong truwong hoc véi bién
phu thudc Niing lwc tiéng Nhit cia sinh vién khong chuyén

4.1. Khdo sat

Dé xéac dinh dugc yéu td nao trong sb cac yéu td trong trudng hoc anh huwéng manh nhat dén Nang
lyc tiéng Nhat cua sinh vién khong chuyén, nhom nghién ctru da s dung phan tich hoi quy tuyén tinh
boi gitta bién phu thudc Ning luc tiéng Nhat va cac bién doc 1ap cia cac yéu td trong trudng hoc.
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Bing 1. H¢ s6 Beta va Sig cia tirng bién

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.068 110 9.670 .000
ChatLuongGiangDay -.055 .082 =116 -.675 500
PhuongPhapGiangDay 18 081 247 1.443 A50
TaiLieuHocTap -.150 065 -.305 -2.296 .022
MucDoPhuHopThucTe 212 045 324 4. 686 .000
HoTroNhaTruong -.041 046 -.083 -.881 379
MoiTruongThucHanh 045 045 091 980 323

a. Dependent Variable: NLTN

Bing 2. Hé s6 Beta va Sig cua timg bién sau khi chuan héa

Bién Beta Gia tri Sig. Y nghia Anh huéng
(chuén héa) thong ké
Mrc do phu hop thuc té 0.324 0.000 Co y nghia Anh huong tich cuec,
manh nhat
Tai li€u hoc tap -0.305 0.022 Co y nghia Anh huong tiéu cuc
Chat luong giang day -0.116 0.500 Khong y nghia Khong anh hudng 16
Phuong phép gidng day 0.247 0.150 Khong y nghia Khong anh hudng rd
Ho tro nha truong -0.083 0.379 Khong y nghia Khong anh hudng rd
Moi truong thuc hanh 0.091 0.323 Khong y nghia Khong anh hudng rod

Két qua cho thiy trong s cac yéu té duoc dua vao mé hinh, chi c6 “Mirc dd phu hop thuc t&” va
“Tai liéu hoc tap” c6 anh hudng c6 y nghia théng ké dén “Nang luc tiéng Nhat” ctia ngudi hoc (h¢ sO
Sig.<0.05). Trong do, “Murc d6 phu hop thuc t€” c6 hé sb Beta(B) = 0. 324, Sig.=0.000 cho thiy day
1a yéu t6 co6 mirc do anh ~huong tich cyc va manh nhit den Nang luc tiéng Nhat cua sinh vién khong
chuyén. Diéu nay cho thdy ndi dung hoc cang sat thurc té thi két qua hoc tip cang tot.

Nguoc lai, “Tai liéu hoc tap” cé anh hudng ti€u cuc véi hé ) Beta(B) = -0.305, Sig.= 0.022 c6
thé phan anh réng tai liéu hoc tap hién tai chua phu hop hodc gy khé khan cho nguoi hoc.

Céac yéu t6 khac nhu Chat luong giang day, Phuong phap giang day, HO tro nha trudng, Moi
truong thyc hanh déu khong cho thdy anh hudng co ¥ nghia thong ké dén Nang luc tiéng Nhat (p>
0.05).

Nhu viy dbi voi cac gia thuyét H1, H2, H5, H6 cua cac yéu td trong trudong hoc dén Ning luc
tleng Nhét cua sinh vién khong chuyen chua duogc chap nhan trong nghién ctru nay, do khong c6 du
bang ching dé két luan rang cac yéu td cia cac gia thuyét trén c6 anh hudéng dén Ning luc tiéng Nhat
cua sinh vién khong chuyén.

H1: Chat luong giang day c6 anh huong dén ning lyuc tiéng Nhat cia sinh vién khong chuyén.

H2: Phuong phép giang day c6 anh huong dén nang luc tiéng Nhat ctia sinh vién khong chuyén.

H5: Su hd tro tir Trudng hoc vé co s& vat chit ¢6 anh huong dén nang luc tiéng Nhat cua sinh
vién khong chuyén.

H6: Moi truong thuc hanh thuc té c6 anh huéng dén ning luc tiéng Nhat cua sinh vién khong
chuyén.

Hai gia thuyét sau dugc chdp nhan do két qua hdi quy hé s6 Beta 16n va Sig <0.05. Trong do, tai
liéu hoc tap cé dnh hwong tiéu cwe dén Ning luc tiéng Nhat cta sinh vién khéng chuyén. Vi vdy, viée
cai tién tai liéu hoc tap hodc thay doi phuong phap sir dung tai liéu hoc dugc cin nhic 1a mot giai
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phap cai thién. Nguoc lai, mirc d§ phu hop thuc té cua Chuong trinh dao tao c¢o anh huong tich cuc
dén Ning luc tleng Nhét. Vi vy, chuong trinh dao tao can dugc diéu chinh va téi vu hoa cho phu
hop v6i nhu cau thyc té tir ngudi hoc.
H3: Tai liéu hoc tap c6 anh hudng dén ning luc tiéng Nhat cua sinh vién khong chuyén.
H4: Mirc d phu hop thuc té caa Chuong trinh dao tao c6 anh huéng dén ning luc tiéng Nhat cua
sinh vién khong chuyén.
4.2. Nhin xét vé méi quan hé twong quan giita cdc bién djc lip ciia cdc yéu té trong truwong
hoc voi nhau
Dé 1am 16 hon mdi quan hé giita cac bién doc 1ap clia cac yéu td trong truong hoc dan dén sy anh
hudng cua cac bién doc 14p nay dén “Ning luc tiéng Nhat” caa sinh vién khong chuyén, nhom nghién
ctru di phan tich mdi quan hé tuong quan néi trén va thu dugc két qua nhu bang 3.
Twong quan gitta Chdt lwong giang day va cdc bién doc lap khdc:
- Twong quan gitra Chat luong giang day va Phuong phap giang day:
H¢ s6 twong quan: 0.928 (Sig. = 0.000).
Y nghia: Mdi quan hé rit manh, c6 ¥ nghia thong ké. Diéu nay cho thdy chat lugng giang day
va phuong phap giang day co su lién két chat ché véi nhau trong méi truong giang day.
- Tuong quan gilra Chét luong giang day va Tai liéu hoc tap
H¢ s6 twong quan: 0.851 (Sig. = 0.000).
Y nghia: Mbi quan hé manh m& va co y _nghia théng ké. Diéu nay c6 thé chi ra rang chat
luong giang day va tai liéu hoc tap c¢6 dnh hudng 1an nhau trong viée hd tro qua trinh hoc tap.
- Tuwong quan giita Chat luong giang day va Mtrc do phu hop thyc té
Hé s6 twong quan: 0.555 (Sig. = 0.000).
Y nghia: Mbi quan hé ¢ muc vira phai va c6 y nghia théng ké. Su phu hop thuc té cua
chuong trinh giang day c6 thé c6 mot tac dong trung binh dén chét luong giang day.
- Tuwong quan giita Chat luong giang day va Su hd tro tir Truong
Hé s6 twong quan: 0.717 (Sig. = 0.000).
Y nghia: Mbi quan hé manh mé va c6 y nghia thong ké. Chat lugng giang day c6 su hd trg
rat rd rét tir phia nha truong.
Tuong quan gitra Chét lugng giang day va Méi trudng thuc hanh.
H¢ s0 twong quan: 0.665 (Sig. = 0.000).
Y nghia: Méi quan hé manh m& va ¢ ¥ nghia thong ké, chi ra rang chat luvong giang day c6
su gan két vi moi trudng thuc hanh trong qué trinh hoc tap.
Bing 3. Moi quan hé twong quan gitka cdc bién

Correlations
ChalLuongGi  PhuongPha; TailiguHotT MueDaPhuH HoTroNnaTru  MoiTruongTr
GiangD [ ThucTe 0 !
Spearman’s tho  ChatLuongGiangDay carelafion Cosfficiant 1 ['-Cl-'] :,li-c “"1 "-3 7 T e
). (2-tail i) o oo oo o

| 13 103 1 aga 03 |
PhuongPhapGlangDay  Cormelation Coafmieient 628" 1.000 B43 546 689" 4

510 (2-1mil8d oog o0on o0 00 aoo

N 03 03 3032 o3 03 303
TalLisukecTap omelation Cosficient 51" 843" 1.000 £25° 708" 03"

Sig (Xtmiled 000 ooo 000 ooo ooo

il 303 303 k1] 303 303 03
W Th Ia 555 4 i 1.000 1 ]

5ig. {2-tailed 0og aon il oo oon

N 303 303 303 303 03 03
HoTrobihaTrieng Cartelation Coefficient i 689" 708" 5117 1.000

5ig. (ailad ooo aoo 000 0oo oon

N 303 33 303 03 303 303
W g Thiie Har 3 i 5 687 i 450 I 1.000

81 [(2-tailzd ooo ano 000 ooo ooa

N 03 ana Joa 303 303 303

= Comelation i1s significant at the 0.01 level (2tailed)
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Giai thich:
(i) Twong quan giita Phirong phdp gidng day va cdc bién dc ldp khdc:
a. Twong quan gitra Phuong phap giang day va Tai liéu hoc tap
H¢ s6 twong quan: 0.843 (Slg 0.000).
Y nghia: Mobi quan hé rat manh va c6 ¥ nghia thong ké. Phuong phap giang day c6 anh
huong truc tlep dén su lua chon va chat lugng tai liéu hoc tap.
b.Tuong quan giita Phuong phap giang day va Mirc d6 pht hop thyc té
Hé s6 twong quan: 0.546 (Sig. = 0.000).
Y nghia: Moi quan hé & mirc vira phai va c6 y nghia théng ké. Su phu hop thuc té cia
chuong trinh giang day c6 mdi lién hé trung binh v6i phwong phap giang day.
c.Tuong quan giita Phuong phap giang day va Ho trg nha truong
Hé sd twong quan: 0.689 (Sig. = 0.000)
Y nghia: Moi quan hé manh va c6 y nghia théng ké. Phuong phap giang day c6 sy hd trg
manh mé tir phia nha truong.
d.Tuong quan gitra Phuong phap gidng day va Moi truong thuc hanh
Hé sd twong quan: 0.687 (Sig. = 0.000).
Y nghia: Mdi quan hé manh va cé ¥ nghia théng ké. Phuong phap giang day c6 anh huéng
dang ké dén moi truong thyc hanh.
(ii) Twong quan giita Tai liéu hoc tdp va cdc bién déc ldp khdc:
a.Tuong quan gitra Tai li€u hoc tap va Muc dg phu hop thuc té
Hé s6 twong quan: 0.625 (Sig. = 0.000).
Y nghia: Mdi quan hé manh mé va c6 ¥ nghia thong ké. Tai liéu hoc tap c6 su lién quan chit
ché& véi mire d phu hop thuc té cua chuong trinh giang day.
b.Tuong quan gitra Tai liéu hoc tap va HO tro nha truong
H¢ s0 tuong quan: 0.709 (Sig. = 0.000).
Y nghia: Moi quan hé rit manh va c6 ¥ nghia thong ké. Su hd trg tir nha trudng c6 tac dong
dén tai liéu hoc tap.
c.Tuong quan gitra Tai liéu hoc tap va M6i truong thyc hanh
H¢ s6 tuong quan: 0.703 (Sig. =0.000).
Y nghia: Mdi quan hé r4t manh va c6 ¥ nghia théng ké. Tai liéu hoc tip co tac dong dén tai
liéu hoc tap.
(iii) Twong quan giita Mirc dg phit hop thiee té va cdc bién déc ldp khdc:
a. Tuong quan gitra Mtrc d6 phu hop thuc t& va H trg nha truong
Hé s6 twong quan: 0.709 (Sig. = 0.000).
Y nghia: Mdi quan hé manh va ¢ ¥ nghia thong ké. Sy phu hop thue té cia chuong trinh
giang day c6 su h6 tro manh mé tir phia nha truong.
b. Twong quan giita Mitc d6 phu hop thue té& va Moi trudng thuc hanh
Hé s6 twong quan: 0.703 (Sig. = 0.000).
Y nghia: Mdi quan hé manh va c6 ¥ nghia thong ké. Muc d phu hop thuc té ciia chwong trinh
c6 su anh hudng ro rét dén moi truong thuc hanh.
(iv) Twong quan gitta Ho tro nha trieong va Méi truong thuwe hanh:
a.Tuong quan giita Mirc d phu hop thuc té va Mai trudng thuc hanh
Heé s6 tuong quan: 0.703 (Sig. = 0.000).
Y nghia: Mdi quan hé manh va c6 ¥ nghia thong ké. Sy hd tro tir nha truong cé anh hudng rd
rét dén moi truong thuc hanh.
Nhu véy, cac mdi quan hé manh giita cac bién doc 14p cua cac yéu td trong truong hoc va cd ¥
nghia thong ké gifra cac bién nhu:
Chat luong giang day va Phuong phéap giang day (r = 0.928); Chat luong giang day va Tai liéu
hoc tap (r = 0.851); Phuong phap giang day va Tai 1€u hoc tap (r = 0.843); Tai li¢u hoc tap va Mic
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d6 phu hop thyc té (r = 0.625); Mirc d6 phu hop thuc té va HS trg nha truong (r = 0.709); HS tro nha
truong va Moi truong thyc hanh (r=0.703).

C6 thé thay, Chat luong giang day, Phuong phap giang day va Tai liéu hoc tap co su lién két chat
ché véi cac yeu t6 khac. Day la mot két qua quan trong dé xay dung cac kién nghi phu hop cai thién
va ning cao chat lwong giang day va hoc tap tiéng Nhat cho sinh vién khong chuyén.

5. Két luan

Nghién ciru di 1am 6 thyc trang nang lyc tiéng Nhat cua sinh vién khong chuyén tai Truong Dai
hoc Cong nghiép Ha Noi trong ca méi truong hoc thuat va moi truong lam viée sau t6t nghiép, dong
thoi phan tich moéi quan hé gitra cac yeu t6 trong trudng hoc voi ning lue tiéng Nhat cua sinh vién.
Két qua khao sat cho thiy, mic du phan 16n sinh vién ¢6 muc tiéu hoc tleng Nhat gan v6i co hdi viée
lam, song kha nang su dung tiéng Nhat trong thyc té, dic biét sau khi tot nghiép, van con han ché.
Sinh vién gap nhiéu kho khin trong céc ki ning mang tinh thyc hanh nhu nghe, néi, doc va viét, cling
nhu chua thé hién duoc tinh chii dong cao trong qué trinh hoc tap. Phan tich hoi quy tuyén tinh boi
cho thay hai yéu té c¢6 anh huong co ¥ nghia thong ké dén nang lyc tiéng Nhat cta sinh vién khong
chuyén, d6 la mirc d6 phu hop thuc té cla chuong trinh dao tao va tai li¢u hoc tap. Trong do, mic do
phu hop thuc té cua chuong trinh dao tao co6 tdc dong tich cuc va manh nhét, kh'fmg dinh vai tro then
chét cua viéc gin két noi dung giang day voi nhu cau thyc tién cua doanh nghiép va dinh huéng nghé
nghi¢p cua nguoi hoc. Nguoc lai, tac dong tiéu cuc cua tai liéu hoc tap cho thdy sy can thiét pha1 ra
soat, diéu chinh hodc dbi méi tai liéu nhim giam do qua tai, ting tinh tmg dung va phu hop véi trinh
do cua sinh vién khong chuyén.

Mic du cic yéu t6 nhu chét luong giang day, phuong phap giang day, su hd trg tir nha trudng va
mdi truong thyc hanh chua thé hién anh huong trye tlep dén nang lyc tiéng Nhat trong mo hinh hoi
quy, nhu’ng phan tich tuong quan cho thiy cac yéu t6 nay c6 mdi lién h¢ chat ch& véi nhau. Piéu nay
cho thay viéc nang cao hiéu qua dao tao tiéng Nhat khong chuyén can duoc tiép cAn mot cach tong
the va dong b, trong d6 chuong trinh dao tao va tai liéu hoc tap dong vai trd trung tam, két hop véi
cai tién phuong phap giang day, ting cuong moi truong thyc hanh va sy ho tro tir nha truong.

Tu nhing két qua trén, nghién ciru khang dinh su can thlet clia viéc diéu chinh chuong trinh dio
tao tiéng Nhat khong chuyén theo hudng thuc tién, lay nhu cau cua ngudi hoc va doanh nghiép lam
dinh hudng, qua d6 gop phan ning cao ning lyc tiéng Nhat cua sinh vién khong chuyén va dap ung
t6t hon yéu cau cua thi trudong lao dong trong bdi canh hdi nhap qudc té.

*Nghién ciru ndy dwoc tai tro boi Truwong Pai hoc Cong nghiép Ha Néi theo Dé tdi ma sé 36-
2024-RD/HD-DHCN.
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Teaching and learning related determinants of Japanese language proficiency among

non-major students at Hanoi University of Industry

Abstract: This paper analyzes the relationship between several school-related factors and the
Japanese language proficiency of non-major students at Hanoi University of Industry. The study
employs a quantitative research method, conducting surveys of non-major students, Japanese
language instructors, and representatives of Japanese enterprises. The research findings indicate that
the Japanese language proficiency of non-major students is mainly at a basic level; factors such as the
“practical relevance of the training curriculum” and “learning materials” have a significant impact on
students’ ability to use Japanese. Based on these results, the paper proposes several solutions to
improve the effectiveness of Japanese language education for non-major students, thereby
contributing to meeting labor market demands.

Key words: Japanese language for non-majors; Japanese language proficiency; curriculum;
learning materials; students.



