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TÓM�TẮT:�Bài�báo�phân�tích�mối�quan�hệ�giữa�một�số�yếu�tố�trong�trường�học�với�năng�lực�tiếng�
Nhật� của� sinh� viên� không� chuyên� tại�Trường�Đại� học�Công� nghiệp�Hà�Nội.�Nghiên� cứu� sử� dụng�
phương�pháp�định�lượng,�khảo�sát�sinh�viên�không�chuyên,�giảng�viên�tiếng�Nhật�và��đại�diện�doanh�
nghiệp�Nhật�Bản.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên�chủ�
yếu�ở�mức�cơ�bản;�các�yếu�tố�như�“mức�độ�phù�hợp�thực�tế�của�chương�trình�đào�tạo”�và�“tài�liệu�học�
tập”�có�ảnh�hưởng�đáng�kể�đến�năng�lực�sử�dụng�tiếng�Nhật.�Trên�cơ�sở�đó,�bài�báo�đề�xuất�một�số�
giải�pháp�nhằm�nâng�cao�hiệu�quả�đào�tạo�tiếng�Nhật�cho�sinh�viên�không�chuyên,�góp�phần�đáp�ứng�
yêu�cầu�của�thị�trường�lao�động.�

TỪ�KHÓA:�Tiếng�Nhật�không�chuyên;�năng� lực� tiếng�Nhật;�chương� trình�đào� tạo;� tài� liệu�học�
tập;�sinh�viên.�

NHẬN�BÀI:�29/10/2025.� � BIÊN�TẬP-CHỈNH�SỬA-DUYỆT�ĐĂNG:�09/01/2026�
�
1.�Đặt�vấn�đề�
Trong�bối�cảnh�hội�nhập�quốc�tế�và�mở�rộng�hợp�tác�kinh�tế�Việt�Nam�-�Nhật�Bản,�nhu�cầu�nguồn�

nhân�lực�có�khả�năng�sử�dụng� tiếng�Nhật�ngày�càng�gia� tăng,�đặc�biệt� trong�các� lĩnh�vực�kĩ�thuật,�
công�nghiệp,�thương�mại�và�dịch�vụ.�Bên�cạnh�đào�tạo�sinh�viên�chuyên�ngành�Ngôn�ngữ�Nhật,�việc�
giảng�dạy�tiếng�Nhật�cho�sinh�viên�không�chuyên�đã�trở�thành�một�xu�hướng�quan�trọng�tại�nhiều�cơ�
sở�giáo�dục�đại�học.�Trường�Đại�học�Công�nghiệp�Hà�Nội�(HaUI)�là�một�trong�những�trường�đại�học�
có�quy�mô�lớn,�đào�tạo�đa�ngành�và�có�mối�quan�hệ�hợp�tác�chặt�chẽ�với�nhiều�doanh�nghiệp�Nhật�
Bản.�Trong�những�năm�gần�đây,� tiếng�Nhật�được�đưa�vào�giảng�dạy�cho� sinh�viên� không�chuyên�
nhằm�đáp�ứng�yêu� cầu� thực� tiễn�của� thị� trường� lao�động.�Tuy�nhiên,�hiệu�quả�đào� tạo� tiếng�Nhật�
không�chuyên�còn�chưa�cao;�năng�lực�sử�dụng� tiếng�Nhật�của�sinh�viên�sau�khi�kết� thúc�học�phần�
chưa�đáp�ứng�kì�vọng�của�nhà� trường�cũng�như�doanh�nghiệp.�Xuất�phát�từ�thực� tiễn�trên,�bài�báo�
nhằm�phân�tích�mối�quan�hệ�giữa�một�số�yếu�tố�trong�trường�học�với�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�
viên�không�chuyên�tại�Trường�Đại�học�Công�nghiệp�Hà�Nội,�qua�đó�đề�xuất�các�giải�pháp�góp�phần�
nâng�cao�hiệu�quả�đào�tạo�tiếng�Nhật�cho�đối�tượng�này.�
2.�Phương�pháp�nghiên�cứu�
2.1.�Phương�pháp�thu�thập�dữ�liệu�
Trong�nghiên�cứu�này,�tác�giả�sử�dụng�phương�pháp�định�lượng�để�thu�thập�dữ�liệu�nhằm�đảm�bảo�

tính�chính�xác,�khách�quan�khi�phân�tích�các�yếu�tố�trong�trường�học�ảnh�hưởng�đến�năng�lực�tiếng�
Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên.�Khảo�sát�định�lượng�được�thực�hiện�thông�qua�bảng�hỏi�nhằm�thu�
thập�dữ�liệu�từ�ba�nhóm�đối�tượng�chính:�1)�300�sinh�viên�không�chuyên�tiếng�Nhật�tại�Trường�Đại�
học�Công�nghiệp�Hà�Nội;�2)�10�giảng�viên�tiếng�Nhật�trực�tiếp�giảng�dạy�nhóm�đối�tượng�này;�3)�40�
doanh�nghiệp�Nhật�Bản�đang�hoạt�động�tại�Việt�Nam�có�tuyển�dụng�nhân�sự�biết�tiếng�Nhật.�

Các�biến�số�nghiên�cứu�gồm�biến�phụ�thuộc�và�các�biến�độc� lập.�Biến�phụ� thuộc� là�“Năng�lực�

*TS;�Đại�học�Công�nghiệp�Hà�Nội;�Email:�nganth@haui.edu.vn�
�**Đại�học�Công�nghiệp�Hà�Nội;�Email:�trantrang.akemi710@gmail.com�
***Đại�học�Công�nghiệp�Hà�Nội;�Email:�anhthu.fn@gmail.com�
****Đại�học�Công�nghiệp�Hà�Nội;�Email:�huongnt2@haui.edu.vn�
�
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tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên”.�Các�biến�độc�lập�bao�gồm:�Chất�lượng�giảng�dạy,�phương�
pháp�giảng�dạy,�tài�liệu�học�tập,�mức�độ�phù�hợp�của�chương�trình�đào�tạo,�sự�hỗ�trợ�từ�Trường�về�cơ�
sở�vật�chất,�môi�trường�thực�hành�thực�tế�với�các�giả�thuyết�nghiên�cứu�dưới�đây:�

H1:�Chất�lượng�giảng�dạy�có�ảnh�hưởng�đến�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên.��
H2:�Phương�pháp�giảng�dạy�có�ảnh�hưởng�đến�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên.��
H3:�Tài�liệu�học�tập�có�ảnh�hưởng�đến�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên.��
H4:�Mức�độ�phù�hợp�thực�tế�của�Chương�trình�đào�tạo�có�ảnh�hưởng�đến�năng�lực�tiếng�Nhật�của�

sinh�viên�không�chuyên�
H5:�Sự�hỗ�trợ�từ�Trường�học�về�cơ�sở�vật�chất�có�ảnh�hưởng�đến�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�

viên�không�chuyên�
H6:�Môi� trường� thực�hành� thực� tế�có�ảnh�hưởng�đến�năng� lực� tiếng�Nhật�của� sinh�viên�không�

chuyên�
Các�giả�thuyết�nghiên�cứu�được�xây�dựng�dựa�trên�nền�tảng�của�các�lí�thuyết�giáo�dục�ngôn�ngữ,�

đào�tạo�nhân�lực�và�phát�triển�năng�lực�ngoại�ngữ,�bao�gồm:�
Giả� thuyết� H1� và�H2� dựa� vào� “Lí� thuyết� đầu� vào� ngôn� ngữ� (Input�Hypothesis)”� của�Krashen�

(1982):�Việc� tiếp� thu�ngôn�ngữ�xảy� ra�khi�người�học�được� tiếp�xúc�với�đầu�vào�có� thể�hiểu�được�
(comprehensible�input)�và�trong�môi�trường�học�tập�phù�hợp.�Chất�lượng�và�phương�pháp�giảng�dạy�
sẽ�quyết�định�chất�lượng�của�“đầu�vào”�và�môi�trường�đó,�ảnh�hưởng�trực�tiếp�đến�sự�phát�triển�năng�
lực� tiếng�Nhật.�Ngoài� ra,�các�khung� lí� thuyết�giảng�dạy�ngoại�ngữ� (như�Communicative�Language�
Teaching�-�CLT)�cũng�ủng�hộ�giả�thuyết�này.�

Giả�thuyết�H3�cũng�dựa�trên�lí�thuyết:�“Tài�liệu�học�tập�được�coi�là�nguồn�“đầu�vào”�quan�trọng.�
Tính�phù�hợp,�hấp�dẫn�và�khả�năng�ứng�dụng�của�tài�liệu�sẽ�ảnh�hưởng�đến�hiệu�quả�tiếp�thu�ngôn�
ngữ�của�sinh�viên.”�(Krashen,�S.�D.,�1982).�

Giả�thuyết�H4�dựa�trên:�Mô�hình�đào�tạo�theo�nhu�cầu�doanh�nghiệp�của�Jacobs�&�Park�(2009).�
Mô�hình�này�nhấn�mạnh�sự�cần�thiết�của�việc�gắn�kết�giữa�chương�trình�đào�tạo�trong�trường�đại�học�
và�nhu�cầu�thực�tế�từ�phía�doanh�nghiệp,�giúp�người�học�phát�triển�năng�lực�cần�thiết�cho�công�việc�
(Krashen,�S.�D.,�1982).�Đồng�thời,�mô�hình�Kirkpatrick�(1994)�cũng�chỉ�ra�“kết�quả�đào�tạo”�là�yếu�
tố�then�chốt�để�đánh�giá�sự�thành�công�của�chương�trình�đào�tạo,�trong�đó�mức�độ�phù�hợp�với�thực�
tiễn�là�cơ�sở�chính.�

Giả�thuyết�H5�dựa�trên:�“Lí�thuyết�quản�lí�đào�tạo�và�phát�triển�nguồn�nhân�lực�(HRD�Models)”.�
Các�lí�thuyết�HRD�chỉ�ra�rằng�sự�hỗ�trợ�từ�nhà�trường�(cơ�sở�vật�chất,�thiết�bị,�môi�trường�học�tập)�là�
điều�kiện�nền�tảng�để�người�học�phát�triển�năng�lực.�Môi�trường�học�tập�thuận�lợi�và�cơ�sở�vật�chất�
đầy�đủ�sẽ�kích�thích�động�lực,�nâng�cao�hiệu�quả�học�tập�của�sinh�viên.�

Giả� thuyết�H6�dựa� trên�lí� thuyết�của�Vygotsky�và�Swain.�Vygotsky�nhấn�mạnh�vai� trò�của�môi�
trường�xã�hội�trong�việc�học�tập�ngôn�ngữ�(Vygotsky,�L.�S.,1978).�Trong�khi�Swain�chỉ�ra�rằng�người�
học�cần�có�cơ�hội�thực�hành�ngôn�ngữ�để�phát�hiện�điểm�yếu�và�điều�chỉnh�việc�sử�dụng�ngôn�ngữ�
của�mình.�Việc� thiếu�môi� trường� thực�hành� sẽ� làm�giảm�khả�năng�giao� tiếp� thực� tế� của� sinh�viên�
(Kirkpatrick,�D.�L.,�&�Kirkpatrick,�J.�D.,�2006).�

2.2.�Cách�thức�phân�tích�dữ�liệu�
Sau�khi�thu�thập�dữ�liệu�khảo�sát�từ�ba�nhóm�đối�tượng�(sinh�viên,�giảng�viên�và�doanh�nghiệp),�

các�phương�pháp�phân� tích�dữ�liệu�được� sử�dụng� trong�nghiên�cứu�này�bao�gồm:�Thống�kê�mô�tả�
(Descriptive�Statistics)�và�phân�tích�hồi�quy�tuyến�tính�(Linear�Regression�Analys).�

(1)�Thống�kê�mô�tả:�dùng�để�mô�tả�tổng�quan�về�tập�dữ�liệu:�tần�suất,�tỉ�lệ�phần�trăm,�giá�trị�trung�
bình,�độ� lệch�chuẩn…�nhằm�cung�cấp�cái�nhìn� toàn�diện�về�đặc�điểm�của�các�biến�như:�Năng� lực�
tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên,�chất�lượng�giảng�dạy,�phương�pháp�giảng�dạy,�tài�liệu�học�
tập,�mức�độ�phù�hợp�của�chương�trình�đào� tạo,�sự�hỗ�trợ�từ�Trường�về�cơ�sở�vật�chất,�môi� trường�
thực�hành�thực�tế.�

(2)�Phân�tích�hồi�quy�tuyến�tính:�xác�định�các�yếu�tố�có�ảnh�hưởng�mạnh�nhất�đến�năng�lực�tiếng�
Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên.�Mô�hình�hồi�quy�giúp�lượng�hóa�mức�độ�tác�động�của�từng�biến�
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độc�lập�(như:�phương�pháp�giảng�dạy,�môi�trường�thực�hành…)�đến�biến�phụ�thuộc�(năng�lực�tiếng�
Nhật).�Kết�quả�phân� tích�sẽ� là�cơ�sở�khoa�học�quan�trọng�để�đề�xuất�các�giải�pháp�nâng�cao�chất�
lượng�đào�tạo�tiếng�Nhật�không�chuyên,�đáp�ứng�nhu�cầu�thực�tiễn�của�doanh�nghiệp�Nhật�Bản.�
3.�Thực�trạng�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên�
3.2.�Cách�thức�tiến�hành�khảo�sát�
Nghiên�cứu�đã�tiến�hành�khảo�sát�về�thực�trạng�tình�hình�sử�dụng�tiếng�Nhật�trong�công�việc�học�

tập�(đối�với�sinh�viên�đang�theo�học�-�276�sinh�viên)�và�công�việc�(đối�với�sinh�viên�đã�tốt�nghiệp�và�
đang�đi�làm�-�27�sinh�viên).�Đối�với�sinh�viên�đang�theo�học,�nhóm�nghiên�cứu�đặt�các�câu�hỏi�về�
mục�đích�và�dự�định�của�việc�học�tiếng�Nhật�và�đánh�giá�mức�độ�khó�khăn�của�sinh�viên�đối�với�việc�
học�tiếng�Nhật,�từ�đó�xác�định�được�khả�năng�sử�dụng�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�trong�môi�trường�học�
thuật.�Mặc�khác,�nhóm�nghiên�cứu�cũng�xem�xét�các�phản�hồi�từ�phía�giáo�viên�giảng�dạy,�đánh�giá�
về��năng�lực�học�tập�và�thái�độ�học�tập�của�sinh�viên,�khả�năng�áp�dụng�kiến�thức�đã�học�vào�thực�tế�
của�sinh�viên;�để�có�đánh�giá�khách�quan�về�khả�năng�sử�dụng�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�trong�môi�
trường�học�thuật.�Đối�với�sinh�viên�đã�tốt�nghiệp�và�đang�đi�làm,�nhóm�nghiên�cứu�đặt�các�câu�hỏi�về�
tình� trạng�sử�dụng�tiếng�Nhật�trong�công�viêc�của�sinh�viên,�các�nội�dung�trong�công�việc�cần�đến�
tiếng�Nhật�mà�sinh�viên�đang�làm,�tìm�hiểu�đánh�giá�của�sinh�viên�về�hiệu�quả�của�chương�trình�tiếng�
Nhật�sinh�viên�đã�được�học�với�công�việc�hiện�tại.�

3.2.�Kết�quả�khảo�sát�
3.2.1.�Thực�trạng�sử�dụng�tiếng�Nhật�trong�môi�trường�học�thuật�của�sinh�viên�đang�học�
Trong�tổng�số�các�sinh�viên�đang�theo�học�tham�gia�khảo�sát,�có�37,7%�sinh�viên�chắc�chắn�về�dự�

định�nghề�nghiệp�tương�lai�có�sử�dụng�tiếng�Nhật,�“có�thể�sử�dụng�tiếng�Nhật”�là�51,4%,�còn�lại�một�
số�ít�sinh�viên�chưa�chắc�chắn�là�có�làm�việc�sử�dụng�tiếng�Nhật�trong�tương�lai�hay�không,�thể�hiện�
ở�tỉ�lệ�chọn�“không�chắc�chắn”�8,7%�và�“Không�có�ý�định”�là�2,2%.��

Kết�quả�này�khá�phù�hợp�với�kết�quả�về�mục�đích�học�tập�tiếng�Nhật�mà�nhóm�nghiên�cứu�đặt�ra�
trừ�trước�đó�với�sinh�viên,�khi�có�đến�65%�sinh�viên�trả�lời�“Tăng�cơ�hội�việc�làm”;�40,6%�sinh�viên�
“Có�công�việc�tốt�hơn”;�bên�cạnh�các�mục�tiêu�khác�như:�“Du�học”�(25,7%),�“Khám�phá�về�văn�hóa,�
xã�hội�Nhật�Bản”�(31%);�“Phát�triển�kĩ�năng�giao�tiếp�tiếng�Nhật”�(21,8%).�Như�vậy,�có�thể�thấy�đa�
số�sinh�viên�không�chuyên�khi�lựa�chọn�học�tiếng�Nhật�đã�xác�định�khá�rõ�mục�đích�và�dự�định�học�
tập�của�mình�trước�khi�học�và�trong�quá�trình�học�tập.�Tuy�nhiên,�trong�quá�trình�học�tập,�sinh�viên�
cho�biết�đã�gặp�nhiều�khó�khăn�trong�việc�hình�thành�và�phát�triển�các�kĩ�năng�tiếng�Nhật�quan�trọng�
cho�việc�học�tập�và�làm�việc�liên�quan�đến�tiếng�Nhật�sau�này.�Cụ�thể�các�khó�khăn�mà�sinh�viên�gặp�
phải�trong�quá�trình�học�tập�tiếng�Nhật�các�học�phần�không�chuyên�bao�gồm:�từ�vựng,�ngữ�pháp,�kĩ�
năng�Nghe�-�Nói�-�Đọc�-�Viết.�Dữ�liệu�cho�thấy�phần�lớn�sinh�viên�đánh�giá�các�kĩ�năng�này�là�khó,�
trong�đó�các�kĩ�năng�mang�tính�chất�thực�hành�như��nói,�đọc,�viết�được�cho�là�khá�thử�thách�với�sinh�
viên.��

-�Phần�lớn�sinh�viên�gặp�khó�khăn�với�kĩ�năng�nghe�tiếng�Nhật,�với�tỉ�lệ�sinh�viên�đánh�giá�kĩ�năng�
này�khó�39,5%�và�rất�khó�26,4%�cao�nhất�trong�số�các�kĩ�năng�của�tiếng�Nhật.�Sinh�viên�rèn�luyện�kĩ�
năng�nghe�của�các�học�phần�tiếng�Nhật�không�chuyên�thông�qua�các�bài�tập�nghe�được�thiết�kế�trực�
tuyến�trên�EOP�của�trường�theo�từng�học�phần.�Tuy�nhiên,�kĩ�năng�này�đòi�hỏi�sinh�viên�phải�chủ�
động�trong�quá�trình�tự�học�chuẩn�bị�bài�trước�khi�đến�lớp,�nên�nếu�sinh�viên�không�có�ý�thức�tự�học�
cao,�chủ�động�rèn� luyện�thường�xuyên�với�các�bài�tập� trên�EOP�hoặc� tiếp�cận�với�các�nguồn�nghe�
khác�ngoài�ngữ�liệu�được�cung�cấp�trực�tuyến�từ�trang�web�học�trực�tuyến�của�nhà�trường,�thì�sẽ�gặp�
khó�khăn�trong�việc�hình�thành�và�phát�triển�kĩ�năng�nghe�tiếng�Nhật.��

-�Tiếp�theo�đó�là�kĩ�năng�đọc�và�kĩ�năng�viết�với�tỉ�lệ�đánh�giá�về�mức�độ�khó�lần�lượt�là�30,4%�và�
mức�độ�rất�khó�là�10,5%~12%.��

Bên�cạnh�đó,�tỉ�lệ�khá�cao�cho�rằng�từ�vựng�(23,9%�“Khó”)�và�ngữ�pháp�của�tiếng�Nhật(23,6%�“�
Khó”)�là�rào�cản�đáng�kể�với�việc�phát�triển�toàn�diện�các�kĩ�năng.�Điều�này�phản�ánh�sự�phức�tạp�
của�hệ�thống�chữ�Viết�tiếng�Nhật�(bao�gồm�Hiragana,�Katakana,�Chữ�Hán)�và�đòi�hỏi�sinh�viên�phải�
có�vốn�từ�vựng�và�ngữ�pháp�vững�chắc.�Về�đánh�giá�của�giáo�viên�giảng�dạy�các�học�phần�tiếng�Nhật�
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không�chuyên:�Qua�nhận�định�của�giáo�viên,�có�64,3%�giáo�viên�cho�thấy�sinh�viên�có�thể�hiện�hứng�
thú�với�các�giờ�học� tiếng�Nhật�ở�mức�độ�bình� thường,�21,4%�cho�rằng�sinh�viên� thể�hiện�sự�“khá�
hứng�thú”�với�giờ�học�và�các�hoạt�động�học�tập;�7,1%�cho�rằng�sinh�viên�thể�hiện�“hơi�hứng�thú”�và�
không�có�giáo�viên�nào�cho�rằng�sinh�viên�thể�hiện�“rất�hứng�thú”�hoặc�“rất�không�hứng�thú”�trong�
quá�trình�học�tiếng�Nhật�tại�trường.��

Tuy�nhiên,�một� trong�những�yếu� tố�đánh�giá�quan� trọng�về�sự�hình� thành�và�phát� triển�kĩ�năng�
tiếng�Nhật�của�sinh�viên�được�đề�cập�phía�trên�là�sự�chủ�động�trong�học�tập,�đã�được�đánh�giá�khách�
quan�từ�sự�quan�sát�của�giáo�viên�trong�quá�trình�giảng�dạy.�Kết�quả�khảo�sát�giáo�viên�về�vấn�đề�này�
được�thể�hiện�ở�hình�3��được�trình�bày�đánh�giá�của�giáo�viên�đối�với�mức�độ�chủ�động�của�sinh�viên�
trong� quá� trình� học� tập� tiếng�Nhật,� thông�qua� bốn�hành� vi� chính:� chủ�động� tìm� kiếm� tài� liệu�bên�
ngoài,�tự�học�sau�giờ�học,�tham�gia�thảo�luận�trên�lớp,�và�chuẩn�bị�bài�trước�khi�đến�lớp.�Mức�độ�chủ�
động�được�chia�thành�5�cấp�độ:�rất�chủ�động,�khá�chủ�động,�trung�bình,�ít�chủ�động,�và�hoàn�toàn�
không.�

Nhìn�chung,�từ�phía�đánh�giá�của�giáo�viên,�mức�độ�chủ�động�của�sinh�viên�trong�học�tập�tiếng�
Nhật�còn�khá�hạn�chế,�đặc�biệt�là�ở�các�hoạt�động�cần�yêu�cầu�sự�tự�giác�và�nỗ�lực�cá�nhân�ngoài�giờ�
học�như�tìm�kiếm�tài�liệu�học�tập�bổ�sung�ngoài�hoặc�chủ�động�chuẩn�bị�bài�trước�khi�đến�lớp.�Cụ�
thể,�trong�hoạt�động�chủ�động�tìm�tài� liệu�học�tập�bổ�sung�ngoài,�có�đến�46,2%�giáo�viên�đánh�giá�
sinh�viên�còn�ít�chủ�động�trong�hoạt�động�này,�chỉ�có�7,7%�giáo�viên�đánh�giá�sinh�viên�chủ�động�tìm�
kiếm�tài� liệu�học�tập�ngoài�sự�hướng�dẫn�của�giáo�viên.�Điều�này�cho�thấy�sinh�viên�chưa�có� thói�
quen�mở�rộng�kiến�thức�ngoài�phạm�vi�bài�giảng,�còn�phụ�thuộc�nhiều�vào�tài�liệu�do�giáo�viên�cung�
cấp�hoặc�giáo�trình�đang�học.�Tương�tự,�hành�động�“chuẩn�bị�bài�trước�khi�đến�lớp”�23,1%�giáo�viên�
cho�rằng�sinh�viên�“ít�chủ�động”,�61,5%�giáo�viên�nhận�thấy�sinh�viên�chủ�động�chuẩn�bị�bài�ở�mức�
độ�“trung�bình”,�chỉ�có�15,4%�nhận�thấy�sinh�viên�chuẩn�bị�bài�“khá�chủ�động”.�Về�hành�vi�của�sinh�
viên�trong�các�giờ�học,�chỉ�23,1%�giáo�viên�đánh�giá�sinh�viên�khá�chủ�động�tham�gia�thảo�luận�trên�
lớp,�61,5%�giáo�viên� tham�gia�khảo� sát� cho� rằng� sinh�viên� tham�gia� thảo� luận� trên� lớp�ở�mức�độ�
“trung�bình”.�Về�hành�vi�của�sinh�viên�sau�giờ�học,�có�30,8%�giáo�viên�đánh�giá�sinh�viên�khá�chủ�
động�tự�ôn�tập/�học�thêm�sau�giờ,�61,5%�giáo�viên�nhận�thấy�sinh�viên�chủ�động�ôn�tập�sau�giờ�với�
mức�độ�“trung�bình”.��

Như�vậy,�có�thể�thấy�mức�độ�chủ�động�của�sinh�viên�trong�học�tập�tiếng�Nhật�còn�ở�mức�khá�thấp,�
đặc�biệt�là�trong�các�hoạt�động�yêu�cầu�học�tập�ngoài�giờ�học�và�sự�tương�tác�tích�cực�trong�giờ�học.�
Điều�này�đặt�ra�yêu�cầu�về�việc�xây�dựng�và�phát�triển�chương�trình�học,�phương�pháp�giảng�dạy�tích�
cực�khuyến�khích�sự�chủ�động�trong�học�tập�của�sinh�viên,�đồng�thời�cần�có�biện�pháp�nâng�cao�nhận�
thức�về�tầm�quan�trọng�của�kĩ�năng�tự�học�cho�sinh�viên.�

3.2.2.�Thực�trạng�sử�dụng�tiếng�Nhật�trong�công�việc�thực�tế�của�sinh�viên�đã�tốt�nghiệp�
Nhằm�mục�đích�đánh�giá�về�thực�trạng�sử�dung�tiếng�Nhật�trong�công�việc�của�sinh�viên�sau�khi�

kết�thúc�các�học�phần�tiếng�Nhật�tại�trường�và�tốt�nghiệp�đi�làm,�các�câu�hỏi�về�thực�trạng�sử�dụng�
tiếng�Nhật�trong�công�việc�thực�tế�của�sinh�viên�đã�tốt�nghiệp�được�thiết�kế�để�tìm�hiểu�các�nội�dung:�
Tần�suất�sử�dụng�tiếng�Nhật�trong�công�việc,�các�nội�dung�công�việc�sử�dụng�tiếng�Nhật,�đánh�giá�
của�sinh�viên�về�các�nội�dung�kiến�thức�tiếng�Nhật�đã�học�tại�trường�hữu�ích�với�công�việc�hiện�tại.�
Tần�suất�sử�dụng�tiếng�Nhật�trong�công�việc�thực�tế�được�thể�hiện�như�kết�quả�của�Hình�4.�

Dữ�liệu�được�phân�chia�thành�ba�nhóm:�sử�dụng�thường�xuyên,�sử�dụng�thỉnh�thoảng�và�không�sử�
dụng.�Kêt�quả�khảo�sát�cho�thấy:�

�Tỉ� lệ� sinh�viên�không�sử�dụng� tiếng�Nhật� trong�công�việc� sau�khi� tốt�nghiệp� là�mức�cao�nhất,�
chiếm�đến�66,7%.�Trong�khi�đó,�chỉ�có�25,9%�sinh�viên�cho�biết�có�sử�dụng�tiếng�Nhật�ở�mức�độ�
thường�xuyên�trong�công�việc,�và�có�7,4%�sinh�viên�sử�dụng�ở�mức�độ�bình�thường.�Điều�này�cho�
thấy,�mặc�dù�sinh�viên�học�tiếng�Nhật�không�chuyên�đã�học�tập�các�học�phần�tiếng�Nhật�trong�quá�
trình�đào�tạo�tại�trường�và�tỉ�lệ�có�mục�đích�học�tập�tiếng�Nhật�để�sử�dụng�trong�công�việc,�nhưng�
thực�tế�phần�lớn�sau�khi�tốt�nghiệp�lại�không�làm�các�ngành�nghề�cần�sử�dụng�tiếng�Nhật/�không�sử�
dụng� tiếng�Nhật� trong�môi� trường� làm�việc.�Điều�này�dẫn�đến�một� vấn�đề�cần� thiết�khi�xây�dựng�
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chương�trình�đào�tạo�là�sự�phù�hợp�của�mục�tiêu�của�chương�trình�đào�tạo�và�nhu�cầu�thực�tiễn�của�
doanh�nghiệp�và�thị�trường�lao�động.�Đồng�thời,�việc�học�tập�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�trong�quá�trình�
đào�tạo�cần�có�những�sự�thay�đổi�và�điều�chỉnh�phù�hợp�hơn�với�định�hướng�nghề�nghiệp�của�sinh�
viên.�Đối�với�những�sinh�viên�có�sử�dụng�tiếng�Nhật�trong�công�việc,�các�lựa�chọn�đã�được�đưa�ra�để�
tìm�hiểu�về�các�nội�dung�công�việc�sử�dụng�tiếng�Nhật�trong�công�việc�thực�tế�của�sinh�viên.�Mục�
đích�của�việc�này�là�để�đánh�giá�sự�phù�hợp�của�các�nội�dung�đào�tạo�về�tiếng�Nhật�và�kĩ�năng�sử�
dụng�tiếng�Nhật�cho�sinh�viên�có�giúp�sinh�viên�thực�hiện�các�nội�dung�và�kĩ�năng�trong�công�việc�
thực�tế�hay�không.�

Về��các�nội�dung�công�việc�mà�sinh�viên�sau�tốt�nghiệp�sử�dụng�tiếng�Nhật:�"Giao�tiếp�bằng�tiếng�
Nhật"�là�hoạt�động�phổ�biến�nhất,�chiếm�33,3%.�Tiếp�theo�là�"Đọc�tài�liệu�công�việc"�với�tỉ�lệ�18,5%,�
trong�khi�các�nội�dung�như�"Phiên�dịch/�Dịch�thuật"�và�"Viết�email,�soạn�thảo�tài�liệu"�đều�có�tỉ�lệ�
tương�đối�thấp,�cùng�ở�mức�3,7%.�Có�đến�40,7%�sinh�viên�không�sử�dụng�tiếng�Nhật�trong�các�phần�
công�việc�của�mình.�

Khi�được�hỏi�về�mức�độ�hữu�ích�của�kiến�thức�và�kĩ�năng�tiếng�Nhật�đã�học�đối�với�công�việc�
hiện�tại,�đa�số�sinh�viên�cho�rằng�"Ngữ�pháp�và� từ�vựng"� là�nội�dung�hữu� ích�nhất,�chiếm�44,4%.�
"Giao�tiếp�bằng�tiếng�Nhật"�cũng�được�đánh�giá�cao�với�36,1%�người� tham�gia�khảo�sát� lựa�chọn.�
Ngược� lại,� các� kĩ� năng� như� "Viết� email,� báo� cáo"� (0%)� và� "Kĩ� năng� dịch� thuật"� (2.8%)� gần� như�
không�được�xem�là�hữu�ích.�Đáng�chú�ý,�có�16,7%�người�tham�gia�cho�rằng�không�có�nội�dung�nào�
đã�học�là�hữu�ích�trong�công�việc.�

Có� thể�nhận� thấy�mối� tương�quan� rõ� rệt� giữa�những�kĩ� năng�được� sử�dụng� trong� công� việc� và�
những�nội�dung�được�đánh�giá�là�hữu�ích.�Cụ�thể:�

�"Giao�tiếp�bằng�tiếng�Nhật"�vừa�là�kĩ�năng�được�sử�dụng�nhiều�nhất�(56,3%)�trong�công�việc,�vừa�
được�đánh�giá�là�một�trong�những�nội�dung�học�hữu�ích�nhất�(39%).�Việc�"Đọc�tài� liệu�công�việc"�
(31,3%)�có�thể�được�hỗ�trợ�trực�tiếp�bởi�nền�tảng�"Ngữ�pháp�và�từ�vựng",�yếu�tố�được�đánh�giá�cao�
nhất�về�mức�độ�hữu�ích�(48%).�Ngược�lại,�các�kĩ�năng�như�"Phiên�dịch/�Dịch�thuật"�và�"Viết�email,�
soạn�thảo�tài�liệu"�vừa�ít�được�sử�dụng�trong�công�việc�(6,3%),�vừa�không�được�đánh�giá�cao�về�tính�
ứng�dụng�sau�đào�tạo�(lần�lượt�là�3%�và�0%).�Điều�này�cho�thấy�một�sự�nhất�quán�trong�nhận�thức�
của�sinh�viên�về�mối�liên�hệ�giữa�nội�dung�đào�tạo�và�thực�tiễn�công�việc.�

Từ�dữ�liệu�trên�cho�thấy,�kĩ�năng�giao�tiếp�và�nền�tảng�ngữ�pháp�-�từ�vựng�là�hai�yếu�tố�cốt�lõi�cần�
được�chú�trọng�trong�chương�trình�đào�tạo�tiếng�Nhật�dành�cho�sinh�viên�không�chuyên,�nhằm�đáp�
ứng�tốt�hơn�nhu�cầu�thực�tế�của�sinh�viên�sau�khi�ra�trường.�Đồng�thời,�việc�một�bộ�phận�sinh�viên�
cho�rằng�kiến�thức�đã�học�không�hữu�ích�cũng�là�một�tín�hiệu�cần�xem�xét�để�điều�chỉnh�nội�dung�
giảng�dạy�phù�hợp�hơn�với�yêu�cầu�nghề�nghiệp.�
4.�Mối�quan�hệ�tương�quan�giữa�các�biến�độc� lập�về�các�yếu�tố�trong�trường�học�với�biến�

phụ�thuộc�Năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên�
4.1.�Khảo�sát�
Để�xác�định�được�yếu�tố�nào�trong�số�các�yếu�tố�trong�trường�học�ảnh�hưởng�mạnh�nhất�đến�Năng�

lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên,�nhóm�nghiên�cứu�đã�sử�dụng�phân�tích�hồi�quy�tuyến�tính�
bội�giữa�biến�phụ�thuộc�Năng�lực�tiếng�Nhật�và�các�biến�độc�lập�của�các�yếu�tố�trong�trường�học.�
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Bảng�1.�Hệ�số�Beta�và�Sig�của�từng�biến�

�
�

Bảng�2.�Hệ�số�Beta�và�Sig�của�từng�biến�sau�khi�chuẩn�hóa�
Biến� Beta�

(chuẩn�hóa)�
Giá�trị�Sig.� Ý�nghĩa�

thống�kê�
Ảnh�hưởng�

Mức�độ�phù�hợp�thực�tế� 0.324� 0.000� Có�ý�nghĩa� Ảnh� hưởng� tích� cực,�
mạnh�nhất�

Tài�liệu�học�tập� -0.305� 0.022� Có�ý�nghĩa� Ảnh�hưởng�tiêu�cực�
Chất�lượng�giảng�dạy� -0.116� 0.500� Không�ý�nghĩa� Không�ảnh�hưởng�rõ�
Phương�pháp�giảng�dạy� 0.247� 0.150� Không�ý�nghĩa� Không�ảnh�hưởng�rõ�
Hỗ�trợ�nhà�trường� -0.083� 0.379� Không�ý�nghĩa� Không�ảnh�hưởng�rõ�
Môi�trường�thực�hành� 0.091� 0.323� Không�ý�nghĩa� Không�ảnh�hưởng�rõ�
�
Kết�quả�cho�thấy�trong�số�các�yếu�tố�được�đưa�vào�mô�hình,�chí�có�“Mức�độ�phù�hợp�thực�tế”�và�

“Tài�liệu�học�tập”�có�ảnh�hưởng�có�ý�nghĩa�thống�kê�đến�“Năng�lực�tiếng�Nhật”�của�người�học�(hệ�số�
Sig.<0.05).�Trong�đó,�“Mức�độ�phù�hợp�thực�tế”�có�hệ�số�Beta(B)�=�0.324,�Sig.=�0.000�cho�thấy�đây�
là�yếu�tố�có�mức�độ�ảnh�hưởng�tích�cực�và�mạnh�nhất�đến�Năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�
chuyên.�Điều�này�cho�thấy�nội�dung�học�càng�sát�thực�tế�thì�kết�quả�học�tập�càng�tốt.�

Ngược�lại,�“Tài�liệu�học�tập”�có�ảnh�hưởng�tiêu�cực�với�hệ�số�Beta(B)�=�-0.305,�Sig.=�0.022�có�
thể�phản�ánh�rằng�tài�liệu�học�tập�hiện�tại�chưa�phù�hợp�hoặc�gây�khó�khăn�cho�người�học.��

Các� yếu� tố� khác� như�Chất� lượng� giảng� dạy,� Phương� pháp� giảng� dạy,�Hỗ� trợ� nhà� trường,�Môi�
trường�thực�hành�đều�không�cho�thấy�ảnh�hưởng�có�ý�nghĩa�thống�kê�đến�Năng�lực�tiếng�Nhật�(p>�
0.05).�

Như�vậy�đối�với�các�giả�thuyết�H1,�H2,�H5,�H6�của�các�yếu�tố� trong�trường�học�đến�Năng� lực�
tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên,�chưa�được�chấp�nhận�trong�nghiên�cứu�này,�do�không�có�đủ�
bằng�chứng�để�kết�luận�rằng�các�yếu�tố�của�các�giả�thuyết�trên�có�ảnh�hưởng�đến�Năng�lực�tiếng�Nhật�
của�sinh�viên�không�chuyên.��

H1:�Chất�lượng�giảng�dạy�có�ảnh�hưởng�đến�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên.��
H2:�Phương�pháp�giảng�dạy�có�ảnh�hưởng�đến�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên.��
H5:�Sự�hỗ�trợ�từ�Trường�học�về�cơ�sở�vật�chất�có�ảnh�hưởng�đến�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�

viên�không�chuyên.�
H6:�Môi� trường� thực�hành� thực� tế�có�ảnh�hưởng�đến�năng� lực� tiếng�Nhật�của� sinh�viên�không�

chuyên.�
Hai�giả�thuyết�sau�được�chấp�nhận�do�kết�quả�hồi�quy�hệ�số�Beta�lớn�và�Sig�<0.05.�Trong�đó,�tài�

liệu�học�tập�có�ảnh�hưởng�tiêu�cực�đến�Năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên.�Vì�vậy,�việc�
cải�tiến� tài�liệu�học�tập�hoặc�thay�đổi�phương�pháp�sử�dụng�tài�liệu�học�được�cân�nhắc�là�một�giải�
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pháp�cải�thiện.�Ngược�lại,�mức�độ�phù�hợp�thực�tế�của�Chương�trình�đào�tạo�có�ảnh�hưởng�tích�cực�
đến�Năng�lực�tiếng�Nhật.�Vì�vậy,�chương�trình�đào�tạo�cần�được�điều�chỉnh�và�tối�ưu�hóa�cho�phù�
hợp�với�nhu�cầu�thực�tế�từ�người�học.�

H3:�Tài�liệu�học�tập�có�ảnh�hưởng�đến�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên.��
H4:�Mức�độ�phù�hợp�thực�tế�của�Chương�trình�đào�tạo�có�ảnh�hưởng�đến�năng�lực�tiếng�Nhật�của�

sinh�viên�không�chuyên.�
4.2.�Nhận�xét�về�mối�quan�hệ�tương�quan�giữa�các�biến�độc�lập�của�các�yếu�tố�trong�trường�

học�với�nhau�
Để�làm�rõ�hơn�mối�quan�hệ�giữa�các�biến�độc�lâp�của�các�yếu�tố�trong�trường�học�dẫn�đến�sự�ảnh�

hưởng�của�các�biến�độc�lập�này�đến�“Năng�lực�tiếng�Nhật”�của�sinh�viên�không�chuyên,�nhóm�nghiên�
cứu�đã�phân�tích�mối�quan�hệ�tương�quan�nói�trên�và�thu�được�kết�quả�như�bảng�3.�

Tương�quan�giữa�Chất�lượng�giảng�dạy�và�các�biến�độc�lập�khác:�
-�Tương�quan�giữa�Chất�lượng�giảng�dạy�và�Phương�pháp�giảng�dạy:�

Hệ�số�tương�quan:�0.928�(Sig.�=�0.000).�
Ý�nghĩa:�Mối�quan�hệ�rất�mạnh,�có�ý�nghĩa�thống�kê.�Điều�này�cho�thấy�chất�lượng�giảng�dạy�

và�phương�pháp�giảng�dạy�có�sự�liên�kết�chặt�chẽ�với�nhau�trong�môi�trường�giảng�dạy.�
-�Tương�quan�giữa�Chất�lượng�giảng�dạy�và�Tài�liệu�học�tập�

Hệ�số�tương�quan:�0.851�(Sig.�=�0.000).�
Ý�nghĩa:�Mối�quan�hệ�mạnh�mẽ�và�có�ý�nghĩa� thống�kê.�Điều�này�có� thể�chỉ� ra� rằng�chất�

lượng�giảng�dạy�và�tài�liệu�học�tập�có�ảnh�hưởng�lẫn�nhau�trong�việc�hỗ�trợ�quá�trình�học�tập.�
-�Tương�quan�giữa�Chất�lượng�giảng�dạy�và�Mức�độ�phù�hợp�thực�tế�

Hệ�số�tương�quan:�0.555�(Sig.�=�0.000).�
Ý� nghĩa:�Mối� quan� hệ� ở�mức� vừa� phải� và� có� ý� nghĩa� thống� kê.� Sự� phù� hợp� thực� tế� của�

chương�trình�giảng�dạy�có�thể�có�một�tác�động�trung�bình�đến�chất�lượng�giảng�dạy.�
-�Tương�quan�giữa�Chất�lượng�giảng�dạy�và�Sự�hỗ�trợ�từ�Trường�

Hệ�số�tương�quan:�0.717�(Sig.�=�0.000).�
Ý�nghĩa:��Mối�quan�hệ�mạnh�mẽ�và�có�ý�nghĩa�thống�kê.�Chất�lượng�giảng�dạy�có�sự�hỗ�trợ�

rất�rõ�rệt�từ�phía�nhà�trường.�
Tương�quan�giữa�Chất�lượng�giảng�dạy�và�Môi�trường�thực�hành.�

Hệ�số�tương�quan:�0.665�(Sig.�=�0.000).�
Ý�nghĩa:�Mối�quan�hệ�mạnh�mẽ�và�có�ý�nghĩa�thống�kê,�chỉ�ra�rằng�chất�lượng�giảng�dạy�có�

sự�gắn�kết�với�môi�trường�thực�hành�trong�quá�trình�học�tập.�
Bảng�3.�Mối�quan�hệ�tương�quan�giữa�các�biến�

�
�
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Giải�thích:�
(i)�Tương�quan�giữa�Phương�pháp�giảng�dạy�và�các�biến�độc�lập�khác:�
a.�Tương�quan�giữa�Phương�pháp�giảng�dạy�và�Tài�liệu�học�tập�
�� Hệ�số�tương�quan:�0.843�(Sig.�=�0.000).�
��������Ý�nghĩa:� �Mối� quan�hệ� rất�mạnh� và� có� ý� nghĩa� thống�kê.�Phương� pháp� giảng� dạy� có� ảnh�

hưởng�trực�tiếp�đến�sự�lựa�chọn�và�chất�lượng�tài�liệu�học�tập.�
b.Tương�quan�giữa�Phương�pháp�giảng�dạy�và�Mức�độ�phù�hợp�thực�tế�
����� Hệ�số�tương�quan:�0.546�(Sig.�=�0.000).�
�������Ý� nghĩa:� �Mối� quan� hệ� ở�mức� vừa� phải� và� có� ý� nghĩa� thống� kê.� Sự� phù� hợp� thực� tế� của�

chương�trình�giảng�dạy�có�mối�liên�hệ�trung�bình�với�phương�pháp�giảng�dạy.�
c.Tương�quan�giữa�Phương�pháp�giảng�dạy�và�Hỗ�trợ�nhà�trường�
������Hệ�số�tương�quan:�0.689�(Sig.�=�0.000)�
������Ý�nghĩa:� �Mối�quan�hệ�mạnh�và�có�ý�nghĩa� thống�kê.�Phương�pháp�giảng�dạy�có� sự�hỗ� trợ�

mạnh�mẽ�từ�phía�nhà�trường.�
d.Tương�quan�giữa�Phương�pháp�giảng�dạy�và�Môi�trường�thực�hành�
������Hệ�số�tương�quan:�0.687�(Sig.�=�0.000).�
������Ý�nghĩa:� �Mối�quan�hệ�mạnh�và�có�ý�nghĩa�thống�kê.�Phương�pháp�giảng�dạy�có�ảnh�hưởng�

đáng�kể�đến�môi�trường�thực�hành.�
(ii)�Tương�quan�giữa�Tài�liệu�học�tập�và�các�biến�độc�lập�khác:�
�a.Tương�quan�giữa�Tài�liệu�học�tập�và�Mức�độ�phù�hợp�thực�tế�
����� Hệ�số�tương�quan:�0.625�(Sig.�=�0.000).�
������Ý�nghĩa:��Mối�quan�hệ�mạnh�mẽ�và�có�ý�nghĩa�thống�kê.�Tài�liệu�học�tập�có�sự�liên�quan�chặt�

chẽ�với�mức�độ�phù�hợp�thực�tế�của�chương�trình�giảng�dạy.�
b.Tương�quan�giữa�Tài�liệu�học�tập�và�Hỗ�trợ�nhà�trường�
����� Hệ�số�tương�quan:�0.709�(Sig.�=�0.000).�
������Ý�nghĩa:��Mối�quan�hệ�rất�mạnh�và�có�ý�nghĩa�thống�kê.�Sự�hỗ�trợ�từ�nhà�trường�có�tác�động�

đến�tài�liệu�học�tập.�
c.Tương�quan�giữa�Tài�liệu�học�tập�và�Môi�trường�thực�hành�
���� Hệ�số�tương�quan:�0.703�(Sig.�=�0.000).�
�����Ý�nghĩa:��Mối�quan�hệ�rất�mạnh�và�có�ý�nghĩa�thống�kê.�Tài�liệu�học�tập�có�tác�động�đến�tài�

liệu�học�tập.�
(iii)�Tương�quan�giữa�Mức�độ�phù�hợp�thực�tế�và�các�biến�độc�lập�khác:�
a.�Tương�quan�giữa�Mức�độ�phù�hợp�thực�tế�và�Hỗ�trợ�nhà�trường�
������� Hệ�số�tương�quan:�0.709�(Sig.�=�0.000).�
��������Ý�nghĩa:��Mối�quan�hệ�mạnh�và�có�ý�nghĩa�thống�kê.�Sự�phù�hợp�thực�tế�của�chương�trình�

giảng�dạy�có�sự�hỗ�trợ�mạnh�mẽ�từ�phía�nhà�trường.�
b.�Tương�quan�giữa�Mức�độ�phù�hợp�thực�tế�và�Môi�trường�thực�hành�
����� Hệ�số�tương�quan:�0.703�(Sig.�=�0.000).�
������Ý�nghĩa:�Mối�quan�hệ�mạnh�và�có�ý�nghĩa�thống�kê.�Mức�độ�phù�hợp�thực�tế�của�chương�trình�

có�sự�ảnh�hưởng�rõ�rệt�đến�môi�trường�thực�hành.�
(iv)�Tương�quan�giữa�Hỗ�trợ�nhà�trường�và�Môi�trường�thực�hành:�
a.Tương�quan�giữa�Mức�độ�phù�hợp�thực�tế�và�Môi�trường�thực�hành�
�����Hệ�số�tương�quan:�0.703�(Sig.�=�0.000).�
���� Ý�nghĩa:��Mối�quan�hệ�mạnh�và�có�ý�nghĩa�thống�kê.�Sự�hỗ�trợ�từ�nhà�trường�có�ảnh�hưởng�rõ�

rệt�đến�môi�trường�thực�hành.�
Như�vậy,�các�mối�quan�hệ�mạnh�giữa�các�biến�độc�lập�của�các�yếu�tố�trong�trường�học�và�có�ý�

nghĩa�thống�kê�giữa�các�biến�như:�
�����Chất�lượng�giảng�dạy�và�Phương�pháp�giảng�dạy� (r�=�0.928);�Chất� lượng�giảng�dạy�và�Tài�liệu�
học�tập�(r�=�0.851);�Phương�pháp�giảng�dạy�và�Tài�lệu�học�tập�(r�=�0.843);�Tài�liệu�học�tập�và�Mức�
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độ�phù�hợp�thực�tế�(r�=�0.625);�Mức�độ�phù�hợp�thực�tế�và�Hỗ�trợ�nhà�trường�(r�=�0.709);�Hỗ�trợ�nhà�
trường�và�Môi�trường�thực�hành�(r�=�0.703).�

Có�thể�thấy,�Chất�lượng�giảng�dạy,�Phương�pháp�giảng�dạy�và�Tài�liệu�học�tập�có�sự�liên�kết�chặt�
chẽ�với�các�yếu�tố�khác.�Đây�là�một�kết�quả�quan�trọng�để�xây�dựng�các�kiến�nghị�phù�hợp�cải�thiện�
và�nâng�cao�chất�lượng�giảng�dạy�và�học�tập�tiếng�Nhật�cho�sinh�viên�không�chuyên.�
5.�Kết�luận�
Nghiên�cứu�đã�làm�rõ�thực�trạng�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên�tại�Trường�Đại�

học�Công�nghiệp�Hà�Nội�trong�cả�môi�trường�học�thuật�và�môi�trường�làm�việc�sau�tốt�nghiệp,�đồng�
thời�phân�tích�mối�quan�hệ�giữa�các�yếu�tố�trong�trường�học�với�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên.�
Kết�quả�khảo�sát�cho�thấy,�mặc�dù�phần�lớn�sinh�viên�có�mục�tiêu�học�tiếng�Nhật�gắn�với�cơ�hội�việc�
làm,�song�khả�năng�sử�dụng�tiếng�Nhật�trong�thực�tế,�đặc�biệt�sau�khi�tốt�nghiệp,�vẫn�còn�hạn�chế.�
Sinh�viên�gặp�nhiều�khó�khăn�trong�các�kĩ�năng�mang�tính�thực�hành�như�nghe,�nói,�đọc�và�viết,�cũng�
như�chưa�thể�hiện�được�tính�chủ�động�cao�trong�quá�trình�học�tập.�Phân�tích�hồi�quy�tuyến�tính�bội�
cho�thấy�hai�yếu�tố�có�ảnh�hưởng�có�ý�nghĩa�thống�kê�đến�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�
chuyên,�đó�là�mức�độ�phù�hợp�thực�tế�của�chương�trình�đào�tạo�và�tài�liệu�học�tập.�Trong�đó,�mức�độ�
phù�hợp�thực�tế�của�chương�trình�đào�tạo�có�tác�động�tích�cực�và�mạnh�nhất,�khẳng�định�vai�trò�then�
chốt�của�việc�gắn�kết�nội�dung�giảng�dạy�với�nhu�cầu�thực�tiễn�của�doanh�nghiệp�và�định�hướng�nghề�
nghiệp�của�người�học.�Ngược�lại,�tác�động�tiêu�cực�của�tài�liệu�học�tập�cho�thấy�sự�cần�thiết�phải�rà�
soát,�điều�chỉnh�hoặc�đổi�mới�tài�liệu�nhằm�giảm�độ�quá�tải,�tăng�tính�ứng�dụng�và�phù�hợp�với�trình�
độ�của�sinh�viên�không�chuyên.�

Mặc�dù�các�yếu�tố�như�chất�lượng�giảng�dạy,�phương�pháp�giảng�dạy,�sự�hỗ�trợ�từ�nhà�trường�và�
môi�trường�thực�hành�chưa�thể�hiện�ảnh�hưởng�trực�tiếp�đến�năng�lực�tiếng�Nhật�trong�mô�hình�hồi�
quy,�nhưng�phân�tích�tương�quan�cho�thấy�các�yếu�tố�này�có�mối�liên�hệ�chặt�chẽ�với�nhau.�Điều�này�
cho�thấy�việc�nâng�cao�hiệu�quả�đào�tạo�tiếng�Nhật�không�chuyên�cần�được�tiếp�cận�một�cách�tổng�
thể�và�đồng�bộ,�trong�đó�chương�trình�đào�tạo�và�tài�liệu�học�tập�đóng�vai�trò�trung�tâm,�kết�hợp�với�
cải�tiến�phương�pháp�giảng�dạy,�tăng�cường�môi�trường�thực�hành�và�sự�hỗ�trợ�từ�nhà�trường.�

Từ�những�kết�quả�trên,�nghiên�cứu�khẳng�định�sự�cần�thiết�của�việc�điều�chỉnh�chương�trình�đào�
tạo�tiếng�Nhật�không�chuyên�theo�hướng�thực�tiễn,�lấy�nhu�cầu�của�người�học�và�doanh�nghiệp�làm�
định�hướng,�qua�đó�góp�phần�nâng�cao�năng�lực�tiếng�Nhật�của�sinh�viên�không�chuyên�và�đáp�ứng�
tốt�hơn�yêu�cầu�của�thị�trường�lao�động�trong�bối�cảnh�hội�nhập�quốc�tế.�

____________�
*Nghiên�cứu�này�được� tài� trợ�bởi�Trường�Đại�học�Công�nghiệp�Hà�Nội�theo�Đề�tài�mã�số�36-

2024-RD/HĐ-ĐHCN.�
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�
Teaching�and�learning�related�determinants�of�Japanese�language�proficiency�among��

non-major�students�at�Hanoi�University�of�Industry�
Abstract:� This� paper� analyzes� the� relationship� between� several� school-related� factors� and� the�

Japanese� language� proficiency� of� non-major� students� at� Hanoi� University� of� Industry.� The� study�
employs� a� quantitative� research� method,� conducting� surveys� of� non-major� students,� Japanese�
language�instructors,�and�representatives�of�Japanese�enterprises.�The�research�findings�indicate�that�
the�Japanese�language�proficiency�of�non-major�students�is�mainly�at�a�basic�level;�factors�such�as�the�
“practical�relevance�of�the�training�curriculum”�and�“learning�materials”�have�a�significant�impact�on�
students’� ability� to� use� Japanese.� Based� on� these� results,� the� paper� proposes� several� solutions� to�
improve� the� effectiveness� of� Japanese� language� education� for� non-major� students,� thereby�
contributing�to�meeting�labor�market�demands.�
Key� words:� Japanese� language� for� non-majors;� Japanese� language� proficiency;� curriculum;�

learning�materials;�students.�


