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NGOAINGU VOI BAN NGU

PAC PIEM KINH NGU, KHIEM NGU TRONG THU TiN

THUONG MAI TIENG HAN (LIEN HE VOI TIENG VIET)
LE THI THU HOATI*

TOM TAT: Trong xu hudng hdi nhép quoc té, ngdbn ngir 13 ciu ndi trao ddi thong tin, giao luu,
hop tac phat trién kinh té, van hoa xa hoi. Mbi ngén nglr s dung hé thong kinh, khiém ngir mang ban
sac van hoa riéng. Bai viét tap trung phén tich dic diém kinh, khiém ngit trong thu tin thwong mai
tiéng Han trén co s& thong ké, khao sat, phan tich dinh luong, dinh tinh 115 birc thu hoi gia, bao gia
va tra gia thu thép tir cac gido trinh tiéng Han thuong mai, dong thoi lién hé¢ voi thu tin thuwong mai
tiéng Viét. Két qua cho thiy, hé thdng kinh, khiém ngit cua tiéng Han mang tinh quy udc cao, dugce
su dung nhit quan trong céc thu tin thuong mai. Thu tin thuong mai tiéng Viét cling c6 nhimng diém
tuong dong trong muc dich ngi dung (lam mém yéu ciu, tang tinh hop tac) nhung cling c6 diém khac
biét mang tinh van hoa - giao tlep tleng Han st dung nhiéu don vi tir vung kinh khiém ngir chuyén
biét, trong khi tiéng Viét thién vé cau trac gian tiép, xung ho linh hoat va chién luvgc mém hoa.

TU KHOA: Pic diém; kinh, khiém ngir; tleng Han; tleng Viét; thu tin thuong mai.

NHAN BAI: 16/12/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 14/04/2026

1. bit van dé

Trong hoat dong giao tiép thuong mai, viéc lga chon va sir dung ngon ngit lich sy dong vai tro
quan trong trong viéc thiét 1ap quan hé hop tac, duy tri hinh anh doanh nghiép va bao dam hiéu qua
trao doi thong tin. Trong do, kinh, khiém nglr v6i tu cach la hé thong biéu dat thai do ton trong va
khiém nhuong 1a yéu t6 khong thé thiéu trong cac loai thu tin thwong mai. Trung Qudc véi truyén
théng 18 nghi va van héa coi trong ton ti, dd hinh thanh mot hé théng kinh ngir va khiém ngir kha
hoan chinh, dic biét dugc str dung rong rai trong cac van ban thu tin thuvong mai nhu thu chao hang,
thu dé nghi hop tac, thu hoi gia, thu bao gid, tra gia. Trong khi do, tiéng Viét cling s¢ hitu mot hé
thdng biéu dat tinh lich sy phong phu, bao gom nhiéu phuong thirc glan tlep, cac dai tur xung ho linh
hoat va cac cdu triic lam mém dién ngon, phan anh déc trung van hoa giao tiép cua ngudi Viét.

Tuy nhién, cho dén nay, cic nghién ctru vé kinh ngit, khiém ngir (kinh, khiém ngi¥) trong thu tin
thuong mai con tuong dbi han ché. bic biét, nhitng nghién ctru lién h¢, ddi chiéu gitra tiéng Han va
tiéng Viét trong thé loai vin ban nay lai cang hiém gip, trong khi nhu cau giao tiép, hop tac thuong
mai gitra Viét Nam va Trung Qudc ngay cang gia tang. Sy khac biét trong h¢ thong kinh, khi€ém ngtr
va chién luoc lich su ciia hai ngdn ngit c6 thé dan dén hiéu 1am, anh hudng dén hiéu qua giao tiép va
chét luong dich thuit vin ban thuong mai. Bai V1et nay nghién ctru, khao sat dé lam r6 hé thong biéu
dat kinh, khiém ngir trong thu tin thuong mai tleng Han, dong thoi lién hé véi tleng Viét dé chi ra
nhirng twong ddng va khac biét. Két qua cho thay, hé thdng kinh, khiém ngit cua tiéng Han mang tinh
quy udc cao, duge su dung nhit quan trong cac thu tin thuong mai. Trong thu tin thuong mai tiéng
Viét ciing ¢ nhitng diém twong dong trong myc dich ngir dung, nhu giam murc d¢ yéu céu, tang tinh
hop tac, nhung ciing c6 nhitng diém khac biét mang tinh van hoa- giao tlep tleng Han st dung nhiéu
don vi tur vung kinh, khiém ngtr chuyén biét, trong khi tiéng Viét thién vé cdu trac gian tiép, xung hd
linh hoat va chién lugc mém hoa.

Két qua nghién ctru gop phan lam rd hon dic trung lich sy trong giao tlep thuong mai Han - Viét,
dong thoi gop mot tai liéu tham khao thiét thuc cho cong tac _giang day tiéng Han thwong mai va
bién, phién dich thu tin thuong mai, nang cao hiu qua giao tiép trong moi trudng kinh doanh quéc
té.

*Truwong Pai hoc Ngoai ngit - DHOG Ha Noi; Email: liemhoail 38@gmail.com
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2. Tong quan nghién ctu va co sé 1i ludn

2.1. Tinh hinh nghién ciwru trong va ngoai nwoc

Nghién ctru vé kinh, khiém ngit va chién luoc lich su trong giao tiép di dwoc cac nha nghién ciu
ngén ngit trong nudc va thé giéi quan tim. Trong ngdn ngit hoc Trung Qudc, hé théng kinh ngir (#i

) va khiém ngir (J£1%) 1a mot chu dé dwoc nhiéu hoc gia dé cap. Chang han cac cong trinh cta CH
Vlet Qubc (B EI[E: 1992) va Ha Tu Nhién (fi] 44R: 1997) da xdy dung nén tang li luan Ve nguyén
tac lich sw, mi lién hé véi kinh khiém ngir trong tiéng Han hién dai. Nghlen ctru truc tiép vé van dé
kinh khiém ngir dat dugc thanh tyu 16n va toan dién phai ké dén Luu Hong Lé (XIZTN) véi hai cong
trinh 16n gdm Kinh khiém tir trong tiéng Han hién dai (2001) va Nghién ciru kinh khiém ngir thoi
Minh Thanh (2010). Trong d6, cudn Kinh khiém tir trong tiéng Han hién dai da ban ludn vé khai
niém, phan loai, cau trac, dac dlem nglr nghia, ngir dung cua kinh, khiém ngir. Day la cubn chuyén
khao dé cap mot cach toan dién vé kinh khiém ngit trong tiéng Han. Cudn Nghién ciru kinh khiém
ngir thoi Minh Thanh ra doi sau d6 gan 10 nam chia lam 5 chuong, bao gdm cac van dé li luan, phan
loai, ngi nghia va ham ¥ vin hoa va so sanh kinh khiém ngit trong tiéng Han duéi goc do lich dai.

Céc nghién clru sau ndy ngoai viéc phan tich dic diém ngdn ngit ra, con tip trung khai thac y
nghia, vai trd ngir dung cua kinh khiém ngit trong cic hoat dong giao tiép trang trong. Chang han,
Triéu Quang (;&%)'%: 2007) dit kinh, khiém tir bén canh tir ngir biéu thi khach khi dé phan tich, 1am rd
mdi lién hé gitra cac 16p tir ngir ndy trong giao tiép tiéng Han, ddng thoi khang dinh sir dung nhing
16p tir ndy nham dam bao tinh lich sy, trang trong va giit khoang cach nhat dinh trong giao tiép, thé
hién rd nét van hda truyen thong cua dan toc Han. Hong Thanh Vuong (3 E}ZE 1998) tap trung lam
rd khiém tur, kinh tur, uyén ngir. Tuy nhién, phan 16n cic nghién ciru nay chu yéu tap trung vao giao
tiép thuong ngay hodc vin ban hanh chinh khéc, trong khi thu tin thwong mai- mot thé loai c6 tinh
quy pham cao lai it dwgc tim hiéu sau.

Tai Viét Nam, van d lich sy trong giao tiép ngon ngit néi chung va phuong thirc biéu dat kinh
trong, khi€ém nhudng noi riéng da duoc dé cp trong cac cong trinh cua mot sd nha nghién ctru nhu
Nguyén Vin Khang (1996; 2012) voi hai cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén kinh khiém ngit va
tinh lich sy trong glao tiép, d6 1a Ung xir ngén ngir trong giao tiép gia dinh nguoi Viét va Ngon ngir
hoc xd héi. Cudn Ung xi ngén ngir trong giao tiép gia dinh ngueoi Viét gom 7 nd1 dung, trong do co
hai phan “Nghi thirc 101 néi trong giao tiép gia dinh nguot Viét” va “Su 1€ phép trong giao tiép ngon
ngir gia dinh & 10i cau khlen c6 lién quan nhiéu dén kinh khiém ngir va tinh lich su. Tiép d6 1a Pham
Ngoc Ham (2008) v&i cudn Tir ngi xung ho trong tiéng Hdn - So sanh vdi tiéng Viét clng dé cap dén
tinh lich sy va kinh khiém ngir trong giao tiép. Tran Thi Lan (2020) trong bai “bac diém lich su trong
thu tin thuvong mai tiéng Viét” cling phén tich mét cach séu sac vai tro cua kinh, khiém ngir, dam bao
nguyén tic lich sy trong giao tlep tiéng Viét. Nhiing nghién ctru ndy tép trung vao su lya chon ngén
ngir trong giao tiép véi cac chién lugc giao tlep nhu lich sy, chuyén ma, tron ma hodc vai tro cua dai
tur dung dé xung h, chién luoc giao tiép gian tiép va cau trac 1am mém trong giao tlep trang trong
clia tiéng Viét. Tuy nhién, linh vyc thu tin thwong mai van chua dugc nghién ciru nhiéu, nhét 1a mbi
tuong quan gitra thu tin tleng Han voi tiéng Viét. Chinh vi vdy, ddy 13 khoang trong nghién ciru ma
bai viét mong mudn goép phan lap diy.

2.2. Co so li ludn lién quan

2.2.1. Khdi quat vé thu tin thwong mai tiéng Hdn

Thu tin thwong mai tiéng Han dong vai tr0 quan trong trong giao luu, hop tac kinh té gilta cac t6
chtrc, ca nhan, doanh ngh1ep Trung Qudc véi cac dbi tac trong va ngoai nudc. Theo Tri¢u Hong Cam,
LA Vin Tran (LS. B3 2004), “thu tin thuong mai tiéng Han 1a thu chuyén dung dé lién hé,
dam phan giao dich trong thuong mai, xuét nhap khau gitta nhimg ngudi 1am nghiép vu thuong mai
vGi cac d6i tac trén thé giéi” [tr.104].

Thu tin thuong mai dugc chia thanh hai loai 16n 1a thu tin giao tiép thuong mai nhu: thu moi, thu
cam on, thu gidi thiéu, thu xin 16i, thu chic ming... va thu tin nghiép vu thuong mai nhu: thiét lap
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quan hé thuong mai, thu héi gia, thu bao gia, thu trd/ mac ca gia, thu dat hang, thu thanh toan...
Trong pham vi bai viét nay, chung toi tip trung vao ba loai thu tin nghiép vu thwong mai. D6 1a thu
hoi gia, thu bao gia va thu tra gia.

Ciu trac cua birc thu tin nghiép vu thuong mai gom hai bd phén chinh, 13 tiéu dé va noi dung thu.
Tiéu @& viét & chinh giita bén trén birc thu. Tiéu dé cd thé co hoic 'khong. Noi dung thu gém bbn
phan: xung ho, ndi dung chinh, lac khoan va thoi gian, dia diém viét thu. Phan xung ho 1a tén cla
don vi nhan thu hodc ho tén cua ngudi phu trach giai quyet cong viéc cu thé. Phan xung ho viét doc
1ap mot dong, sat 1&. Diéu d6 da tré thanh quy cach viét. Phan ndi dung chinh la phan quan trong nhét
ctia buc thu. Phan _nay co thé chia thanh cac doan nho, noi rd 1i do viét thu, trinh bay, dién giai su
viéc, dua ra yéu cau dé nghi hodc ndi dung dam phén, thuong luong... Lac khoan chinh la tén cua
don vi giri thu, viét & goc dudi bén phai thu. Can viét day di va dong ddu. Thoi gian va dia diém viét
dudi tén don vi gui thu. Trong do, dia diém c6 thé duoc tinh lugc.

2.2.2. Khai niém kinh khiém ngir

Theo giéi thich cta Tir dién Han ngit hién dai tai ban 1an thir 5 nim 2007 ciia Thuong vu an thu
quan ( 7555 ENBTH), LR (kinh tir) 14 nhitng tir ngit biéu thi cung kinh, ton trong nhu 1% 7 (xin hoi),
&% (1am phién); HE&E (khiém tir) 14 tir ngir biéu thi khiém t6n, khiém nhuong nhu 33 % ( qué khen),
ANEIE ( khong dam). Tir d6, c6 thé hiéu kinh khiém ngit 13 hinh thirc ngon ngir hinh thanh trén co sé
nguyén tac lich sy “ha minh ton trong nguoi khac” ma ngudi noi trong qua trinh giao tiép can clr vao
vi tri x4 hoi, hoan canh giao tiép sir dung dé thyc hién muc dich giao tiép.

3. Phwong phap nghién ciru

Trong bai viét ndy ching t6i sir dung phuong phap khao sat, thong ké va phén tich dinh luong,
dinh tinh dé phan tich, 1am rd tinh hinh sir dung ciing nhu chtic ning ngir dung cia kinh, khiém ngir
trong thu tin thuong mai tiéng Han. Ngoai ra, thong qua lién h¢, so sanh chi ra diém tuong dong,
khac biét voi hé théng kinh, khiém ngilr trong tiéng Vi¢t. Pham vi thu tin khao sat 1a 43 thu héi gid,
40 thu bao gia va 32 thu tra gia, tong cong 115 buc thu thuong mai tiéng Han dugc thu thap tir cac
gido trinh, sach chuyén khao cua cic nha xuét ban uy tin trong va ngoai nudc giai doan tir nim 1995-
2020. Sau d6 chung t6i nghién ctru ki ting bire thu, sir dung cong cu excel hd tro théng ké, tinh toan
s6 lwong kinh khiém ngit st dung trong mdi birc thu. Tiép dén phan tich dinh lugng, dinh tinh dé chi
ra tinh hinh str dung, dic diém cta chung trong thu tin thuong mai tiéng Han.

4. Két qua nghién ciru

Qua khao sat, théng ké, phan loai, phan tich tinh hinh st dung kinh, khiém ngir va dac diém cua
chung trong thu tin thwong mai, chiing t6i thu dugc két qua nhu sau:

4.1. Tinh hinh sir dung kinh, khiém ngii trong thw tin thwong mai tiéng Hdn

Thu tin thuong mai tiéng Han c6 dic diém trang trong, lich su nham thiét l1ap va cing cd quan h¢
hop tac trong kinh doanh. Diéu d6 thé hién rat 1o & viée st dung cac don vi kinh, khiém ngit. Qua
khao sat 115 burc thu, ching t6i thong ké duoc 386 don vi kinh, khiém ngix, cu thé nhu sau:

Bing 1. Két qua khdo sat tinh hinh sir dung kinh, khiém ngir

Tiwr kinh, khiém Cum tir kinh, Cau kinh, khiém z A
~ ‘A ~ < Tong cOng
’ ngir khiém ngir ngir

Siﬁ?:rﬁgn lg‘gl,h’ 35 39 312 386
’ V) 0 0 0

Tile (%) (9,07 %) (10,10 %) (80,83 %) (100%)
S6 lan xuét hién; 216 204 332 752

Tilé (%) (28,72 %) 27,13 (%) 44,15 (%) 100 (%)

Ttr bang thong ké trén day co théq thiy, trong tong sb 386 kinh, khiém ngfr, s6 luong céu co su
dung kinh, khiém ngit nhiéu nhat, tong cdng 312 cau, chiém 80, 83%, xuat hién 332 lan, chiém
44,15%. Vi du:
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(1) B 5T MY.  ( Ching toi cdm on quy cong ty da hoi gia. )
(2) AP ER TR, MERS 717 BRI ZC S . (Ching t6i hy vong nhanh

chong nhan duoc tai lidu ké trén, [va] tin tuong cé thé tién hanh giao dich cliing c6 loi véi quy cong
ty.)

Nhiing vi du trén thé hién rd thai do lich su, ton trong dbi tac va thanh v hop tac cua bén viét thu.
Ngit khi ctia cdu két hop voi cac tir ngit nhu: JEi (cam on) , 7% (hy vong) , $77 (quy cong
ty) , /{5 (tin tuéng) ... dd bay té sw chan thanh, thién chi hgp tac cling nhu khéo 1éo dua ra yéu
cAu vé6i bén con lai.

Ngoai ) luong cau kinh, khiém nglr dugc str dung nhiéu nhat, cum tir va tir biéu thi kinh khiém
cﬁng duoc su dung nhiéu trong thu tin thuong mai tiéng Han. Tong cong c6 39 cum tir kinh khiém
chiém 10,10%, xuét hién 204 1an, chiém 27,13%. Vi du: 52 K18 (Xin gul thu hoi thim) , 57 [H
1% (thi truong quy quoe) , HtEs% (gln quy ong tham khao) ... Tdng cong c6 35 tir kinh
khiém, chiém 9, 07%, xuit hién 216 lan, chiém 28, 72%. Vi du: %ﬂ (thong bao) , i[A] (hoi
tham) , &% (dwoc biét) , v.v. Tir tinh hinh st dung kinh khiém ngir trén cho thdy, kinh, khiém
ngit trong thu tin thuong mai tiéng Han dugc sir dung nhiéu ¢ ca cac don vi ngdn ngir nhu tir, cum tir
va cau. Chung c6 tac dung lon trong viéc tao 1ap quan hé hop tac, xay dung hinh anh doanh nghiép
va duy tri nguyén tic ton trong, lich su trong giao tiép kinh doanh thuong mai.

4.2. Pdc diém kinh, khiém ngit trong thw tin thwong mai tiéng Héin

Trong thién “Khuc 1& thuong - L& ky” ¢6 ghi KL%, HEIME A (18 1a tw ha thip minh va dé
cao nguoi khac). Cho dén nay, didu d6 van dugc coi 1a nguyén tic lich sy ctia ngudi Trung Qudc.
Trong giao dich thu tin thuong mai, nguoi viét thu ha thép minh hoac don vi minh, d(‘A)ng thoi nang
cao vi thé ddi phuong dé thé hién sy khiém nhuong va ton trong. Vi du, tu xung 1a 3 /7 (phia t6i)

, W7 (té phwong) , #BJ7 (bi phuong) nhung xung dbi phuong 1a $1/AF (quy cong ty) ,

577 (quy co quan/ don vi) ..., ty nhan y kién cia minh 1a # &, (thién kién) , con y kién cua d6i

phuong 1a & W, (cao kién) . Nguyén tic lich sy ndy c6 ngudn gdc tir vin héa truyén théng cua

Trung Qudc, coi trong 18 tiét va ton ti trat tw. Trong khi do, thu tin thuong mai tiéng Viét linh hoat sir

dung cac tur nglt nhu “ chung t61 ”, cong ty ching toi phia chung t6i ”, “ quy cong ty 7, “ quy

ngai 7, “ quy ong 7, “ quy ba quy vi ”.... ma khong st dung cac tu nhu “ te phuong ”, “ bi phuong
” nhu tiéng Han dé hai hoa xu:ng h6é ma van the hién thai d6 lich su, chan thanh.

Trong thu tin thuong mai tiéng Han, khong chi phan xung hé dau thu cha trong kinh ngit ma cubi
thu ciing coi trong sir dung kinh ngit va tir ngit chuc tung. Kinh ngit va tir ngit chuc tung két hop linh
hoat dé chuc cho ddi tac twong lai ngay mot tét dep, sy nghiép phat trién, cling dong thoi thé hién thai
d6 chan thanh, ton trong, mong mudn hop tac ciia bén viét thu. Vi du #8481 (cung chuc ), #847 (cung
ki) , ###1 (can chuc) hodc nhitng cau chic nhu:

(3) RS4RI RN BRI IR . ( Chang toi xin guri 101 chiic t5t dep nhét t6i quy cong ty.)

Ngoai ra, ngudi viét thu con két hop st dung kinh ngir, tir ngit chiic tung véi tir ngit chi mua va tir
biéu thi su may mén tt dep trong 16i chuc danh cho d6i tac. Vi du: 2841 % (cung chic xuan an
lanh), Z$#iFK% (cung chiic thu an lanh), HFZEHEE KM ( chic mua xuan phat tai phat 16c), A
FE 4L ( chac kinh doanh thuan loi may man)...

Nhitng dong tir nhu: # ( chuc), 47 (tung), ¥ (ki) hay tir chi tu thé thai d6 nhu: 2§ (cung), #
(kinh) , ¥ (can), Jii (thuan) dén nhimg tir chi phtic lgi nhu X (dai), % (thuwong) ... tir chi may méin
nhu % (an), # (ki).... dugc st dung trong 101 chuc da sb 1a tir don 4m tiét. Nhirng tir ndy thudng sir
dung trong van ngon nén viéc st dung nhitng tr ngtr nay trong thu tin thuong mai cang lam cho van
phong trang trong, ham stc, lich su.

2 ¢¢

29 ¢
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Con trong thu tin thwong mai tiéng Viét, ching t6i ciing nhén thdy dau thu, cudi thu cha ¥ st
dung kinh ngir va tir nglr chic tung nhu “kinh gui”, “tran trong cam on”, “tran trong”, tuy nhién
khong phong pht nhur 101 chiic cudi thu cta thu tin thuong mai tiéng Han.

Bén canh dd, cac cu trac 1am mém hoa yéu cAu, dé nghi cling 1a mdt trong nhiing dac diém cua
kinh, khiém ngi trong thu tin thwong mai tiéng Han nhu:

(4) WZEFAE, MAFESITREATEC. (Néu quy cong ty dong ¥, cong ty chung toi
chuan bi dit hang dén nam nghin d6 la My.)
(5) Wit A H . (Kinh mong quy cong ty phé duyét.)

Trong hai vi du trén, cc tir ngit nhu #15¢ (néu duoc/ nhan duoc), #Liif (kinh mong), 577 (quy
cong ty) 1a nhimg tir ngir lich sy vira c6 nghia ha thip minh, vira dé cao nguoi khac, thé hién tinh lich
su trong giao tiép, nhat 1a trong thu tin thIIO’ng mai. Viéc st dung dac dia nhung kinh, khiém tir nay
duoc coi nhu mot trong nhitng chién lugc giao tiép. Trong thu tin thwong mai tiéng Trung, nhitng tur
# (kinh), 1% (thinh, mong, moi, xin), #{i# (kinh mong/ kinh xin) thudng dugc st dung. Chang han:

(6) 15 A7 IE Ao i BT il H 3% 00288 e (L LA I ia SR ARG 3% Jm 2= M S ety

(Mong [quy cong ty] gui cho [chung to6i] ban danh muc cac loai che, phuong thirc dong goi va
bao gia CIF Quang Chau tinh bang USD gdm gi4 thanh cong voi phi van chuyén va phi bao hiém wu
dai nhat).

Dic diém nay ciing c6 sy trong ddng trong thu tin thwong mai hai nuéc. Tuy nhién, trong tiéng
Hén, khi da st dung céc kinh khiém tir thi tinh lich sy da duoc thé hién déy dua, to xung ho thuong
duoc luge bo, trong khi tiéng Viét van phai sir dung kém tir ngit xung ho, nhét 1a d6i xung. Quan sat
cac vi du tir (1) dén (6) ké trén, chung ta déu c6 thé thiy duoc diéu d6. Vin hoa Viét Nam coi trong
su hai hoa nén trong thu tin throng mai thudng dung cac cau tric nhu “Rdt mong/ kinh mong......”,
“Xin vui long......”, “Kinh d@é nghi......”"... & lam mém hoa yéu cau, dé nghi véi bén con lai.

Vé dac diém ngir dung, viéc str dung kinh ngir, khiém ngir rd rang trong thu tin thwong mai tiéng
Han nhu 5t 7 (quy phuong), M7 (t& phuong) thé hién su phan cip, xac lap vi tri, vai tro ciia cac bén
dong thoi nhan manh thai d coi trong, lich su ciia bén viét thu danh cho ddi tac. Cau tric dau thu-
cudi thu trong thu tin tiéng Han sir dung cac don vi ngén ngit nhu #{#% ( kinh chic), M s AL thudn
chiic thwong ki (Chuc kinh doanh thuan loi, may mén), WEEAL thit tri kinh 16 (Kinh thu)...,
hién thai d6 thién chi, sdn sang hop tac, tao an tuwong tich cuc cho bén con lai. Ngoai ra, cac ciu tric
nhu ﬁﬂ;ﬁ/% BEviiir e (Néu......), ﬁﬁuﬁ/ﬁﬁlﬁ ...... (Kinh mong/ Kinh dé nghi......)..., ¢ tac dung
1am mém hoa, giam mic do ap dat cac yéu cau, d& nghi v6i d6i tac kinh doanh. Cac dic diém ngir
dung nay trong thu tin thwong mai tiéng Viét ciing co nét tuong ddng va khac biét. Tiéng Viét khong
¢6 don vi kinh, khiém ngir tr vung chuyén biét nhu tiéng Han nén khong thé hién rd su phan cip, t6n
ti trat ty. Tuy nhién, tiéng Viét co hé thong tir nglr xung h6 phong phu va trong thu tin thuong mai
cling c6 cu tric dau thu cudi thu, cu trac lam mém hoa tuong duong tiéng Han nén ciing linh hoat
the hi¢n thai d¢ lich su, tinh than thién chi hop tac, luén mong mudn duy tri hoa khi va mém mai,
uyén chuyén trong yéu cau dé nghi.

Tu “cam on” trong tiéng Viét thuong phai di kém Vi tir nglr xung hé mai thé hién hét dugc tinh
lich su trong giao tiép gitta nhitng nguoi ngang hang vé tudi tac, vi thé, nhét 1a nguoi vi thé thap voi
ngudi vi thé cao. Tham chi nguoi vi thé cao danh 101 cam on cho ngudi vi thé thap cling nén kém tur
ngit biéu thi xung ho. Trong twong quan giita tu Xung voi dbi xung (xu'ng goi d6i phuong) thi d6i
Xung cang quan trong hon. Tuy nhién, trong glao tiép tleng Han, chi can dung #f#f(cam on) khong
can kém theo tir xung ho ciing da dam bao chuan lich sy rdi. Vi du:

(7) St AET 2018 4F 6 H 12 HACRKMINE S, #H& 1!

(Thu hoi gid quy cong ty giri ngay 12 thang 6 ndm 2018 chung t61 da nhan dugce. [Xin tran trong]
cam on/ [Chung t6i xin tran trong] cam on sy hgp tac [ma quy cong ty da danh cho ching t6i])

2 13
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Trong twong quan gitra hai cach biéu dat, tiéng Trung cho phép tinh lugc ty xung va dbi xung.
Tuy nhién, néu chi cin cir vio mat chit, sao chup nguyén ban cach biéu dat ctia ban ngudn thi B &
ff:! s& duge chuyén dich thanh “Cam on hop tac”. Tiéng Viét khong ton tai cich bicu dat nay vi
khong dam bao tinh lich sy. Cach biéu dat twong tng trong tiéng Viét it nhat phai thém “Xin” Va
thém tir “trén trong” s€ tang cudng tinh lich sy trong giao tlep Chinh sy xuat hién cua kinh ngir “xin”
s& lam cho ngir khi giao tiép tré nén lich su, uyén chuyén. Thém vao dé 1a nhimmg tir ngit biéu thi
xung ho 1am cho 10i 18 trong thu cang c6 stc thuyét phuc. D6 13 diém khac biét rd nét trong sir dung
kinh khiém ngir giira tiéng Han va tleng Vigét.

Xung hd véi ngdi thir hai sb it va sb nhiéu trong tiéng Han déu co thé dung kinh tir & hoic &
i/ 48 AL $E=1%... biéu thi kinh trong, nhung khong c6 hinh thirc chi s6 nhidu %4]. Bén canh
kinh tir chi chung cho don vi nhu 51 A &) ( quy cong ty), / o1 /7 ( quy cong ty/ quy don vi), / Bt HA7(
quy don vi).... ra, khi xung hd v&i nhirng ca nhan ¢ vi thé cao, tiéng Han thuong dung 2:/E danh
cho nam gidi, twong duong véi “quy 6ng” va 2 danh cho nit giéi twong duong véi “quy ba” trong
tiéng Viét. Chang han:

(8) T VF E KIS (...) (Can phai luu y quy dng mot viée 1a...)

(9) TEHLENHAR J5 /S PRALFLLEZE Wt . (Quy ong nhan duge thu [xin] xir 1i viée nay nhanh nhét
[c6 thé] 12 niém mong doi [ctia chung t6i])

Xét trong tuong quan giita hai cach biéu dat tuong (mg tleng Han va tiéng Viét, co thé thay, &
trong tiéng Han v6i ngit canh nay t6t nhat 1a twrong duong voi “quy ong”. Mt khac, nhiing tur ngir dat
trong [...] a tir nglr thém vao trong ban dich cing gop phan nang tam tinh lich su trong giao tiép tiéng
Viét Ién ngang hang voi tiéng Trung. Diéu d6 ciing the hién sy chénh 1€ch gitra cach str dung kinh
khiém ngit ndm trong nguyén tic lich su trong giao tiép tleng Han va tiéng Viét.

Déi voi kinh tir BHY t6n kinh trong thu tin thuong mai tiéng Han thuong xudt hién trong 11 xung
hé mé dau buc thu, cling 13 thong tin vé ngudi nhan thu (khong dung cho don vi, chi dung cho ngudi
nhén thu ¢6 vi thé cao, biéu thi tinh lich sur), sau B déu c6 tro tir két cAu [ va viét & 6 dau hang
thir nhit, biéu thi su tran trong. Cach biéu dat twong duong trong tiéng Viét thudng 1a “kinh giri”.
Néu 1a xung ho tryc tiép thi twong duong voi “kinh thua”. Chang han:

(10) BEHRT MR AN T A R A BT 7 =

(Kinh giri ba T6 Phuong Lan Tong giam dbc Cong ty Ché bién ché Thién Bao Quang Chau)

Xét trong tuong quan giira hai cach biéu dat, tiéng Han dung 24{ t6n kinh nhung tiéng Viét dung
“kinh guri/ kinh thwa”. Trong thu tiéng Viét, 161 xung hd md dau c6 thé viét 1ui vao hai 6, nhung trong
tleng Han nhat thiét phai V1et & 6 dau tién. Nguoi Viét Nam do anh hudng cua thoi quen viét thu
tiéng Viét, khong chi trong vé hinh thire nén thuong méc 16i vé quy cach viét nay.

Tt nhitng phén tich trén ddy c6 thé thiy, thu tin thuong mai tleng Han c6 hé thng tir vung kinh
ngtr, khiém ngtr chuyén biét, kha phong pht, da dang, mang tinh 6n dinh va quy pham. bay 1a diém
khac biét voi tiéng Viét do anh huong déc trung van hoa coi trong 18 tiét, ton ti trat ty cua tleng Han.
Con thu tin thuong mai tiéng Han va tiéng Viét déu c6 cu tric dau thu - cudi thu rd rang, cdu tric
lam mém hoa yéu cau dé thiét 1ap quan hé hop tac, xdy dung hinh dnh doanh nghiép va duy tri
nguyén tic lich sy trong giao tiép kinh doanh thwong mai.

5. Két ludn

Qua thong ké, phén tich dinh lugng dinh tinh ngir liéu, nghién ctiru da chi ra tinh hinh sir dung
kinh khiém ngir va dac diém cua chung trong thu tin thvong mai tleng Han, dong thot c6 lién hé voi
tleng Viét. Két qua cho thdy, sb lwgng cau kinh, khiém ngir nhiéu nhat, s6 lan xuat hién ciing cao
nhat. Ngoai ra, thu tin thuong mai tleng Han c6 hé thong tr vung kinh ngir, khiém ngir chuyén biét,
rd rang, phong phii hon tiéng Viét. Con cau tric dau thu- cubi thu hay c4u trac 1am mém hoa yéu cau,
dé nghi c6 su twong dong trong thu tin thwong mai tiéng Han va tiéng Viét.
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Két qua nghién ctru gop phan lam 16 dac trung lich sy trong thu tin thwong mai Han -Viét, ddng
thoi mang lai y nghia li luén va thyc tién cho giang day tiéng Han thuong mai, bién phién dich thu tin
thuong mai va giao tiép trong moi truong kinh Adoanh. .
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Characteristics of honorifics and humble language in Chinese business letters
(in relation to Vietnamese)

Abstract: In the context of international integration, language serves as a bridge for information
exchange, interaction, and cooperation in economic, cultural, and social development. Each language
uses a system of honorifics and humble language reflecting its own cultural identity. This article
focuses on analyzing the characteristics of honorifics and humble language in Chinese commercial
correspondence based on statistical surveys and quantitative and qualitative analysis of 115 letters
requesting, quoting, and negotiating prices collected from commercial Chinese textbooks, while also
comparing them with Vietnamese commercial correspondence. The results show that the system of
honorifics and humble language in Chinese is highly conventional and consistently used in
commercial correspondence. Vietnamese commercial correspondence shares similarities in pragmatic
purpose (softening requests, increasing cooperation) but also has cultural and communicative
differences: Chinese uses many specialized honorific and humble vocabulary units, while Vietnamese
tends towards indirect structures, flexible forms of address, and a softening strategy.

Key words: Characteristics; honorifics and humble language; Chinese language; Vietnamese
language; business letters.



