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tuệ�nhân�tạo�(AI)�trong�bối�cảnh�học�tiếng�Anh�như�một�ngoại�ngữ�(EFL).�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�
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hợp�với�AI�chủ�động.�Tuy�nhiên,�hiệu�quả�của�AI�không�diễn�ra�tự�động,�bởi�công�cụ�này�vẫn�tiềm�ẩn�
những�rủi�ro�lệ�thuộc,�sai�lệch�thông�tin�và�suy�giảm�tư�duy�phản�biện.�Vì�vậy,�việc�triển�khai�AI�cần�
có�định�hướng�rõ�ràng�đối�với�người�học,�người�dạy�và�nhà�trường.�
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�
1.�Đặt�vấn�đề�
Sự� phát� triển� nhanh� của� trí� tuệ� nhân� tạo� (Artificial� Intelligence,�AI)� trong�những�năm� gần� đây�

đang�tạo�ra�những�biến�đổi�đáng�kể�đối�với�hoạt�động�dạy�và�học.�Trong�dạy�học�tiếng�Anh�như�một�
ngoại� ngữ� (English�as� a� Foreign�Language,�EFL),� các� ứng�dụng�AI�ngày� càng� được� tích�hợp� vào�
nhiều�giai�đoạn�học�ngôn�ngữ,�từ�tương�tác�hội�thoại,�hỗ�trợ�luyện�nói,�đọc�hiểu,�cho�đến�phản�hồi�
viết�và�thiết�kế�lộ�trình�học�tập�thích�ứng,�cá�nhân�hoá.�Nhờ�khả�năng�xử�lí�dữ�liệu�và�tạo�phản�hồi�
theo�thời�gian�thực,�các�công�cụ�này�góp�phần�gia�tăng�cơ�hội�luyện�tập,�tăng�cường�sự�tương�tác�và�
phản�hồi�kịp�thời,�qua�đó�hỗ�trợ�phần�nào�những�hạn�chế�thường�gặp�của�lớp�học�đông�người,�thời�
lượng�trên�lớp�hạn�chế�và�sự�khác�biệt�lớn�về�trình�độ,�nhu�cầu�người�học.�Tuy�nhiên,�khó�khăn�cốt�
lõi�không�chỉ�nằm�ở�thiếu�đầu�vào�ngôn�ngữ�hoặc�thiếu�cơ�hội�thực�hành,�mà�nằm�ở�yêu�cầu�duy�trì�
tiến�trình�học�tập�tự�chủ�ngoài�lớp�học.�Khi�tiếng�Anh�không�phải�ngôn�ngữ�giao�tiếp�hàng�ngày,�việc�
học�không�thể�dựa�vào�môi�trường,�người�học�cần�phải�có�những�chiến�lược�học�tập�phù�hợp�như�xác�
định�mục�tiêu,�lập�kế�hoạch,�theo�dõi�tiến�trình,�điều�chỉnh�chiến�lược,�đồng�thời�quản�trị�động�lực�và�
cảm�xúc.�Hiệu�quả�học�tập�vì�vậy�gắn�chặt�với�học�tập�tự�điều�chỉnh�(self-regulated�learning;�SRL),�
được� hiểu� như�một� quá� trình� có�chủ�đích� và�mang� tính� chu�kì,� trong�đó� người� học� huy�động� các�
nguồn�lực�nhận�thức,�siêu�nhận�thức,�hành�vi�và�cảm�xúc�nhằm�hướng�tới�mục�tiêu�học�tập.�Vì�vậy,�
bài�viết�này�không�tiếp�cận�vấn�đề�theo�hướng�đo�lường�hiệu�quả�của�AI,�mà�hướng�tới�việc�hệ�thống�
hoá�SRL,�khái�quát�các�công�cụ�AI�phổ�biến� trong�học�EFL,�phân� tích�ảnh�hưởng�của�AI�đối�với�
SRL,�và�đề�xuất�định�hướng�phát�triển�SRL�thông�qua�AI�theo�hướng�hiệu�quả�và�có�trách�nhiệm�đối�
với�từng�nhóm�đối�tượng.�
2.�Phương�pháp�nghiên�cứu�
Bài�viết�được�triển�khai�theo�phương�pháp�nghiên�cứu�định�tính,�với�trọng�tâm�là�nghiên�cứu�tài�

liệu�thứ�cấp�(desk�research).�Cách�tiếp�cận�này�phù�hợp�vì�mục�tiêu�nghiên�cứu�không�nhằm�kiểm�
định�hiệu�quả�của�AI�thông�qua�bằng�chứng�thực�nghiệm,�mà�hướng�tới�làm�rõ�cơ�chế�tác�động�và�
hàm�ý�triển�khai�của�việc�ứng�dụng�AI�đối�với�năng�lực�SRL�trong�bối�cảnh�EFL.�
3.�Kết�quả�nghiên�cứu�
3.1.�Năng�lực�học�tập�tự�điều�chỉnh�trong�học�tiếng�Anh�như�một�ngoại�ngữ�
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Trong�khoa�học�giáo�dục,�năng�lực�(competency)�được�xem�là�khái�niệm�đa�chiều,�có�thể�được�
tiếp�cận�dưới�góc�độ�về�khả�năng�(ability),�khuynh�hướng�(disposition),�quá�trình�(process),�mối�quan�
hệ�(relation),�phẩm�chất�hay�trạng�thái�của�một�cá�nhân�(quality�or�state�of�being),�tích�hợp�nguồn�lực�
(integration)�(Schneider,�2019).�Tuy�vậy,�trong�nhiều�công�trình�nghiên�cứu�ở�trong�và�ngoài�nước,�
năng� lực� thường� được� nhấn�mạnh� theo�hướng� huy�động� và� phối� hợp�hiệu� quả� các�nguồn� lực�bên�
trong�và�bên�ngoài�để�giải�quyết�nhiệm�vụ�và�đạt�mục�tiêu�trong�bối�cảnh�cụ�thể.�Chẳng�hạn,�theo�
Đinh�Quang�Báo,�năng�lực�là�“khả�năng�vận�dụng�những�kiến�thức,�kinh�nghiệm,�kĩ�năng,�thái�độ�và�
hứng� thú�để�hành�động�một� cách�phù�hợp�và�hiệu�quả� trong�những� tình�huống�đa�dạng� của�cuộc�
sống”�(dẫn�theo�Đào�Phương�Huệ,�2020).�Theo�đánh�giá�của�Hoàng�Hoà�Bình�(2015),�năng�lực�gồm�
ba�nhóm�thành�tố�theo�nguồn�lực�hợp�thành�gồm�dạng�tri�thức,�dạng�kĩ�năng,�dạng�xúc�cảm�và�khi�kết�
hợp�cả�ba�dạng�năng�lực�này�thì�năng�lực�sẽ�biểu�hiện�toàn�diện�và�khái�quát�hơn.�Gắn�với�nội�dung�
trên,�năng�lực�không�chỉ�đơn�thuần�là�kiến�thức�hay�kĩ�năng�rời�rạc,�mà�là�một�cấu�trúc�đa�thành�tố�
mang�tính�động,�bao�gồm�cả�niềm�tin,�giá�trị,�động�cơ,�trách�nhiệm�và�được�kết�nối�linh�hoạt,�sáng�
tạo�để�cá�nhân�chủ�động�ứng�phó�với�những� tình�huống�phức� tạp.�Như�vậy,�năng� lực�vừa�có� tính�
chuyên�biệt�theo�lĩnh�vực�(năng�lực�chuyên�môn),�vừa�có�những�thành�tố�chung�như�năng�lực�tư�duy,�
giải�quyết�vấn�đề�…�(năng�lực�chung).�Đặc�biệt,�năng�lực�không�phải�bẩm�sinh�mà�có,�mà�do�học�tập�
và�rèn�giũa�mà�nên.�Điều�này�mở�ra�hướng�giáo�dục�phải�tạo�điều�kiện�để�người�học�phát�triển�các�
năng�lực�cốt�lõi�nhằm�thích�ứng�với�nhu�cầu�phát�triển�xã�hội.�

Tiếp�đó,�kể�từ�cuối�thập�niên�1980,�khái�niệm�SRL�đã�được�phát�triển�qua�nhiều�mô�hình�lí�thuyết�
thông�qua�các�công�trình�nghiên�cứu�khác�nhau.�Mặc�dù�khác�nhau�về�cách�diễn�đạt�và�phạm�vi�nhấn�
mạnh,�các�mô�hình�SRL�lớn�nói�trên�có�một�số�điểm�chung�cơ�bản.��

Trước�hết,� tất�cả�đều�khẳng�định�người�học�giữ�vai� trò�chủ� thể� tích�cực,�có�chủ�đích� trong�quá�
trình�học� tập�suốt�đời� của�mình� (Pintrich,�2000;�Zimmerman,�2002).�Thay�vì�xem�việc�học� là�quá�
trình�phản�ứng�thụ�động,�các�mô�hình�SRL�nhấn�mạnh�người�học�tự�định�hướng�hoạt�động�học:�đặt�
mục� tiêu,� lựa� chọn�chiến� lược,� giám� sát�và� điều�chỉnh�hành�vi� dựa� trên�mục� tiêu�đó.�Yếu� tố� định�
hướng�mục�tiêu�được�nhắc�đến�xuyên�suốt�ở�mọi�mô�hình.��

Thứ�hai�là�các�mô�hình�đều�công�nhận�tính�đa�thành�phần�của�tự�điều�chỉnh,�bao�gồm�sự�phối�hợp�
của�các�quá�trình�nhận�thức�(sử�dụng�chiến�lược�học�tập,�xử�lí�thông�tin),�siêu�nhận�thức�(tự�giám�sát,�
tự�đánh�giá),�động�lực�-�cảm�xúc�(duy�trì�động�lực,�quản�lí�cảm�xúc)�và�hành�vi�(quản�lí�thời�gian,�
môi�trường).�Tuy�mức�độ�nhấn�mạnh�mỗi�thành�phần�có�khác�nhau�(mô�hình�này�tập�trung�nhiều�hơn�
vào�nhận�thức,�mô�hình�kia�vào�cảm�xúc),�nhưng�nhìn�chung�đều�xem�SRL�là�quá�trình�gồm�nhiều�
thành�tố�đan�xen,�cùng�vận�hành�để�điều�khiển�và�tối�ưu�hóa�hoạt�động�học�tập.��

Thứ�ba,�hầu�hết�các�mô�hình�SRL�đều�mô�tả�quá�trình�này�theo�những�giai�đoạn�hay�chu�kì�nhất�
định�(3�giai�đoạn�ở�Zimmerman�(2000),�4�giai�đoạn�ở�Pintrich�(2000)�và�Winne�&�Hadwin�(1998),�
hai�lộ�trình�song�song�ở�Boekaerts�(1996))�(Panadero,�2017).�Điều�này�phản�ánh�một�thực�tế�là�việc�
tự�điều�chỉnh�diễn�ra�có�chu�kì,� thường�bắt�đầu�từ�khâu�lên�kế�hoạch�trước�khi�học,�đến�kiểm�soát�
trong�khi�học,�rồi�đánh�giá�sau�khi�hoàn�thành�nhiệm�vụ.��

Ở�Việt�Nam,�một�số�học�giả�(Vũ�Trường�An,�2022;�Trịnh�Quốc�Lập,�2008)�cho�rằng�“học�tập�tự�
điều�chỉnh”�cũng�được�xem�là�“tự�chủ�học�tập”�hay�còn�có�tên�gọi�khác�là�“tự�học”.�Cả�ba�khái�niệm�
trên�đều�có�sự�giao�thoa,�kế�thừa�lẫn�nhau,�cùng�nhấn�mạnh�vai�trò�chủ�động�của�người�học.�Dù�có�
nhiều�điểm�chung�như�vậy,�mỗi�khái�niệm�vẫn�có�trọng�tâm�riêng�(Linkous,�2020;�Smith,�2008).�Tự�
học�là�khả�năng�tự�mình�học�tập�ngoài�phạm�vi�lớp�học�chính�khóa,�không�cần�hướng�dẫn�trực�tiếp.�
Trong�khi�đó,�tự�chủ�học�tập�đặt�trọng�tâm�vào�quyền�ra�quyết�định�thực�sự�thuộc�về�người�học�(ví�dụ�
như�tự�chủ�trong�việc�lựa�chọn�mục�tiêu,�nội�dung,�phương�pháp�và�tự�chịu�trách�nhiệm�với�kết�quả�
học�tập�của�mình).�SRL�nhấn�mạnh�các�thành�tố�nhận�thức�và�động�lực�trong�quá�trình�học�cũng�như�
ở�năng�lực�quản�lí�và�ra�quyết�định�dựa�trên�thông�tin�phản�hồi�từ�quá�trình�tự�phản�ánh�-�tự�đánh�giá,�
nhằm�kịp�thời�điều�chỉnh�chiến�lược,�mức�độ�nỗ�lực�và�sự�tập�trung�khi�thực�hiện�nhiệm�vụ.��

Dẫu�vậy,�khi�đề�cập�đến�năng�lực�SRL,�hiện�nay�vẫn�chưa�có�một�định�nghĩa�thống�nhất.�Điều�này�
xuất�phát�từ�bản�thân�SRL�được�phát�triển�từ�nhiều�mô�hình�lí�thuyết�như�đã�đề�cập�trên,�khiến�nội�
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hàm� định� nghĩa� thay� đổi� tuỳ� theo�mô� hình� và� bối� cảnh� nghiên� cứu.� Bên� cạnh� đó,� năng� lực� SRL�
thường�được�diễn�giải�theo�chu�kì,�thông�thường�qua�ba�giai�đoạn�tương�ứng�với�ba�năng�lực�chủ�đạo�
gồm�các�thành�tố�thiết�lập�mục�tiêu,�lập�kế�hoạch�quá�trình�học�tập�và�giám�sát�-��đối�chiếu�(Wirth�&�
Leutner,�2008).�

Bảng�1.�Các�thành�tố�và�năng�lực�cần�thiết�của�học�tập�tự�điều�chỉnh��
� Thành�tố�� Năng�lực�cần�thiết�

Năng�lực�
học�tập�tự�
điều�chỉnh�

Thiết�lập�mục�
tiêu�

-�Phân�tích�nhiệm�vụ�học�tập;�
-�Gợi�nhớ�kiến�thức�nền;�
-�Đánh�giá�hiện�trạng�của�bản�thân;�
-�Nhận�diện�các�chiến�lược�học�tập;�
-�So�sánh�điều�kiện�bên�trong�và�bên�ngoài;�
-�Ra�quyết�định�mục�tiêu�học.�

Lập�kế�hoạch�
quá�trình�học�

tập�

-�Quyết�định�cách�đạt�mục�tiêu;��
-�Lựa�chọn�chiến�lược�học�tập�phù�hợp;�
-�Gợi�nhớ�những�hiểu�biết�về�chiến�lược�học�tập;�
-�Phân�tích�điều�kiện�áp�dụng�của�từng�chiến�lược;�
-�Đối�chiếu�điều�kiện�của�chiến�lược�với�điều�kiện�của�nhiệm�vụ�
học�tập;�
-�Ra�quyết�định�chọn�một�hoặc�nhiều�chiến�lược�thoả�mãn�điều�
kiện�nhiệm�vụ.�

Giám�sát�–�đối�
chiếu�

-�Theo�dõi�và�ghi�nhận�quá�trình�và�kết�quả�thực�hiện�nhiệm�vụ;�
-�Đối�chiếu�hoạt�động�thực�tế�và�chiến�lược�đã�lập�kế�hoạch;��
-�Đối�chiếu�kết�quả�quan�sát�được�với�mục�tiêu�học�tập;�
-�Phát� hiện�độ� lệch�giữa�hoạt� động� thực� tế�và� hoạt�động�đã�dự�
kiến�và�tri�thức�hiện�có�và�tri�thức�mong�muốn.�

(Nguồn� được� tổng� hợp� và� khái� quát� từ�mô� hình� năng� lực� học� tập� tự� điều� chỉnh� của�Wirth� và�
Leutner�(2008,�tr.104-106)).�

Mặc�dù�Bảng�1�đã� thể�hiện�rõ�ràng�năng�lực�SRL�có�mục�tiêu�và� thể�hiện�chiến�lược�vận�hành�
theo�chu�trình,�nhưng�các�thành�tố�này�vẫn�tập�trung�chủ�yếu�vào�quá�trình�siêu�nhận�thức�và�thiếu�
mất�hai�mắt�xích�quan�trọng�là�giai�đoạn�thực�thi�và�kiểm�soát�khi�thực�hiện�nhiệm�vụ�và�giai�đoạn�
đánh�giá�sau�nhiệm�vụ.�Ngoài�ra,�các�thành�tố�về�mặt�xúc�cảm�và�bối�cảnh�học�tập�cũng�chưa�được�
thể�hiện�rõ,�khiến�mô�hình�này�chưa�phản�ánh�đầy�đủ�gắn�với�ba�nhóm�thành�tố�ở�dạng�tri�thức,�kĩ�
năng�và�xúc�cảm�theo�hướng�tích�hợp�nguồn�lực.�Do�vậy,�từ�các�khái�niệm�và�mô�hình�đã�phân�tích,�
có�thể�hiểu�năng�lực�SRL�là�năng�lực�tổng�hợp�gồm�tri�thức,�kĩ�năng�và�xúc�cảm�cho�phép�người�học�
tự�định�hướng,�giám�sát,�điều�chỉnh�hiệu�quả�hoạt�động�học�của�bản�thân,�cụ�thể�như�sau:�
�����-�Thành�tố�tri�thức:�người�học�cần�có�kiến�thức�siêu�nhận�thức�về�bản�thân�và�quá�trình�học.�Điều�
này�bao�gồm�hiểu�biết�về�điểm�mạnh,�điểm�yếu�của�chính�mình�trong�học�tập,�nhận�biết�được�phong�
cách�học�tập�phù�hợp,�cũng�như�kiến� thức�về�các�chiến� lược�học�tập,�công�cụ�hỗ� trợ�học� tập�khác�
nhau�(Vũ�Trường�An,�2022).�Bên�cạnh�đó,�kiến�thức�chuyên�môn�nền�tảng�trong�lĩnh�vực�học�cũng�là�
một�phần�quan�trọng�vì�muốn�tự�điều�chỉnh�tốt�thì�trước�hết�phải�nắm�vững�nội�dung�cơ�bản�để�có�thể�
tự�định�hướng�học�thêm.�
������-�Thành�tố�kĩ�năng:�Đây�là�các�kĩ�năng�thực�hiện�việc�tự�điều�chỉnh�như�kĩ�năng�đặt�mục�tiêu,�kĩ�
năng�lập�kế�hoạch,�kĩ�năng�giám�sát�quá�trình�học,�kĩ�năng�tự�đánh�giá�và�kĩ�năng�điều�chỉnh�chiến�
lược.�Những�kĩ�năng�này�thường�được�gộp�chung�dưới�“nhãn”�kĩ�năng�siêu�nhận�thức�và�quản�trị�bản�
thân.�Pintrich�(2000)�mô�tả�chúng�chính�là�các�hoạt�động�tự�điều�chỉnh�diễn�ra�trong�các�giai�đoạn�
của�SRL.�Bên�cạnh�đó,�cũng�có�thể�kể�vào�đây�kĩ�năng�quản�lí�thời�gian,�kĩ�năng�tìm�kiếm�sự�trợ�giúp�
khi�cần�mà�Pintrich�(2000)�xếp�vào�phần�điều�chỉnh�hành�vi�và�bối�cảnh.��
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�����-�Thành� tố�xúc�cảm:�Đây�là�yếu� tố� thái�độ,� tâm�lí�bên� trong�hỗ� trợ�cho�việc� tự�điều�chỉnh,�bao�
gồm:�động�cơ�học�tập�tích�cực,�đặc�biệt�là�động�cơ�tự�thân;�niềm�tin�vào�năng�lực�bản�thân;�tư�duy�
phát�triển;�thái�độ�tích�cực�đối�với�việc�học;�tính�kỷ�luật�và�kiên�trì�(Vũ�Trường�An,�2022).��

Học�EFL�thường�được�diễn�ra�trong�bối�cảnh�mà�tiếng�Anh�không�được�sử�dụng�phổ�biến�trong�
môi�trường�hàng�ngày.�Chính�vì�thế,�nhu�cầu�vận�dụng�SRL�rất�cấp�thiết�bởi�vì�trong�phạm�vi�lớp�học�
bị�hạn�chế.�Như�ở�Trung�Quốc,�người�học�EFL�luôn�có�nhu�cầu�đặc�thù�về�tự�điều�chỉnh�(Tao�et�al.,�
2025).�Với�hệ�thống�giáo�dục�tương�đồng,�Việt�Nam�cũng�đang�đặt�người�học�EFL�vào�bối�cảnh�học�
tập�chịu�tác�động�mạnh�mẽ�từ�áp�lực�đánh�giá�và�thi�cử�cũng�như�cơ�hội�thực�hành�ngôn�ngữ�đối�với�
nhóm�người�này�vẫn�còn�hạn�chế�(Lan�&�Nga,�2019).�Hệ�quả�là�người�học�cần�cơ�chế�tự�thân�để�tự�
đặt�mục�tiêu�phù�hợp,�tự�lập�kế�hoạch�học�tập�dài�hạn,�tự�giám�sát�tiến�trình�và�tự�điều�chỉnh�chiến�
lược,�nhằm�bù�đắp�những�khoảng�trống�đến�từ�môi�trường�học�tập�và�đảm�bảo�sự�phát�triển�năng�lực�
ngoại�ngữ�diễn�ra�liên�tục,�không�phụ�thuộc�hoàn�toàn�vào�giờ�học�trên�lớp.�Nhằm�tiếp�cận�sâu�hơn�
về�quá�trình�nhận�thức�và�hoạt�động�tự�điều�chỉnh�của�người�học,�Dörnyei�(2014)�là�người�đầu�tiên�
đưa�SRL�vào�dạy�học�ngôn�ngữ�thứ�hai.�Ông�nhấn�mạnh�cần�tập�trung�vào�năng�lực�SRL�của�người�
học�và�đồng�thời�đề�xuất�xem�nghiên�cứu�về�chiến�lược�học�ngôn�ngữ�như�một�bộ�phận�nằm�trong�
phạm�vi�rộng�hơn�của�nghiên�cứu�SRL.�Tuy�nhiên,�vẫn�còn�tranh�luận�về�việc�nên�ưu�tiên�nghiên�cứu�
về�chiến�lược�học�ngôn�ngữ�hay�năng�lực�SRL.�Khi�đó,�Oxford�(2016)�cho�rằng,�hai�hướng�nghiên�
cứu�này�có�quan�hệ�gắn�bó�và�bổ�trợ�lẫn�nhau.�Do�vậy,�nghiên�cứu�chiến�lược�học�ngôn�ngữ�và�SRL�
nên�được�triển�khai�song�song�thay�vì�loại�trừ.�Chẳng�hạn,�Öztürk�&�Çakıroğlu�(2021)�khi�nghiên�cứu�
về�lớp�học�EFL�theo�mô�hình�đảo�ngược�đã�phát�hiện�rằng�SRL�giúp�cải�thiện�đáng�kể�kĩ�năng�nói,�
đọc,�viết�và�ngữ�pháp�của�sinh�viên�so�với�lớp�đối�chứng.�Hay�trong�kĩ�năng�viết�theo�chiến�lược�tự�
điều�chỉnh,�người�viết�được�rèn�luyện�kĩ�năng�viết� thông�qua�quản�lí�về�mặt�nhận� thức�(sắp�xếp�ý�
tưởng,�chọn�chiến�lược�diễn�đạt�phù�hợp…),�hành�vi�(phân�bổ�thời�gian�viết,�tạo�ra�không�gian�tập�
trung…)�và�cảm�xúc�(tạo�động�lực,�kiểm�soát�sự�lo�âu…)�để�hoàn�thành�bài�viết�hiệu�quả.�Tuy�nhiên,�
nghiên�cứu�của�Lem�(2019)�đã�chỉ�ra�chất�lượng�vận�dụng�chiến�lược�SRL�quan�trọng�hơn�số�lượng�
chiến�lược�được�sử�dụng,� theo�đó�cần�chú� trọng� tới�kĩ�năng�tư�duy�bậc�cao.�Tóm�lại,�SRL�có�mối�
quan�hệ�mật�thiết�với�EFL.�SRL�không�chỉ�được�nhìn�nhận�là�một�lí�thuyết�giáo�dục�mà�đã�trở�thành�
mục�tiêu�thực�tiễn�trong�lớp�học�ngoại�ngữ,�nơi�người�dạy�khuyến�khích�người�học�đặt�mục�tiêu�rõ�
ràng,�tự�theo�dõi�tiến�bộ,�áp�dụng�linh�hoạt�các�chiến�lược,�tự�tạo�động�lực�và�quản�lí�tốt�quá�trình�học�
của�mình.�

3.2.�Ứng�dụng�trí�tuệ�nhân�tạo�trong�học�tiếng�Anh�như�một�ngoại�ngữ�
Việc�ứng�dụng�AI�trong�quá�trình�thụ�đắc�ngôn�ngữ�không�còn�mấy�xa�lạ,�khi�số�lượng�công�cụ�AI�

như�hệ�thống�dạy�kèm�thông�minh,�chatbot�đàm�thoại�cho�đến�các�nền�tảng�học�tập�thích�ứng�ngày�
càng�phát�triển�và�đổi�mới.�AI�cũng�được�ứng�dụng�đa�dạng�cho�việc�tiếp�thu�các�kĩ�năng�ngôn�ngữ�
và� đều� cho� thấy� hiệu� quả� cao� đối� với� từng� kĩ� năng,� đặc� biệt� là� việc� tiếp� thu� từ� vựng� (Torres�&�
Kahveci,�2025).�Cụ�thể,�dựa�vào�chức�năng�của�từng�công�cụ�AI�(Zawacki-Richter�et�al.,�2019)�gồm:�
(i)�tạo�hồ�sơ�và�phỏng�đoán;�(ii)�hệ�thống�dạy�học�thông�minh;�(iii)�đánh�giá�và�kiểm�tra;�và�(iv)�hệ�
thống�thích�nghi�và�cá�nhân�hoá,�tác�giả�phân�loại�các�nhóm�công�cụ�AI�theo�4�kĩ�năng�mục�tiêu�như�
sau:��
Đầu�tiên,�kĩ�năng�nói.�Nhóm�này�gồm�các�Chatbot�đàm�thoại�sử�dụng�AI�(tiêu�biểu�như�ChatGPT,�

Duolingo�Chatbot…),� được� thiết� kế� để�hỗ� trợ� người� học� luyện� giao� tiếp� thông� qua� tương� tác� đối�
thoại.�Chatbot�AI�giúp�tăng�cường�kĩ�năng�nói,�cải�thiện�độ�trôi�chảy�và�sự�tự�tin�cho�người�học�nhờ�
môi�trường�luyện�tập�không�áp�lực.�Ngoài�ra,�các�ứng�dụng�này�còn�dùng�nhận�dạng�giọng�nói�để�
kiểm�tra�và�phản�hồi�chính�xác�lỗi�phát�âm.�
Thứ�hai,�kĩ�năng�nghe.�Nhóm�này�tập�trung�vào�việc�cá�nhân�hóa�trải�nghiệm�nghe�cho�người�học,�

giúp�người�học�tiếp�cận�đầu�vào�phù�hợp�hơn�với�năng�lực�và�nhu�cầu�của�mình.�Các�ứng�dụng�Nghe�
tương�tác�dùng�AI�chọn�lọc�bài�nghe�phù�hợp�trình�độ�và�sở�thích�của�từng�người�rồi�đưa�ra�câu�hỏi�
kiểm�tra�mức�độ�hiểu�biết.�Một�số�nền�tảng�(ImmerseMe,�Mondly�VR)�kết�hợp�AI�với�thực�tế�ảo�tạo�
môi�trường�nhập�vai,�người�học�vào�vai�nhân�vật�trong�tình�huống�giao�tiếp�giả�định�để�luyện�kĩ�năng�
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nghe-nói�thực�tế.�Thêm�vào�đó,�một�số�công�cụ�AI�hỗ�trợ�kĩ�năng�nghe�thông�qua�sử�dụng�ứng�dụng�
Text-to-speech�để�tạo�ra�tài�liệu�nghe�đa�dạng�nguồn�ngữ�âm.�
Thứ�ba,�kĩ�năng�đọc.�AI�được�ứng�dụng�để�cá�nhân�hóa�nội�dung�và�hỗ�trợ�người�học�hiểu�văn�bản�

tốt�hơn.�Hệ�thống�tóm�tắt�và�đơn�giản�hóa�văn�bản�bằng�AI�(công�cụ�dùng�ChatGPT�để�đơn�giản�hóa�
nội�dung�văn�bản)�giúp�sinh�viên�ở�trình�độ�thấp�hơn�vẫn�có�thể�tiếp�cận�tài�liệu�khó.�Bên�cạnh�đó,�
các�công�cụ�này�có�thể�giải�thích�từ�vựng�mới,�trả�lời�câu�hỏi�của�người�học�về�đoạn�văn,�hoặc�gợi�ý�
dàn�ý�khi�đọc�đoạn�văn�dài.��
Thứ�tư,�kĩ�năng�viết.�Tiêu�biểu�có�hệ�thống�đánh�giá�và�kiểm�tra�như�Grammarly,�Write&Improve,�

QuillBot,�ChatGPT…�Chức�năng�chính�gồm:�kiểm�tra�ngữ�pháp,�chính�tả;�gợi�ý�từ�vựng,�diễn�đạt;�
phản�hồi�về�nội�dung�và�cấu�trúc�bài�viết.�

Với�những�chức�năng�nêu�trên,�AI�đang�mang�lại�những�thay�đổi�căn�bản�trong�dạy�và�học.�Việc�
tích�hợp�AI�vào�giảng�dạy�EFL�đã�và�đang�đổi�mới�mô�hình�dạy�học�truyền�thống,�làm�thay�đổi�vai�
trò�của�người�dạy�và�người�học�cũng�như�tác�động�đến�sự�đổi�mới�trong�phương�pháp�kiểm�tra�-�đánh�
giá.�Nhờ�khả�năng�xử�lí�dữ�liệu�quy�mô�lớn�và�phản�hồi�linh�hoạt�theo�thời�gian�thực,�các�công�cụ�AI�
cho�phép� triển�khai�hình� thức�học� tập�cá�nhân�hóa.�Điều�này�đáp�ứng�tốt�cho�những�lớp�học�đông�
người�học�với�trình�độ�và�nhu�cầu�đa�dạng.�Bên�cạnh�việc�cá�nhân�hóa�học�tập,�AI�cũng�thay�đổi�vai�
trò�của�người�dạy.�Thay�vì�chỉ�là�người�truyền�thụ�kiến�thức�trung�tâm,�người�dạy�dần�chuyển�sang�
vai�trò�người�thiết�kế�bài�giảng,�định�hướng,�hỗ�trợ�và�động�viên�người�học�trong�hành�trình�học�tập�
cá�nhân�hóa.�Song�song�đó,�vai�trò�của�người�học�cũng�chuyển�biến�khi�AI�giúp�họ�phát�huy�tính�tự�
chủ�trong�học�tập.�Cụ�thể,�dựa�trên�khung�gắn�kết�học�tập�của�Fredricks�et�al.�(2004),�mức�độ�tham�
gia�của�người�học�trong�trường�hợp�này�có�thể�được�nhìn�nhận�qua�ba�phương�diện:�hành�vi,�nhận�
thức�và�cảm�xúc.�Cụ�thể,�gắn�kết�ở�phương�diện�hành�vi�thường�thể�hiện�qua�việc�người�học�có�tham�
gia�hay�không,�nỗ�lực�đến�mức�nào,�và�đặc�biệt�là�có�theo�đuổi�nhiệm�vụ�đến�cùng�hay�không.�AI�có�
thể�tạo�tác�động�tích�cực�nhờ�khả�năng�phản�hồi�nhanh�và�đáp�ứng�linh�hoạt,�từ�đó�người�học�dễ�duy�
trì�tương�tác�và�ít�bị�ngắt�quãng�trong�quá�trình�học.�Ở�góc�độ�nhận�thức,�AI�có�thể�là�Chatbot�hỗ�trợ�
người�học�tham�gia�sâu�hơn�vào�các�hoạt�động�tư�duy�bậc�cao.�Thay�vì�chỉ�dừng�ở�việc�cung�cấp�đáp�
án,�AI�có�thể�gợi�mở�cách�lập�luận,�đặt�câu�hỏi�phản�biện,�đề�xuất�nhiều�phương�án�diễn�đạt,�hoặc�
giúp�người�học�tự�rà�soát�logic�và�cấu�trúc�ý�tưởng.�Nhờ�đó,�người�học�có�cơ�hội�vận�dụng�những�
năng�lực�như�lập�luận,�phản�tư�và�siêu�nhận�thức.�Về�cảm�xúc,�nghiên�cứu�trong�lĩnh�vực�EFL�cho�
thấy�hai�trải�nghiệm�nổi�bật�chi�phối�mạnh�hành�vi�học�tập�là�hứng�thú�và�lo�âu.�Môi�trường�học�tập�
có�thể�khiến�cảm�xúc�này�thay�đổi�theo�hướng�tích�cực�hoặc�tiêu�cực.�Từ�góc�nhìn�đó,�các�công�cụ�AI�
thường�“ít�phán�xét”,�cho�phép�người�học�thử�sức�mình�và�luyện�tập�cá�nhân,�có�thể�góp�phần�giảm�lo�
âu�và�tăng�cường�sự�hứng�thú�và�động�lực.�

Tuy�nhiên,�việc�tích�hợp�AI�vào�giảng�dạy�tiếng�Anh�cũng�đặt�ra�không�ít�thách�thức�và�lo�ngại.�
Trước�hết�là�các�vấn�đề�về�đạo�đức�và�vấn�đề�pháp�lí�trong�sử�dụng�AI.�Nhiều�trường�học�và�người�
dạy�còn�chưa�thực�sự�sẵn�sàng�về�mặt�nhận�thức�và�kĩ�năng�để�ứng�dụng�AI�một�cách�hiệu�quả�và�có�
trách�nhiệm.�Thêm�vào�đó,�AI�hiện�nay�thường�mắc�phải�các�vấn�đề�như�định�kiến�và�sai�lệch�trong�
thuật�toán.�Một�thách�thức�nữa�nằm�ở�cơ�sở�hạ�tầng�kĩ�thuật�và�năng�lực�con�người.�Nhiều�cơ�sở�giáo�
dục�hiện�tại�chưa�có�hạ�tầng�công�nghệ�thông�tin�đủ�mạnh�để�triển�khai�đồng�bộ�các�giải�pháp�AI,�gây�
ra�khoảng�cách�giữa�tiềm�năng�của�AI�và�thực�tế�áp�dụng�tại�một�số�cơ�sở�giáo�dục.�Việc�phát�triển�
chương�trình�giảng�dạy�tích�hợp�AI�cũng�gặp�khó�khăn�khi�chương�trình�đào�tạo�truyền�thống�chưa�
theo�kịp�sự�phát�triển�của�công�nghệ.�Bên�cạnh�đó,�năng�lực�công�nghệ�của�giáo�viên�còn�hạn�chế�
cũng�cản�trở�hiệu�quả�ứng�dụng�AI.�Điều�này�dẫn�đến�việc�ứng�dụng�AI�nhiều�khi�chỉ�dừng�ở�mức�
hình�thức,�chưa�phát�huy�hết�hiệu�quả.�

3.3.�Ảnh�hưởng�của�trí�tuệ�nhân�tạo�tới�phát�triển�năng�lực�học�tập�tự�điều�chỉnh�trong�học�
tiếng�Anh�như�một�ngoại�ngữ�

Việc�phát�triển�năng�lực�SRL�ngày�càng�được�xem�là�một�trong�những�mục�tiêu�trọng�yếu�nhằm�
thúc�đẩy�học�tập�suốt�đời�và�nâng�cao�chất�lượng�học�tập�của�người�học.�Nhiều�công�trình�trong�tâm�
lí�học�giáo�dục�nhấn�mạnh�rằng�SRL�có�thể�được�hình�thành�và�phát�triển�thông�qua�hoạt�động�thiết�
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kế�dạy�học�phù�hợp.�Như�Stefanie�(2023)�đề�cập,�SRL�có�thể�được�triển�khai�theo�hai�nhiệm�vụ�gồm�
hỗ�trợ�ngầm�định�và�hỗ�trợ�tường�minh.�Đối�với�nhiệm�vụ�hỗ�trợ�ngầm�định,�môi�trường�lớp�học�và�
hoạt�động�dạy�học�như�hồ�sơ�học�tập�số�(digital�portfolios),�học�tập�dựa�trên�tìm�tòi�(inquiry-based�
learning)�được�cấu�trúc�để�tạo�ra�các�cơ�hội�cho�người�học�tự�đặt�mục�tiêu,�tự�giám�sát,�phản�tư,�thử�
nghiệm�ý�tưởng�và�cải�thiện�qua�các�chu�trình�phản�hồi.�Các�nội�dung�về�phản�hồi�liên�tục,�tự�đánh�
giá,�đánh�giá�đồng�đẳng�cũng�được�xem�là�cơ�chế�quan�trọng�giúp�người�học�dần�biết�tự�đánh�giá�và�
điều�chỉnh�việc�học.�Ở�nhiệm�vụ�hỗ� trợ� tường�minh,�giảng�viên�cần� thúc�đẩy�hướng�dẫn� trực� tiếp�
chiến�lược�tự�điều�chỉnh,�làm�mẫu�cách�thực�hiện,�tổ�chức�cho�người�học�luyện�tập�có�hướng�dẫn�dần�
dần�chuyển�sang�tự�luyện�tập;�đồng�thời�rèn�luyện�khả�năng�tự�giám�sát,�hỗ�trợ�từ�thầy�cô/bạn�bè�và�
tự�phản�ứng�về�quá�trình�học�của�mình.�Trước�những�chiến�lược�đó,�AI�có�thể�hỗ�trợ�phát�triển�SRL�
theo�ba�cách�chính:�(1)�can�thiệp�theo�hướng�công�nghệ�bổ�trợ�(technology-supplemented);�(2)�can�
thiệp�theo�hướng�do�công�nghệ�triển�khai�(technology-delivered);�và�(3)�can�thiệp�theo�hướng�công�
nghệ�khuếch�đại�(technology-amplified)�(Pan�et�al.,�2025).�Cụ�thể:�

Ở�nhóm�(1),�điểm�chung�là�SRL�được�huấn�luyện�trực�tiếp�bởi�giảng�viên�(trong�lớp,�trước�khi�
làm�nhiệm�vụ),�còn�AI�được�dùng�để�mở�rộng�không�gian�thực�hành�sau�đó.�Chẳng�hạn,�với�kĩ�năng�
viết,�người�học�được�trang�bị�các�chiến� lược�như�lập�kế�hoạch,�tự�giám�sát�và�tạo�lập�văn�bản,�rồi�
được�yêu�cầu�vận�dụng�chúng�vào�các�bài�viết� tiếp�theo�thông�qua�các�công�cụ�số�hỗ�trợ�tổ�chức�ý�
tưởng�và�sản�xuất�sản�phẩm.�Với�kĩ�năng�đọc,�người�học�được�huấn�luyện�các�chiến�lược�siêu�nhận�
thức� (lập�kế�hoạch,� theo�dõi,�đánh�giá�quá� trình�đọc)�và� tiếp� tục� thực�hành� trên�nền� tảng�đọc� trực�
tuyến�có�thiết�kế�nhiệm�vụ�phù�hợp.��

Ở�nhóm�(2),�AI�có� thể�được�sử�dụng�nhằm�huấn� luyện�SRL�theo�hướng�tường�minh�hay�ngầm�
định�như�đã�bàn�luận.�Ví�dụ,�dùng�trợ�lí�học�tập�được�cá�nhân�hoá�để�minh�hoạ�rõ�ràng�các�cách�thức�
đọc�văn�bản�(như�đặt�mục�tiêu�khi�đọc,�tự�kiểm�tra�hiểu,�tự�điều�chỉnh�tốc�độ),�kèm�mẹo�áp�dụng�và�
hướng�dẫn�người�học�luyện�tập�ngay�sau�đó;�nhờ�vậy�người�học�vừa�đọc�tốt�hơn�vừa�ý�thức�rõ�hơn�về�
cách�mình�đang�đọc.�Ngoài�ra,�lồng�ghép�vào�nền�tảng�học�các�câu�hỏi�gợi�nhắc�xuất�hiện�đúng�lúc�
đang�làm�bài�để�nhắc�người�học�lên�kế�hoạch,�theo�dõi,�điều�chỉnh�và�tự�nhìn�lại�quá�trình�làm�nhiệm�
vụ.�

Ở�nhóm�(3),�người�học�không�được�dạy�riêng�về�chiến�lược�SRL.�Thay�vào�đó,�cách�tổ�chức�hoạt�
động�dạy�học�gắn�với�AI�được�thiết�kế�sao�cho�người�học�tự�nhiên�phải�làm�các�việc�của�SRL�trong�
lúc�học:�tự�đặt�mục�tiêu,�tự�theo�dõi�mình�làm�đến�đâu,�tự�đối�chiếu�với�tiêu�chí,�nhận�phản�hồi�rồi�tự�
sửa�lỗi�và�rút�kinh�nghiệm�cho�lần�sau.�Ví�dụ,�một�số�nền�tảng�học�tập�kết�hợp�AI�có�chức�năng�chấm�
và�góp�ý�bài�viết�tự�động,�đồng�thời�kèm�theo�các�câu�hỏi�để�người�học�tự�nhìn�lại�bài�của�mình.�Sau�
khi�hệ�thống�trả�kết�quả�báo�cáo�như�lỗi�ngữ�pháp,�mức�độ�mạch�lạc,�vốn�từ�vựng…,�người�học�được�
hướng�dẫn�làm�tiếp�các�bước�rất�cụ�thể�gồm�chọn�vài�lỗi�cần�sửa�trước,�tự�giải�thích�vì�sao�mình�hay�
mắc�lỗi�đó,�đặt�mục�tiêu�sửa�cho�lần�viết�sau,�rồi�lập�kế�hoạch�luyện�lại.��

Nếu�xét�về�khía�cạnh�tích�hợp�nguồn�lực�theo�hướng�năng�lực�SRL,�AI�đang�định�hình�lại�cách�
người�học�EFL�tác�động�trực�tiếp�đến�việc�huy�động�kiến�thức,�thực�thi�kĩ�năng�tự�điều�chỉnh�và�điều�
tiết�cảm�xúc�trong�suốt�quá�trình�học.�
(i)�Ảnh�hưởng�đến�thành�tố�tri�thức�
AI�có�khả�năng�cung�cấp�cho�người�học�EFL�nguồn�tri�thức�phong�phú�và�hỗ�trợ�người�học�kịp�

thời,�cá�nhân�hóa.�Trước�đây,�người�học�muốn�hiểu�một�cấu� trúc�ngữ�pháp�khó�hoặc� tìm�ví�dụ�về�
cách�dùng�từ�thường�phải�tra�cứu�sách�vở�hoặc�hỏi�người�dạy.�Nay�với�AI,�người�học�có�thể�chủ�động�
hỏi�chatbot�ngôn�ngữ�để�được�giải�thích�khái�niệm,�hoặc�sử�dụng�các�ứng�dụng�như�Grammarly�để�
phát�hiện�lỗi�sai�ngữ�pháp-chính�tả�và�học�quy�tắc�ngữ�pháp�ngay�sau�đó.�Nghiên�cứu�của�Wei�(2023)�
cho�thấy�nhóm�thực�nghiệm�đạt�kết�quả�tiếng�Anh�cao�hơn�rõ�rệt�so�với�nhóm�đối�chứng,�đồng�thời�
có�động�lực�học�tiếng�Anh�mạnh�mẽ�hơn�và�sử�dụng�chiến�lược�SRL�nhiều�hơn.�Điều�này�gợi�ý�dạy�
học�có�AI�hỗ�trợ�tác�động�tích�cực�đến�thành�tích,�động�lực�và�SRL.�Bên�cạnh�việc�cung�cấp�kiến�
thức�ngôn�ngữ,�AI�còn�hỗ�trợ�phát�triển�kiến�thức�về�chiến�lược�và�kĩ�thuật�học�tập.�Các�hệ�thống�gia�
sư� thông�minh� (Intelligent�Tutoring�Systems)� có� thể� gợi� ý� cho�người�học� cách�học� hiệu� quả� hơn.�
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Chẳng�hạn�như�khuyến�nghị� lộ� trình�học� từ�vựng� tối�ưu,�đề� xuất� chiến� lược�đọc�hiểu� (skimming,�
scanning)� tùy�mục� tiêu.�Một� số�nghiên�cứu�ghi� nhận�người� học�có� thể� tận�dụng�AI�để� thu� thập�ý�
tưởng,� tài� liệu� trong�giai�đoạn�chuẩn�bị�cho�nhiệm�vụ�học� tập.�Williyan�&�Fitriati� (2025)�quan� sát�
sinh�viên�EFL�đã�sử�dụng�công�cụ�AI�để�tìm�kiếm�ý�tưởng,�mở�rộng�vốn�từ�và�thu�thập�tài�liệu�tham�
khảo�khi�chuẩn�bị�bài�thuyết�trình,�từ�đó�cải�thiện�đáng�kể�chất�lượng�nội�dung�và�sự�tự�tin�khi�trình�
bày.�Như�vậy,�AI�đang�giúp�người�học�tăng�cường�hấp�thụ�kiến�thức�và�hiểu�biết�chiến�lược�học�tập�
thông�qua�việc�cung�cấp�nguồn�thông�tin�dồi�dào�và�định�hướng�cách�học.�Tuy�nhiên,�mặt�trái�cần�lưu�
ý�là�kiến�thức�AI�cung�cấp�không�phải�lúc�nào�cũng�chính�xác�hoặc�phù�hợp.�Nếu�người�học�thụ�động�
tiếp�nhận�mọi�thông�tin�từ�AI�mà�thiếu�đi�tư�duy�phản�biện,�họ�có�thể�tiếp�thu�cả�những�lỗi�sai�hoặc�
kiến�thức�chưa�kiểm�chứng.�Điều�này�đặt�ra�yêu�cầu�người�học�phải�phát�triển�kiến�thức�mang�tính�
phản�biện�-�biết�cách�kiểm�tra,�đối�chiếu�thông�tin�do�AI�đưa�ra.�
(ii)� Ảnh�hưởng�đến�thành�tố�kĩ�năng��
AI�có�tác�động�mạnh�mẽ�đến�việc�rèn�luyện�và�thực�hiện�các�chiến�lược�học�tập�của�người�học�

EFL,�trên�cả�ba�phương�diện:�lập�kế�hoạch,�theo�dõi-giám�sát,�và�tự�đánh�giá-điều�chỉnh.�
+�Hỗ�trợ�lập�kế�hoạch�và�tổ�chức�việc�học:�Với�sự�trợ�giúp�của�AI,�người�học�có�thể�xây�dựng�kế�

hoạch�học�tập�chi�tiết�và�linh�hoạt�hơn.�Các�ứng�dụng�học�ngoại�ngữ�được�AI�hỗ�trợ�(như�Duolingo,�
ELSA� Speak)� thường� yêu� cầu� người� học� đặt� mục� tiêu� hàng� ngày� hoặc� hàng� tuần� (số� điểm� kinh�
nghiệm,�số�bài�học�hoàn�thành).�Những�ứng�dụng�này�sử�dụng�AI�để�theo�dõi�tiến�độ�và�nhắc�nhở�
người�học�thực�hiện�kế�hoạch,�qua�đó�hình�thành�thói�quen�học�tập�đều�đặn.�AI�cũng�có�thể�phân�tích�
dữ�liệu�học�tập�của�người�dùng�để�đề�xuất�lộ�trình�cá�nhân�hóa.��

+�Hỗ�trợ�quá�trình�thực�hiện�và�giám�sát:�Trong�giai�đoạn�người�học�thực�hiện�từng�chiến�lược,�AI�
hỗ�trợ�theo�dõi�và�phản�hồi�kịp�thời�với�từng�kĩ�năng�ngôn�ngữ�đó.�Đáng�chú�ý�nhất�là�khả�năng�cung�
cấp�phản�hồi�tức�thời�của�AI.�Các�hệ�thống�chấm�điểm�bài�viết�tự�động,�ứng�dụng�sửa�lỗi�ngữ�pháp,�
hay�chatbot�hội�thoại�đều�có�thể�ngay�lập�tức�chỉ�ra�lỗi�sai,�chấm�điểm�và�gợi�ý�cách�cải�thiện.�Điều�
này�giúp�người�học�tự�giám�sát�được�tiến�bộ�của�mình�liên�tục.�Thêm�nữa,�AI�có�thể�như�một�người�
bạn�đồng�hành�thực�hành�kĩ�năng�như�các�chatbot�thông�minh�(như�ChatGPT,�Bing�Chat)�có�thể�đóng�
giả�người�nói�chuyện�để�sinh�viên�luyện�hội�thoại,�đặt�câu�hỏi,�trả�lời�trong�một�môi�trường�an�toàn,�
không�sợ�mắc�lỗi.�Điều�này�đặc�biệt�hữu�ích�cho�kĩ�năng�nói,�giúp�người�học�thực�hành�và�giám�sát�
sự�lưu�loát,�phát�âm�của�mình.�Chẳng�hạn,�người�học�EFL�báo�cáo�công�cụ�nói�tiếng�Anh�như�ELSA�
Speak�sử�dụng�AI�để�lắng�nghe�phát�âm�và�ngay�lập�tức�phản�hồi�điểm�phát�âm�đúng/�sai,�nhờ�đó�
người�học�biết�mình�tiến�bộ�ra�sao�theo�thời�gian�(Williyan�&�Fitriati,�2025).��

+�Hỗ�trợ�đánh�giá�và�điều�chỉnh�chiến�lược:�Sau�khi�hoàn�thành�một�nhiệm�vụ,�người�học�cần�tự�
đánh�giá�kết�quả�và�rút�ra�bài�học�cho�lần�sau.�AI�đang�đóng�góp�tích�cực�trong�giai�đoạn�này�bằng�
cách�cung�cấp�phân�tích�hiệu�suất�và�gợi�ý�cải�thiện.�Các�nền�tảng�học�ngoại�ngữ�dùng�AI�hiện�nay�
thường�có�bảng� tổng�kết�sau�mỗi�bài�học:� số�câu�đúng,� loại� lỗi� thường�gặp,� tiến�bộ�so�với� trước...�
Điều�này�giúp�người�học� tự�đánh�giá�được�điểm�mạnh�và�điểm�yếu�của�mình.�Tương� tự,� trong�kĩ�
năng�viết,�AI�có�thể�làm�nổi�bật�các�câu�văn�chưa�rõ�ý�hoặc�gợi�ý�từ�vựng�phong�phú�hơn,�giúp�người�
học�rút�kinh�nghiệm�để�viết�hay�hơn�ở�lần�sau.��
�(iii)�Ảnh�hưởng�đến�thành�tố�xúc�cảm�
Về�mặt� tích�cực,�AI� thường� làm�cho� trải�nghiệm�học� tập� trở�nên� thú�vị�và� hấp�dẫn�hơn,� từ� đó�

khuyến�khích�người�học�chủ�động�tham�gia.�Các�ứng�dụng�học�tiếng�Anh�hiện�đại�thường�tích�hợp�
tính�năng�game�hóa�(gamification)�được�cá�nhân�hóa�nhờ�AI,�tạo�ra�động�lực�ngoại�sinh�khiến�người�
học�muốn�tiếp�tục�học�để�ghi�điểm.�Quan�trọng�hơn,�AI�có�thể�mang�lại�động�lực�nội�sinh�bằng�cách�
đáp�ứng�nhu�cầu�và�trình�độ�cá�nhân.�Cụ�thể,�người�học�không�bị�chán�nản�vì�bài�học�quá�dễ,�cũng�
không�bị�nản�lòng�vì�bài�tập�quá�khó,�do�AI�đã�tinh�chỉnh�độ�khó�phù�hợp�cho�mỗi�cá�nhân�(adaptive�
learning).�Bên�cạnh�đó,�AI�cũng�có�khả�năng�tăng�cường�sự�tự�tin�và�tự�hiệu�quả�(self-efficacy)�của�
người�học.�Bởi�lẽ,�khi�AI�cung�cấp�sự�trợ�giúp�kịp�thời,�người�học�có�thể�hoàn�thành�những�nhiệm�vụ�
khó�mà�trước�đây�một�mình�họ�khó�lòng�làm�được.�Điều�này�tạo�nên�trải�nghiệm�thành�công,�từ�đó�
nâng�cao�niềm�tin�ở�người�học.�Tương�tự,�trong�luyện�kĩ�năng�nói,�khi�một�học�viên�có�thể�giao�tiếp�



����������������������������������������NGÔN�NGỮ�&�ĐỜI�SỐNG��������������������������Số�4(380)-2026�106

trôi�chảy�với�chatbot�AI,�người�đó�sẽ�bớt�e�ngại�khi�bước�vào�tình�huống�giao�tiếp�thực�tế,�nhờ�đó�
giảm�lo�lắng�và�tăng�sự�tự�tin.�Mặt�khác,�cũng�cần�nhìn�nhận�những�ảnh�hưởng�tiêu�cực�của�AI�đến�
động�lực�và�cảm�xúc.�Một�số�nhà�nghiên�cứu�cảnh�báo�về�hiện�tượng�người�học�trở�nên�thụ�động�và�
giảm�động�lực�tự�thân�nếu�quá�phụ�thuộc�vào�AI.�Khi�AI�sẵn�sàng�đưa�ra�lời�giải�hoặc�gợi�ý�ngay�lập�
tức,�người�học�có�thể�mất�đi�tính�chủ�động�trong�suy�nghĩ�và�giải�quyết�vấn�đề,�dẫn�đến�cảm�giác�bị�
động�và�thiếu�tự�chủ.�Về�mặt�cảm�xúc,�việc�tương�tác�quá�nhiều�với�AI�có�thể�gây�căng�thẳng�cho�
một�số�người�học,�đặc�biệt�những�ai�không�quen�với�công�nghệ�do�sợ�mắc� lỗi�kĩ� thuật�hoặc�không�
hiểu�phản�hồi�của�AI.�Thêm�vào�đó,�cô�lập�xã�hội�cũng�sẽ�là�rủi�ro�đáng�lưu�ý�khi�người�học�dành�
phần�lớn�thời�gian�luyện�ngoại�ngữ�với�AI�thay�vì�tương�tác�trực�tiếp�với�bạn�học�hoặc�thầy�cô,�dẫn�
đến�suy�giảm�động�lực�do�không�có�sự�khích�lệ�và�phản�hồi�tích�cực�từ�giao�tiếp�xã�hội.�

Sự�xuất�hiện�của�AI�hiện�nay�đã�đặt�ra�câu�hỏi�về�sự�thay�đổi�cấu�trúc�năng�lực�SRL�so�với�trước�
đó.�Về�cơ�bản,�các�thành�tố�cốt�lõi�của�SRL�vẫn�giữ�nguyên,�người�học�vẫn�cần�kiến�thức�chiến�lược,�
vẫn�phải�thực�hiện�các�chu�trình�lập�kế�hoạch�-�giám�sát�-�tự�đánh�giá,�và�vẫn�cần�duy�trì�cảm�xúc,�
động�lực� tự�thân.�Tuy�nhiên,�bậc�hành�vi�của�các�thành�tố�này�có�phần�biến�đổi,�chủ�yếu�tập�trung�
thành�tố�tri�thức�và�thành�tố�kĩ�năng.�Cụ�thể,�người�học�cần�hiểu�về�công�cụ,�giới�hạn�và�hệ�quả�của�
AI�và�có�các�kĩ�năng�thao�tác�để�khai�thác,�kiểm�soát�và�giám�sát�sự�hỗ�trợ�của�AI�có�mục�tiêu.�Dựa�
vào�nội�dung�trên,�có�thể�khái�quát�ba�năng�lực�nổi�bật�sau:�
Thứ�nhất,�về�thành�tố�tri�thức,�người�học�cần�trang�bị�hiểu�biết�nền�tảng�về�AI�và�cách�nó�tạo�ra�

câu�trả�lời,�đồng�thời�nhận�thức�được�các�rủi�ro�như�thông�tin�không�chính�xác,�thiếu�ngữ�cảnh,�hoặc�
thiên�lệch.�Tri�thức�này�giúp�người�học�hình�thành�thái�độ�học�tập�đúng�đắn�như�không�tuyệt�đối�hóa�
phản�hồi�của�công�cụ,�biết�đặt�câu�hỏi�phản�biện,�và�biết�dự�liệu�hệ�quả�khi�dựa�quá�nhiều�vào�công�
nghệ.�
Thứ�hai,�về�thành�tố�kĩ�năng,�có�thể�nhận�diện�ba�nhóm�kĩ�năng�nổi�bật�sau.�Một�là�kĩ�năng�soạn�

yêu�cầu�(prompt)�cho�AI,�tức�khả�năng�diễn�đạt�mục�tiêu�rõ�ràng,�nêu�đủ�điều�kiện,�điều�chỉnh�cách�
hỏi�để�nhận�phản�hồi�sát�nhu�cầu�học�tập.�Hai�là�kĩ�năng�đánh�giá�và�xác�thực�thông�tin,�thể�hiện�ở�việc�
đối�chiếu�với�từ�điển,�giáo�trình,�nguồn�đáng�tin�cậy�hoặc�tham�vấn�giảng�viên�khi�cần,�thay�vì�tiếp�nhận�
thụ�động.�Ba�là�kĩ�năng�tương�tác�và�phối�hợp�với�AI,�tức�biết�dùng�đúng�lúc,�đúng�việc,�tận�dụng�điểm�
mạnh�của�công�cụ�nhưng�vẫn�tự�thực�hiện�phần�tư�duy,�lập�luận�và�lựa�chọn�chiến�lược�học�phù�hợp,�
qua�đó�duy�trì�tính�tự�chủ�của�quá�trình�tự�điều�chỉnh.�
������3.4.�Một�số�đề�xuất�nhằm�phát�triển�năng�lực�học�tập�tự�điều�chỉnh�trong�học�tiếng�Anh�như�một�
ngoại�ngữ�

Đối�với�người�học,�cần�ưu�tiên�bồi�dưỡng�năng�lực�sử�dụng�AI�có�mục�tiêu�gắn�với�chu�kì�SRL�và�
có�phân�hoá�theo�độ�tuổi,�trình�độ�và�thói�quen�học�tập.�Với�người�học�trẻ,�nên�thiết�lập�quy�tắc�sử�dụng�
rõ�ràng�và�cơ�chế�tự�kiểm�soát�để�tránh�sa�đà,�lệ�thuộc.�Với�người�học�trưởng�thành,�có�thể�mở�rộng�
mức�độ�tự�chủ�trong�việc�lựa�chọn�và�thử�nghiệm�công�cụ,�đồng�thời�khuyến�nghị�người�học�ghi�nhận�
và�trình�bày�rõ�cách�thức�sử�dụng�công�cụ�trong�quá�trình�học�tập.�Về�trình�độ�ngôn�ngữ,�người�mới�học�
nên�dùng�AI�cho�nhiệm�vụ�vừa�sức,�phản�hồi�đơn�giản,�có�mẫu�câu�gợi�ý�và�từ�khoá;�người�học�khá�giỏi�
nên�khai�thác�AI�cho�nhiệm�vụ�phức�tạp�hơn�(lập�luận,�tranh�luận,�viết�học�thuật)�để�rèn�luyện�năng�lực�
SRL�ở�mức�cao�hơn.�Dù�ở�mức�nào,�ba�kĩ�năng�tối�thiểu�cho�AI�cần�được�hình�thành�gồm�soạn�yêu�cầu�
rõ�ràng;�xác�thực�phản�hồi�bằng�nguồn�đáng�tin�cậy;�và�phối�hợp�với�AI�theo�nguyên�tắc�AI�hỗ�trợ�kiểm�
tra,�gợi�ý,�mô�phỏng�luyện�tập,�còn�quyết�định�chiến�lược�và�lập�luận�phải�do�người�học�đảm�nhiệm.�
Mỗi�nhiệm�vụ�nên�có�bước�phản�tư�để�tránh�học�theo�kiểu�đối�phó�kết�quả.�

Đối�với�người�dạy,�vai�trò�cốt�lõi�là�thiết�kế�và�dẫn�dắt�hoạt�động�sao�cho�AI�trở�thành�cơ�chế�kích�
hoạt�siêu�nhận�thức.�Trước�hết,�cần�được�trang�bị�năng�lực�tích�hợp�AI�để�lựa�chọn�đúng�công�cụ�theo�
kĩ�năng,�đồng�thời�hướng�dẫn�người�học�cách�đặt�câu�hỏi,�cách�đọc�phản�hồi�và�cách�kiểm�chứng.�Thứ�
hai,�nên�ưu�tiên�các�nhiệm�vụ�có�tính�mở�vì�chúng�tạo�điều�kiện�để�người�học�tự�lựa�chọn�cách�tiếp�cận,�
tự�quyết�định�chiến�lược�và�phải�trình�bày�được�cách�mình�đã�thực�hiện�nhiệm�vụ.�Ngược�lại,�các�bài�
tập�dạng�đóng,�có�đáp�án�cố�định,�dễ�dẫn�đến�việc�người�học�chỉ�sử�dụng�AI�để�lấy�đáp�án,�qua�đó�làm�
giảm�cơ�hội�rèn�luyện�tự�điều�chỉnh.�Đồng�thời,�mức�độ�khó�của�nhiệm�vụ�cần�được�thiết�kế�ở�mức�vừa�
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sức�nhưng�có�thách�thức�để�người�học�phải�đặt�mục�tiêu,�theo�dõi�tiến�độ�và�điều�chỉnh�cách�làm�khi�
gặp�khó�khăn,�nhưng�không�vượt�quá�năng�lực�hiện�tại�đến�mức�người�học�buộc�phải�dựa�hoàn�toàn�
vào�AI�để�hoàn�thành.�Thứ�ba,�cần�tích�hợp�yêu�cầu�tự�phản�ánh�như�nhật�ký�học�tập,�bảng�tự�đánh�giá�
sau�khi�dùng�AI.�Đây�là�cách�chuyển�trọng�tâm�đánh�giá�sang�nhận�diện�và�bồi�dưỡng�năng�lực�tự�điều�
chỉnh�của�người�học�trong�suốt�quá�trình�thực�hiện�nhiệm�vụ.�Cuối�cùng,�cần�duy�trì�sự�hỗ�trợ�cả�về�kĩ�
thuật�lẫn�tâm�lí�bằng�cách�quan�sát�mức�độ�tham�gia�thực�chất�của�người�học,�kịp�thời�ghi�nhận�và�khích�
lệ�nỗ�lực�tự�học.�

Đối�với�nhà�trường,�cần�xây�dựng�môi�trường�triển�khai�có�kiểm�soát�dựa�trên�ba�trụ�cột:�chính�sách,�
hạ�tầng�và�năng�lực.�Về�chính�sách,�cần�ban�hành�hướng�dẫn�sử�dụng�AI�thống�nhất�theo�nguyên�tắc�
liêm�chính�học� thuật,�an� toàn�dữ�liệu�và�minh�bạch�mức�độ�sử�dụng�AI� trong�bài� làm.�Thay�vì�cấm�
đoán,�cần�xây�dựng�cơ�chế�quản�trị�và�hướng�dẫn�sử�dụng�phù�hợp,�nhằm�hạn�chế�tình�trạng�người�học�
tự�khai�thác�công�cụ�mà�không�được�hướng�dẫn.�Về�hạ�tầng,�nhà�trường�cần�đảm�bảo�khả�năng�tiếp�cận�
công�cụ�cơ�bản,�hỗ�trợ�kĩ�thuật�và�giảm�chênh�lệch�thiết�bị�giữa�người�học.�Về�năng�lực,�nên�tổ�chức�tập�
huấn�định�kì�cho�người�dạy�và�người�học�về�hiểu�biết�AI,�giới�hạn�và�rủi�ro,�kĩ�năng�xác�thực�và�kĩ�năng�
khai�thác�phản�hồi.�Đồng�thời,�nên�ưu�tiên�những�công�cụ�vừa�có�cấu�trúc�học�tập�rõ�ràng,�vừa�có�phần�
thống�kê�tiến�độ�và�báo�cáo�lỗi�thường�gặp,�để�người�học�dễ�theo�dõi�quá�trình�và�điều�chỉnh�kế�hoạch�
học�tập.�
4.�Kết�luận�
Nhìn�chung,�bài�viết�đã�làm�rõ�vai�trò�trung�tâm�của�năng�lực�SRL�trong�bối�cảnh�EFL.�Trên�cơ�sở�

tổng�hợp�tài�liệu,�nghiên�cứu�cho�thấy�các�ứng�dụng�AI�có�khả�năng�hỗ�trợ�SRL�theo�nhiều�cơ�chế,�từ�
cung�cấp�tri�thức�và�phản�hồi�kịp�thời,�hỗ�trợ�lập�kế�hoạch,�giám�sát�tiến�độ,�đến�thúc�đẩy�tự�đánh�giá�và�
điều�chỉnh�chiến�lược;�đồng�thời�có�thể�tác�động�tích�cực�đến�động�lực�và�giảm�lo�âu�trong�một�số�hoạt�
động�luyện�tập.�Tuy�nhiên,�AI�cũng�có�thể�làm�lệch�hướng�SRL�khi�người�học�phụ�thuộc�vào�công�cụ,�
tiếp�nhận�thông�tin�thiếu�kiểm�chứng,�hoặc�suy�giảm�năng�lực�tư�duy�phản�biện...Vì�vậy,�hiệu�quả�của�
AI�đối�với�SRL�không�mang�tính�tự�động�mà�phụ�thuộc�vào�phương�pháp�sư�phạm.�Các�khuyến�nghị�
tập�trung�vào�bồi�dưỡng�năng�lực�sử�dụng�AI�có�mục�tiêu�cho�người�học,�thiết�kế�nhiệm�vụ�và�cơ�chế�
hướng�dẫn�cho�người�dạy,�cùng�với�chính�sách,�hạ�tầng�và�tập�huấn�năng�lực�số�tại�các�cơ�sở�giáo�dục.�
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�
Developing�Self-regulated�learning�competence�through�artificial�intelligence�

�in�English�as�a�foreign�language�learning�
Abstract:� This� article� discusses� the� development� of� self-regulated� learning� (SRL)� competence�

through�artificial�intelligence�(AI)�in�the�context�of�English�as�a�Foreign�Language�(EFL)�learning.�The�
findings� indicate� that�AI�can�support�EFL� learners� in�developing�SRL�across� three�core�dimensions:�
knowledge,�skills,�and�affect.�At�the�same�time,�the�growing�presence�of�AI�in�learning�environments�
calls� for� the� development� of� new� competencies,� including� foundational� AI� literacy,� prompt-writing�
skills,�the�ability�to�evaluate�and�verify�information,�and�the�capacity�to�interact�and�collaborate�with�AI�
in�a�proactive�manner.�However,� the�effectiveness�of�AI�does�not�occur�automatically,�as� these� tools�
also� involve� potential� risks� such� as� overreliance,� inaccurate� information,� and� weakened� critical�
thinking.�Therefore,� the� implementation� of�AI� should� be� guided� by� clear� pedagogical� directions� for�
learners,�teachers,�and�educational�institutions.�
Key� words:� Self-regulated� learning;� artificial� intelligence;� English� as� a� Foreign� Language;� AI�

literacy;�critical�thinking.�


