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NGON NGU HOC VA VIET NGU HOC

LICH SU TRONG LOI DAN CHUONG TRINH
AI LA TRIEU PHU: TRUONG HQP HANH PONG

NGON TU CAU KHIEN

, PHAM THI HA*

TOM TAT: Bai viét khao sat lich su trong hanh dong ngon tur cau khién ¢ 101 dan chuong trinh 4i
la triéu phu. Trén co s6 ngir liéu loi dan, nghién ctru ma hoa theo truc truc tiép/ gian tlep va bén
chién luogc lich sy: lich su truc tlep, lich sy duong tinh, lich sy @m tinh, lich sy gian tiép. Két qua cho
thay ngudi dan chuong trinh diéu tiét lyc ngon trung qua khung moi, hoi, yéu cau xac nhan va cau
trac trao lya chon, nho d6 giam mure d6 ap dat ¢ cac thoi diém tuong tac ¢o rui ro thé dién cao. Cau
khién tryc tiép chii yéu bao dam minh bach thu tuc; cau khién gian tiép huéng téi giam nguy co de
doa thé dién va tang tinh lién nhan. Nghién ciru gop phan 1am r6 co ché quan li thé dién trong dién
ngon tro choi truyén hinh,

TU KHOA: Hanh dong ngén tir cau khién; truc tiép/ gian tiép; lich su; dién ngdn quiz show; ngit
dung hoc truyén thong.

NHAN BAI: 22/02/2026.  BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 16/04/2026

1. Ditvan dé

Loi dan trong cac chuong trinh trd choi truyén hinh, ddc biét 6 dang quiz show, la mot kiéu d1en
ngon thé ché. Nguoi dan chwong trinh khong chi cung cap thong tin ma con truc tiép to chuc tién
trinh twong tac, diéu phdi luot 161 va kiém soat cac budc van hanh cta cudc choi. Trong cdu trac do,
ngdn ngit cua ngudi dan ludn phai déng thoi thyc hién hai chire ning: bao dam tinh minh bach, chinh
xéac cua thi tuc chuwong trinh va duy tri quan hé lién nhan v6i nguoi choi trong bdi canh giao tiép
cong khai.

Trong hé théng hanh dong ngodn tir cua 161 dan, hanh dong cAu khién giir vi tri trung tdm vi gin
truc tiép véi viéc moi goi, hudng dan, yéu cAu thao tac, xac nhan lua chon va dinh hudéng quyét dinh
cua nguoi choi. Tuy nhién, day cling 1a nhém hanh dong nhay cam vé thé dién, boi nd dé tao cam
giac thic ép, ap dat hodc gia ting ap luc cho nguoi choi néu dugc thuc hién qua tryc dién. Vi vay,
khao sat hanh dong cau khién trong 10i dn quiz show khong chi cho thdy co ché diéu phdi ciia dién
ngodn thé ché, ma con gdp phan 1am rd cach ngudi dan chwong trinh sir dung lich su dé diéu tiét luc
ngon trung va quan li quan hé tuong tac.

Trong sb cac chuong trinh trd choi truyén hinh ¢ Viét Nam, Ai la triéu phu 1a ngir liéu phu hop
cho hudng nghién ctru nay vi chuong trinh c6 cau tric hoi - dap chat ché, nhiéu pha xac nhan quyét
dinh, st dung quyén trg giup, tiép tuc hodc dung cudc choi, qua do tao ra mat do cao cac phat ngon
cau khién trong 161 dan. Dong thot, véi tinh pho bién, on dinh vé format va tinh ddc thu cua vai tro
nguol dan, chuong trinh cung cap mot ct licu dlen hinh dé xem xét mdi quan hé giita hanh dong cau
khién va chién lugc lich sy trong dién ngdn truyén hinh.

Tir do, bai viét tap trung khao sat lich sy trong 10i ddn chuong trinh Ai la triéu phii qua trudng hop
hanh dong ngoén tir cau khién, nham 1am rd dic diém phan bd, cach thirc thuc hién va céc phuong tién
ngon nglr chu yéu duoc huy dong dé vira bao dam hiéu luc diéu phéi, vira han ché nguy co de doa thé
dién cua nguoi choi trong tuong tac. Bai viét hudng t6i hai muyc tiéu chinh: xac dinh vi tri cia hanh
dong ngon tu cau khién trong 10i din chuong trinh, dong thoi phan tich mdi quan hé gitra tryc tiép/
gian tiép voi cac chién lugc lich su trong nhém hanh dong nay. Trén co s¢ do, bai viét tra 151 hai cau

*Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén; Email: phamha031090@gmail.com



68 NGON NGU & POI SONG S6 4(380)-2026

hoéi nghién ctru: (1) Hanh dong ngon tir ciu khién duoc thuc hién nhu thé nao trong 161 dan cta nguoi
dan chuong trinh Ai la triéu phi? (2) Nhitng chién luge lich si va phuong tién ngdn ngit nao dugc sir
dung dé hién thuc hda nhém hanh dong nay?

2. Tong quan nghlen ctru va khoang trong nghlen curu

2.1. Nghién ciru vé hanh djng ngon tir ciu khién va truc true tiép/ gidn tiép

Trong ngit dung hoc, hanh dong ngon tir ciu khién dugc xem 13 nhom hanh dong hudng t6i viec
khién nguoi nghe thyc hi€én mdt hanh dong nao do. Theo Searle, cau khién khong chi dugc thé hién
béng cac phat ngén ménh 1énh minh thi ma con c6 thé duge hién thuce hoa bang nhiéu hinh thirc gian
tiép, trong d6 hinh thirc ¢ phap va dich ngon trung khong trung khit v6i nhau (Searle, 1975, 1976).
Tu day, van dé truc tlep/ gian tiép tré thanh mot binh dién quan trong trong nghién ciru cau khién.

O Viét Nam, nhiéu cong trinh da gop phan lam 1o dac d1em cia hanh dong cau khién trong tiéng
Viét. Vi Thi Thanh Huong (1999) cho thay 10i cau khién tleng Viét ¢6 moi lién h¢ chat ch€ voi tinh
gian tlep va lich sy. Bao Thanh Lan (2005, 2007, 2011) tiép tuc 1am rd cdc md thic hoi - cau khién,
cau khién gian tlep va nhimg tiéu chi nhéan dién dva trén chirc nang dung hoc. Cac nghién ctru nay
cho thiy cau khién khong nén chi dugce nhan dién qua hinh thirc bé mat, ma can duoc phan tich trong
quan hé vdi dich ngon trung va ngir canh tuong tac.

Nhitng nghién ciru nay tao co s¢ quan trong dé nhan dién hanh dong cau khién va truc truc tiép/
gian tiép trong giao tiép.

2.2. Nghién civu vé lich Sw nhw co ché quan li thé di¢n trong twong tic

Cung vo1 nghién ciru vé cau khién, lich sy 1a mot hudng tiép can quan trong dé giai thich cach
ngudi ndi diéu chinh phat ngon trong twong tac. Tir quan ni¢m vé thé dién ciia Goffman (1967),
Brown va Levinson (1987) xem lich su 1a hé théng chién lugc nham giam thiéu nguy co de doa thé
dién khi thyc hién cic hanh dong 10i noi co tinh 4p dit. Lakoff (1973) va Leech (1983) ciing nhan
manh vai trd cua lich sy trong viéc duy tri quan hé hop tac va han ché xung dot trong giao tiép.

Trong nghién ctru tiéng Viét, lich su dugc xem xét gén v6i cac phuong tién ngdn ngir cy thé va
v6i ngit canh str dung. Nguyén Thi Thuy Minh va Lé Hd Gia Anh (2013) cho thiy tinh lich sy khong
thé duoc xéac dinh chi tir hinh thirc ngdn ngit, ma can dat trong quan hé véi vai giao tlep, quyén luya
chon va mirc d6 rang budc hanh dong. Vo Dai Quang (2021) cling nhan manh su can thiét phai phan
tich lich sy trén co s& dau hiéu ngon ngl quan sat dugc va bdi canh dung hoc cu thé.

Cac cong trinh trén cung cép nén tang li thuyét quan trong dé xem xét lich sy nhu mot co ché
quan li thé dién trong tuong tac.

2.3. Nghién ciru vé ngén ngit ngwoi din chwong trinh va dién ngén truyén hinh

O binh dién truyén thong, ngdn ngit cua ngudi dan chuwong trinh va 161 din truyén hinh da duogc
nhiéu tac gia quan tam. Hoang Anh (2004) chi ra rang ngén ngit ctia ngudi dan chwong trinh tro choi
truyén hinh 13 kiéu 101 néi vira mang tinh bao chi vira mang tinh diéu phéi. Vuong Thi Huyén (2012)
khao sat ngdn ngit ctia ngudi dan chuong trinh tr6 choi truyén hinh tir cac phuong dién phat am, tur
ngitr, nglr di€u va hi¢u qua giao tiép. Lé Thi Nhu Quynh (2017) tiép can 101 dan chuong trinh truyen
hinh nhu mét cu trac hoi thoai ¢ td chic, trong d6 nguoi dan gilt vai tro lién két va diéu ph01 dién
ngon.

O gbc d6 ngir dung, Luu Quy Khuong va Phan Thi Hoéng Van (2018) khao sat chién lugc lich su
am tinh trong ngdn ngir nguoi dan chuong trinh, qua dé cho thiy nguoi dan thuong xuyén diéu chinh
mirc 40 4p dat doi véi nguoi tham gia. Nguyen Thi Thanh Huong (2024) khi nghién ctru 161 dan &
chuong trinh Puong lén dinh Olympia ciing khang dinh rang 10i din ctiia chuong trinh thi dau 13 loai
dién ngodn c6 tinh thi tuc va tinh tuong tac cao.

Bén canh d6, cac cong trinh ctia Tran Thi Thanh Hu’ong vé ngon ngr trén truyén hinh thyc té ciing
c6 y nghia goi mé quan trong. Nghién ciru cua tac gia v€ xung ho, biéu dat quyén luc va ngbn ngir
danh gia cho thdy dién ngon truyén hinh 14 noi boc 16 rd quan hé vai giao tiép, quyén luc tuong tac va
cac chién lugc lra chon ngdn ngit trong méi trudng cong khai (Tran Thi Thanh Huong, 2014, 2018).
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Du khéng di thing vao hanh dong cau khién trong quiz show, cac cong trinh ndy van gop phan khing
dinh tinh thé ché va tinh vai tro cta 101 noi trén truyén hinh.

Ttr cac nghién ctru ndy, c6 thé thay 161 dan truyén hinh 1a mot dang dién ngon c6 tinh t6 chtc va
tinh tuong tac cao.

2.4. Khodng trong nghién civu va dinh hwong ciia bai viét

Ttr cac hudng nghién ctru trén c6 thé thiy ba khoang tréng chinh. Thir nhit, chua c6 nhiéu nghién
ctru khao sat chuyén biét lich sy trong hanh dong ngon tir cau khlen & 101 dan ctia mdt quiz show cu
thé trong tiéng Viét. Thir hai, quan hé giita truc truc tiép/ _gian tiép va cac chién Iuoc lich su trong
nhom hanh dong nay chua duge 1am 13 trong bdi canh dién ngon truyén hinh thé ché. Thu ba, cac
phuong tién ngoén ngit ma ngudi din chuong trinh sir dung dé vira bao dam minh bach thu tuc vira
giam ap lyc thé dién cho nguoi choi vAn chua duge mo ta day du.

Tir khoang trong do6, bai viét nay tap trung khao sat lich sy trong loi dan chuong trinh 4i la triéu
phii qua truong hop hanh dong ngon tir cAu khién. Bai viét hudng to1 viée lam 16 sy phan bd cla
hanh dong nay, cach n6 dugc thuc hién theo truc tryc tlep/ gian tlep, cling nhu cac chién luge va
phuong tién ngdén ngir duge huy dong dé diéu tiét luc ngon trung trong tuong tac.

1. Co s6 li thuyét, ngir liéu va phwong phap

3.1. Quan niém vé lich sw

Trong bai viét nay, lich sy dugc tiép can nhu mét co ché quan 1i thé dién trong tuong tac, chu
khong chi 14 biéu hién cua 16i n6i nhi nhin & binh dién phong cach. Céch tiép can nay dua trén quan
niém caa Goffman (1967) vé thé dién va khung i thuyét cia Brown va Levinson (1987) vé céc chién
lwge tmg xir trude nhitng hanh dong c6 kha ning de doa thé dién. Theo do, lich sy dugc hiéu 1a cach
nguoi nodi to chirc phat ngén dé vira thuc hién muc tiéu giao tiép, vira kiém soat mirc d6 xam pham
dén quyén tu cht va hinh anh xa hdi clia ngudi nghe.

Trong 16i dan chuong trinh tro choi truyén hinh, lich su dac biét gén v6i viee diéu tiét luc ngon
trung ciia cac phat ngon cau khién. Nguoi din chuong trinh thuong xuyén phai moi, yéu cau thao tac,
xac nhan lya chon, dinh huéng quyét dinh hoac thuc déy hanh dong cua nguodi choi trong bdi canh
giao tiép cong khai. Vi vay, lich sy & ddy khong chi thé hién ¢ viéc dung tir ngir “mém mong” hay
“than thién”, ma con thé hién ¢ cach lwa chon muc d6 truc tiép, gian tiép va cach huy dong cac
phuong tién ngon ngir nhim giam cam giac 4p dit nhung khong lam mat hiéu lyc diéu phbi.

Bai viét sir dung khung phén loai cia Brown va Levinson (1987) voi bbn chién luge: lich sy truc
tiep, lich sy duong tinh, lich sy am tinh va lich sy gian tlep. Trong do, lich su truc tlep uu tién tinh
minh thi va hiéu luc thao tac; lich sy duong tinh huéng t6i viée tao cam giac gin giii, dong hanh va
khich 1¢; lich sy 4m tinh nhin manh vige giam ap dat va mo quyén lya chon cho ngudi nghe; con lich
su gian tiép 1a truong hop dich giao tiép khong duogc biéu dat tryc tiép ¢ bé mat phat ngon. Cac thuat
ngtr nay duoc dung nhu quy wdce trinh bay trong bai nhim thuén tién cho phan tich, khong ham y
ddng nhat tuyét (101 vo1 moi cach dich va dién giai hién co.

Trong bai viét nay, cAn phan biét hai binh dién phan tich: truc tiép/ gian tiép 13 binh dién mo ta
cach hién thuc hoa hanh dong ngon tir, con bén chién luge lich sy 1a binh dién mo ta cach nguoi noi
quan li thé dién trong tuong tac. Vi vy, mét phat ngén cau khién gian tlep khong médc nhién dong
nhat véi lich sy am tinh hodc lich sy gian tiép; ngugc lai, mot phat ngén cau khién tryc tiép van c6
thé dugc thuc hién bang cac phuong tién lich su nham giam lyc &p dat va duy tri quan hé 1ién nhan.

3.2. Quan niém vé hanh dpng ngon tiv ciu khién

Bai viét dya trén phén loai hanh dong ngdn tu cua Searle (1976), theo d6 cau khién 1a nhém hanh
dong ma nguoi noi huong to1 viee khién nguoi nghe thyc hién moét hanh dong hodc dap uimg mét thao
tac nhat dinh. Diém cbt 16i ca hanh dong cau khién khong nam ¢ hinh thue c phap bé mit, ma nam
¢ dich ngdn trung: phat ngén dugc tao ra dé dinh huong hanh vi tiép theo cua ngudi nghe.

Trong pham vi bai viét ndy, hanh dong ngodn tir cau khién dugc hiéu theo nghia rong, phu hop voi
dic diém cua 101 dan chuong trinh Ai la triéu phu. Theo do, cau khién khong chi bao gdm cac phat
ngdn yéu cau thao tac mdt cach truc tlep, ma con bao gom cac phat ngébn moi, yéu ciu xac nhan lya
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chon, trao quyén lua chon chién luge, dinh hudéng tiép tuc hay dung lai, hodc khich 1€ ngudi choi
thyc hién hanh dong tiép theo. Vi vdy, nhitng phat ngon c6 hinh thirc nghi van hoic gia dinh nhung
van mang chire nang dinh huéng hanh dong cua nguoi choi déu dugc xem xét trong pham vi hanh
dong ngdn tur cau khlen

Trong bai viét, “cu khién” hodc “hanh dong cau khién” duoc dung nhu cach goi tat cua “hanh
dong ngdn tir cau khién”. Moi phan tich déu quy vé luc ngdn trung ciia phat ngdn va cac phuong tién
ngon ngit duoc huy dong dé hién thyc héa hanh dong nay trong 161 dan ctia ngudi dan chuong trinh.

3.3. Tiéu chi nhdn di¢n cau khién truc tiép va gidn tlep

Trong bai viét ndy, truc tiép va gian tiép dugc dung dé mo ta cach hanh dong ngdn tir cau khién
dugc hién thyc hoa ¢ binh dién ngdn tir. Pay 1a truc mo ta phuong thirc thuc hién hanh dong, khong
dong nhat v6i truc mo ta muc do lich su. N6i cach khac, cau khién truc tiép khong mic nhién 1a bat
lich su, va cau khién gian tiép ciing khong mic nhién dong nhat véi lich sy 4m tinh hay lich sy gian
tiép.

Cau khién tryc tiép duoc hiéu 1 nhitng truong hop trong d6 dich dinh huéng hanh dong dugc
biéu dat kha 16 trén bé mat phat ngén, thuong di kem cac dau hi¢u minh thi nhu “xin moi”, “hay”,
“bat dau”, “tlep tuc” hodc cac cau tric diéu phdi tha tuc ¢ hiéu lyc thao tic 1 rang. Nguoc lai, cau
khién gian tiép 1a nhiing truong hop trong d6 hinh thirc bé mit khéng mang dau hiéu cau khién minh
thi, nhung dich ngon trung van 1a yéu cau nguoi choi thuc hién mot thao tac, xdc nhan mot lya chon
hodc dua ra mot quyét dinh trong tién trinh chuwong trinh.

Viéc nhén dién cau khién truc tiép va gian tiép trong ngir liéu dugc thyc hién trén co sé ba ti€u chi
chinh. Thir nhat 13 tiéu chi hinh thic, tic mirc d6 minh thi ctia dau hiéu cau khién trén bé mat phat
ngo6n. Thur hai 1a tiéu chi dich ngén trung, tirc phat ngdn c6 hudng nguoi chot té1 mét hanh dong, mot
thao tac hodc mot quyét dinh cu thé hay khong. Tht ba 14 tiéu chi ngir canh tuong tac, boi cung mot
khudn hoi hodc khuén tran thuat, khi dit trong pha xac nhan dap an, st dung quyén trg giup hodc
quyét dinh tlep tuc/ dung lai, co thé mang chirc ning cau khlen 1 rét. Trén co so do, bai viét xac dinh
truc tiép/ gian tiép khong chi tir hinh thirc cau, ma tir méi quan hé gitta hinh thirc, chirc ning va ngit
canh st dung cu thé.

3.4. Ngirliéu va ma hoad

Ai la triéu phii 1a chuong trinh trd choi truyén hinh theo format héi-dap c6 luat choi rd rang, trong
d6 nguoi dan chuong trinh giir vai tro diéu phdi tién trinh nhu ra cau hoi, yéu ciu thao tac tra 10, xac
nhan Iya chon, quan li cac quyén trg giip va cong bd két qua, dong thoi duy tri twong tac lién nhan
Vo1 nguoi choi trude cong chung. V& mit to chtrc twong tac, 161 dan thudng van hanh theo cac pha
thu tuc tvong d6i 6n dinh, gdm: (i) khoi dong/ moi ngudi choi, (ii) ra cau hoi va dinh hudng thao tac
tra 101, (ii1) xdc nhén/ chét lya chon, (iv) chuyén méc thudng/ cong bd trang thai, va (v) kich hoat tro
gitip hodc quyét dinh dirng/ choi tiép.

Tu liéu nghién ctru dugc thu thip tir YouTube, gdm 100 tap phat song tir ndm 2005 dén nam 2025
trén VTV3, ghi hinh tai trudng quay S16 cia Dai Truyén hinh Viét Nam. Céc tap duoc lya chon theo
nguyén tic phan bd tuong dbi déu theo cac giai doan phat song nham bao dam tinh dai dién twong ddi
cho format chuwong trinh qua thoi gian, dong thoi han ché 1éch mau do thoi diém phat song, nguoi
dan chuong trinh hoic dic diém riéng cua mot s6 tap.

Quy trinh xir Ii tu liéu duoc tién hanh theo cac budc: (1) thu thap va Tuu trit video; (2) chep 1o
dan va chuan hoa chinh ta; (3) tach don vi phat ngon; (4) ma hoa theo s6 ma; va (5) ra soat lai cac
truong hop ludng kha trong ngit canh twong tac dé théng nhat nhan ma. Trong nhing truong hop mot
luot 101 chira nhiéu ménh dé co chirc ning ngdn trung khac nhau, don vi phéan tich duoc tach theo
diém két thuc cta timg hanh dong ngon tir chu dao.

Ngir liéu gdbm 2.010 phéat ngén 161 dan cia ngudi dan chwong trinh trong 100 tdp Ai 14 triéu phu.
Don vi phan tich 1a phat ngén cua nguoi dan chuong trinh dugc tach theo ranh gidi lugt 101/ diém két
thiic phat ngén trong tuong tac. Mo1 phat ngdn dugc ma hoa theo ba 16p doc lap: (1) loai hanh dong
ngodn tir bao gdm: khang dinh, cau khién, cam két, biéu cam, tuyén bd; (2) mic do thuc hién: truc
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tiép/ gian tiép, xét theo mirc d6 minh thi cua hanh dong trong hinh thirc ngdn ngir; va (3) chién luge
lich su: lich su truc tiép, lich su duwong tinh, lich sy 4m tinh, lich sy gian tiép.

Céc tiéu chi mi hoa duoc quy dinh trudce trong sd mi; nhimg trudng hop ludng kha duoc dbi
chiéu theo ngit canh twong tac dé thong nhit nhin mi. Khi mot phat ngdn c6 ddu hiéu cua nhiéu
chién lugc, nhdn mi duoc xéac dinh theo chire nang chu dao trong pha tuong tac cu thé. Do nghién
ctru nay chu yéu theo hudng mo ta - phan tich trén mot ngir li€u chuyén biét, viéc ma hoa duoc tién
hanh nhiéu vong trén cung mot s6 ma va duoc ra soat lai & cac trudng hop ranh gioi dé tang tinh nhat
quan ndi by cua h¢ théng phén loai. Két qua duoc trinh bay theo hudng két hop théng ké mo ta gdm
tan suat, ti 1é phan tram va bang chéo v&i phan tich minh hoa; cac vi du dugc trich theo ma ngir li¢u
(Tép..., V.S. ...) nham lam 3 co ché diéu chinh luc ngdn trung va quan 1i thé dién trong 1oi dan.

4. Két qua va ban ludn

Phan niy trinh bay két qua va ban luan vé lich sy trong hanh dong ngon tir cau khién cta nguoi
dan chuong trinh, tap trung vao ba binh dién: vi tri cua cau khién trong toan bd 101 dan, quan h¢ gitra
truc tiép/gian tiép v6i chién luoc lich su, va cac phuong tién ngén ngit dugc huy dong dé vira bao
dam hiéu lyc diéu phdi vira han ché nguy co de doa thé dién ctia nguoi choi.

4.1. Phin b6 hanh dpng cau khién trong 16i din ngwoi din chwong trinh

Trong 2.010 phat ngdn khao sat, hanh dong ngdn tir cau khién xuét hién 839 luot, chiém 41,7%,
cao nhit trong nim nhém hanh dong ngén tir. Birc tranh phan bd tong thé dugc trinh bay & Bang 1.

Bing 1. Phdn b6 cdc loai hanh déng ngén tir (n = 2.010)

Loai hanh dong ngon tir S6 lwong (n) Ti 1€ (%)
Cau khién 839 41,7
Khang dinh 537 26,7
Biéu cam 475 23,6
Cam keét 109 5,4
Tuyén bd 50 2,5

Ti 1& cAu khién cao nhat khong chi 13 mot két qua thong ké, ma phan anh truc tiép co ché van hanh
clia quiz show nhu mot dién ngdn thé ché. Khac v6i hoi thoai doi thudng, 161 dan trong Ai la triéu
phu dugce t6 chirc theo mdt kich ban thu tuc gém nhiéu bude bit budc nhu moi ngudi choi, ra cau hoi,
yéu cau thao tac tra 101, xac nhan lya chon, chuyén mdc tién thuéng, kich hoat quyén trg gitip va
cong. b két qua. Mbi budc nhu vy déu can ‘nhiing phat ngdn c6 chirc nang dinh huéng hanh dong, vi
thé cau khién tro thanh phuong tién diéu ph01 trung tam cuia chuong trinh.

Vi thé 4p dao cua cau khién ciing cho thiy quan h¢ tuong tac trong quiz show mang tinh bat ddi
xtng vai tro. Nguoi dan chuong trinh la nguoi kiém soat luot 161 va tién trinh, con ngudi choi & vi tri
phai dap tmg theo yéu cau cua luat choi. Tuy nhién, dleu do khong dong nghia voi viée 101 dan chi la
mot chudi ménh 18nh tryc chi. Chinh vi cau khién gin voi quyén luc thé ché va co nguy co tao ap luc
cho ngudi choi trude cong ching, ngudi dan cang phai thudng xuyén diéu chinh lyc ngon trung dé
dung hoa gitra minh bach tha tuc va quan li thé dién.

4.2. Xu hwéng thuc hign truc tiép/ gidn tiép va sw khdc biét 6 nhém ciu khién

Xét toan bo ngtt liéu, mirc do thuc hién nghiéng rd vé truc tiép, nhu trinh bay ¢ Bang 2.

Bing 2. Ti Ié truc tiép/gidn tiép toan ngit liéu (n = 2.010)

Mikc dd thuc hién S6 lwong (n) | Ti & (%)
Truc ti€p 1.487 74,0
Gian tiép 523 26,0

Két qua nay phu hop véi dic trung cia quiz show nhu mot dién ngodn thé ché, noi ngudi dan phai
bao dam tién trinh dién ra dang budc, dung nhip va cong khai truéc khan gia. Thuc hién truc tiép
gitip 10i din minh bach hoa thao tac, han ché hiéu sai yéu cau va duy tri tbc do chuong trinh trong
giéi han thoi lwong phat song. O day, truc tiép khong don thuan 1a néi thing, ma 1a lya chon mang
tinh thé loai nhdm i wu héa hiéu luc diéu hanh.
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Tuy nhién, khi tach riéng nhom hanh dong cau khién, phan bd tré' nén can bang hon rd rét, nhu &

Bang 3.

Bing 3. Truc tiép/ gian tiép trong hanh dong cau khién (n = 839)
Mirc do thuc hién S6 lwong (n) Ti 1€ (%)
Tryc tiép 468 55,8
Gian tiép 371 44,2

Két qua nay cho théy cau khién vira 1a tru cot dieu phéi cta 1oi dan, vira 12 vi tri ¢6 rdi ro thé dién
cao trong tuong tac. Khac véi khang dinh hay biéu cam, cau khién tac dong truc tiép dén hanh vi va
quyét dinh cua ngudi choi; vi thé, chung dé tao cam giac bi thiic ¢p hoac bi dat vao thé phai chiu
trach nhiém trudc cong chung. Do d6, cung mét nhiém vu d1eu ph01 nguoi dan khong chi sir dung
cac khuon tryc tiép ma con trién khai nhiéu hinh thirc gian tiép hoa dé diéu chinh luc ngén trung theo
mirc d rui ro cua timg pha tuong tac.

V& mit chirc nang, gian tiép hoa trong cau khién tap trung vao cac thoi diém ngudi choi do du,
chot dap 4n, can nhic dung quyén tro giup, hodc quyét dinh ding/choi tiép. O nhimg pha nay, gian
tiép hoa mo khong gian lya chon, tao dudng lui tuong tac va giam ap luc tdm li cho nguoi choi. Vi
vay, ti 1& gian tiép cao trong nhom cau khién khong nén dwgc hiéu don gian 13 néi vong cho lich su,
ma 1a mot biéu hién cua co ché quan li thé dién trong 101 dan chuong trinh.

4.3. Chién lwgc lich sw trong hanh dpng ngon tir cau khién ciia ngwoi din chwong trinh

Trong 839 hanh dong ciu khién, cac chién lugc lich su dugce phan bd nhu sau:

Bing 4. Chién lwoc lich sw trong cdu khién (n = 839

Chién lugc SO lwong (n) | Tilé (%)
Lich sy duong tinh 370 441
Lich su truc tiép 229 273
Lich sy am tinh 219 26,1
Lich sy gian tiép 21 2,5

Lich su dwong tinh chiém ti 1& cao nhat cho thiy nguoi dan chwong trinh thuong td chirc cu
khién theo hudng dong hanh, khich 1¢ va rat ngin khoang cach lién nhan véi ngudi choi. Cac phat
ngdn nhu “Hay ciing tiép tuc hanh trinh chinh phuc Ai la triéu phi nao!” (V.S.175), “Chiing ta tiép
tuc nhé!” (V.S.639), hay “Mdc di di hét quyén tro givip, chi hdy co gang nhé!” (V.S.1082) khong chi
huéng ngudi choi ti hanh dong tiép theo ma con tao cam giac chia sé muc tiéu va nang d& tinh than
trong tinh hudng 4 ap luc.

Lich su truc tiép thudng xudt hién ¢ nhitng pha can hiéu lyc thao tac cao, nhuw md dau, chuyén pha
hodc kich hoat thoi gian. Cac phat ngén nhu “Chuing ta bdt dau di tim Ai la triéu phi!” (V.S.60), 15
giay, thoi glan bat dau” (V.S.406), “Thoi gian bdt dau!” (V.S.429), hodc “Xin moi anh Hiing buéc
vdo ghé néng” (V.S.87) cho thiy dich ngdn trung dugc biéu dat minh thi dé phuc vu yéu cAu minh
bach thu tyc va tinh chinh xac cua luat choi. Trong bbi canh nay, tryc tiép khong dong nghia vai tho
ctig, ma 1a mot lya chon hop chirc ning cuia dién ngon thé ché.

Lich sy am tinh tap trung ¢ cac pha nguoi choi phai dua ra lwa chon chién luoc, nhu ding quyen
trg giup, tiép tuc choi hay dung lai. O nhing thoi diém nay, ngudi din thlIO’l’lg st dung céac cau truc
diéu kién, tinh thai hogc hoi lwa chon, nhu “Néu nhw chi phdn van thi chi c6 thé sir dung sie tro giup”
(V.S.62), “Ban c¢é muédn tiép tuc choi hay dieng lai ¢ day?” (V.S.798), hogc “Néu khéng chdc chan,
ban ¢6 thé cdn nhdc dung cugc choi” (V.S.813). Nhimg phat ngon nay Van dinh huéng hanh dong,
nhung giam stc ép bang cach md quyén quyét dinh cho ngudi choi va 1am ndi bat tinh ty nguyén cua
Ivra chon.

Lich su gian tiép xuat hién vdi tin suat thap nhat, cho thay day khong phai 1a chién luge chu dao
trong 101 dan Ai la triéu phii. Nhém nay phu hop hon v6i nhitng trudng hop ma dich cau khién khong
duoc biéu dat minh thi & bé mit phat ngdn, con ngudi nghe phai dya nhiéu hon vao nglr canh thu tyc
dé suy ra yéu cau hanh dong. Vi vay, gia tri cia lich sy gian tiép trong 151 dan khong nim & sb luong,
ma & chirc ning 1am mo lyc ngdn trung & nhitng thoi diém nhay cam vé thé dién. Trong khuén khé
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ngtt liéu nay, lich sy gian tiép nén duoc hiéu nhu mot phuong thirc ngoai vi, chi xuét hién & mot sd
truong hop dic biét khi ngudi dan can gitt hiéu luc didu phdi nhung tranh day yéu cau ra qué truc
dién trén bé mit phat ngon.

Nhin téng thé, lich su trong 161 dan ctia ngudi dan chuong trinh duoc td chitc nhu mot hé chién
lwge theo pha tuwong tac: diéu phéi thu tuc thudng nghiéng vé lich su truc tiép; khich 16 va tao lién
minh tuong tac thuong nghiéng vé lich sy duong tinh; con cac thoi diém do dy hoic ra quyet dinh
thuong nghiéng vé lich sy &m tinh. Diéu d6 cho thay lich su duoc hién thuc héa chu yeu qua viéc
diéu chinh luc ngén trung theo muc tiéu twong tac cu thé, chir khong thé suy ra mot chiéu tir hinh
thirc bé mit ctia phat ngon.

4.4. Quan hé truec tiép/gian tiép va lich su trong hanh djng ngon tr ciu khién

Néu chi nhin riéng cac ti 1¢, nguoi doc co the suy luan rang gian tiép twong tng véi lich sy am
tinh. Tuy nhién, d6i chiéu & Bang 5 cho thy cau hinh thuc té phuic tap hon.

Bing 5. Ma trin trye tiép/ gidn tiép x chién hege lich sie trong cau khién (n = 839)

Chién lwoe lich sy / Lich sw Lich sw Lich sw Lich sw
True tiép/Gian tiép truec tiép duong tinh am tinh gian tiép
Truc tiép (n=468) 222 (47,4%) | 186 (39,7%) | 56 (12,0%) 4 (0,9%)
Gian tiép (n=371) 7 (1,9%) 184 (49,6%) | 163 (43,9%) | 17 (4,6%)

Trong nhom cau khién gian tiép, lich sy duong tinh chiém 49,6%, cao hon lich sy am tinh la
43,9%. Két qua nay cho thy gian tiép khong dong nhét véi lich sy 4m tinh. Néi cach khac, gian tiép
hoéa trong 101 din quiz show khong chi dugc sir dung dé giam 4p dit hay tao khoang cach, ma con
thuong duoc huy dong nhu mot phuong tién ddng hanh, moi goi va tao khi thé tuong tac. Chang han,
phat ngdén “Ban da san sang chwa?” (V.S.277; V.S.293) hoac “Bdy gio, ban da san sang dé tiép tuc
choi chuwa?” (V.S.316) ¢ hinh thirc nghi van, nhung thyc chét 1a thiic ngudi choi nhap cudc theo
cach tao cam giac cung hudng t6i muyc ti€u hon la ap dat.

Ngugc lai, truc tiép ciing khong ddng nhat vé6i bat lich su. Dit liéu cho thiy trong nhom cau khién
truc tlep, lich sy truc tiép va lich su dwong tinh cung chiém wu thé. Dleu nay goiy rang trong dién
ngodn thé ché, truc tiép co thé 1 yéu cau cua minh bach thi tuc, nhung van dugce trién khai bang cac
phuong tién lam diu lyc ngdn trung va duy tri quan hé lién nhan, nhu “Xin moi anh Hung budc vao
ghé néng” (V.S.87) hoic “Chiing ta bdt dau di tim Ai la triéu phit!” (V.S.60).

Nhu vay, trong dién ngon thé ché, mirc dd truc tiép khong ty than quyét dinh tinh lich su; yéu tb
quyét dinh nim & cach ngudi dan phan bo chién luoc quan 1i thé dién theo ting pha twong tac, muc
tiéu thi tuc va muc do rui ro thé dién cua nguoi choi. N6i cach khac, lich su trong 101 dan Ai la triéu
phii khong nim & viéc ndi vong hay néi thing nhu mot tiéu chi ty thin, ma ndm & cach ngudi dan
phéi hop cac phuong tién ngdn ngir dé vira bao dam minh bach thi tuc, vira giam cam giac bj thic ép
trong boi canh glao tiép cong khai.

4.5. Cic tiéu logi hanh déng ngon tiv cau khién trong 16i dén chwong trinh

Tt ngtr li¢u khao sat co thé nhan dién nam tiéu loai hanh dong ngon tur cau khién ndi bat, gén truc
tiép voi cdu trac format coa Ai la triéu phii.

Thir nhét 14 cau khién diéu phdi thu tuc va nhip chuong trinh, thé hién ¢ cic phat ngon nhu
“Chiing ta bdt dau di tim Ai la triéu phii!” (V.5.60), “15 gidy, thoi gian bdt dau” (V.S.406), hoic
“Cdu héi danh cho cdc ban la... Thoi gian bat dau...” (V.S.418). Nhom nay 1am ndi rd tinh thé ché
va tinh luat choi cta 161 dan.

Thir hai 13 cau khién moi nguoi choi vao vi tri twong tac, tiéu biéu véi cac phat ngén nhu “Xin
moi anh Hung budc vao ghe nong” (V.S.87) hay “Bdy gio, xin moi ban lén ghe nong!” (V.S.1218).
Dau hiéu “ghé nong’ ’ khién nhom phat ngon nay mang tinh nhan dién format rat cao.

Thi ba 13 cau khién x4c nhan Iya chon va chdt quyét dinh, nhu “P6 la cdu tra 107 cudi ciing cia
ban?” (V.S.45) hodc “Ban chdc chdn véi quyét dinh dimg cudc choi?” (V.S.81). Pay 1a nhém phat
ngon dic biét quan trong vi gin tryc tiép voi nhimng thoi diém ra quyét dinh ctia ngudi choi.
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Thu tu 1a cau khién trao lva chon chién lugc va quyén tro gitp, the hién qua cac phat ngoén nhu

“Anh ¢é muon sir dung quyén tro giup?” (V.S.107), “Ban co muon tiép tuc choi hay dung lai o

day?” (V.S.798), hoac “Ban muon tiép tuc hay ding lgi?” (V.S.1160). Nhom nay cho thdy nguoi
dan thuong to chire hanh dong theo huéng mé quyén lya chon thay vi ap dat truc tiép.

Thir ndm 1a cau khién khich 16 - dong hanh, nhu “Hay ciing tiép tuc hanh trinh chinh phuc Ai la
triéu phii nao!” (V.S.175), “Chiing ta tiép tuc nhé!” (V.S.639), hodc “Mdc di da hét quyén tro gitip,
chi hdy cé gang nhé!” (V.S.1082). Tiéu loai nay cho thay 10i din khong chi diéu phdi hanh dong ma
con diéu tiét tam li va quan hé lién nhan trong cudc choi.

Ngodi cac nhom trén, ngir lidu con c6 mot sd phat ngdn hoi phu trg nham duy tri khong khi giao
lwu, nhu “Ban c6 thé gidi thiéu thém vé minh khéng?” (V.S.206). Tuy nhién, day 1a nhém ngoai vi
va khong phai dang dién hinh nhét ciia cau khién trong chuong trinh.

4.6. Phuong ti¢n ngon ngir hi¢n thiwc hod lich sy trong hanh djng ngon tir cdu khién

Lich su trong hanh dong ngoén tur cau khién ctia 16i din 4i la triéu phit duge hién thyuc hoa qua mot
s6 phuong tién ngdn ngit ndi bat, cho phép ngudi dan vira duy tri hiéu luc diéu phdi vira diéu chinh
muc do ap dat theo tung pha tuong téc.

Trude hét 1a cong thic nghi thirc hoa “xin moi”, thuong xuét hién trong cac phat ngoén nhu “Xin
moi anh Hiing budce vao ghé néng” (V.S.87) hoic * Bay gio, xin moi ban lén ghé néng!” (V.S.1218).
Cong thirc nay dinh huéng hanh dong rd rang nhung dong thoi 1am giam sac thai ap dat va tang tinh
nghi thirc cta 10i dan.

Thir hai 1a khuén cau khién minh thi “hay”, nhu trong “Hay cung tlep tuc hanh trinh chinh phuc
Ai la triéu phii nao!” (V.S.175) hodac “Mdc di da hét quyén tro giip, chi hay cé ging nhé!”
(V.S.1082). Trong ngir liéu, “hay” thuong khong dimg don 1¢ ma di kem cac yéu 6 lién nhan, do d6
khong chi thuc day hanh dong ma con gan voi khich 16 va ddng hanh.

Thi ba 1a cac cdu trac didu kién va tinh thai nhu “néu”, “co6 thé”, tiéu biéu & “Néu nhw chi phdn
van thi chi ¢6 thé sir dung su tro givip” (V.S.62) va “Néu khong chdc chcfn, ban ¢ thé cdan nhdc dirng
cude choi” (V.S.813). Cac phuong tién ndy giop 1am mém lyc ngdn trung va mé rong quyén lua
chon cho nguoi choi.

Thir tu la khuén hoi lya chon nhu “cd muén khong?”, “muén... hay...?”, the hién trong cac
phat ngdén nhu “Anh ¢é muon sir dung quyen tro gitip?” (V.S.107), “Ban ¢é muon tiép tuc choi
khong?” (V.S.240), hoac “Ban c6 muon tiép tuc chot hay dung lai ¢ ddy?” (V.S.798). Du bé mit 1a
nghi van, cc cdu tric ndy van giit chire ning cau khién vi t6 chtc hanh dong va quyét dinh tiép theo
cuia nguoi choi.

Cudi cung 1a cac dau hi¢u bao gdm hoéa va tiéu tr tinh thai nhu “chung ta”, “nhé”, “a”, “dung
khong a?”. Nhing yeu t6 nay xuét hién trong cac phat ngén nhu “Chiing ta tzep tuc nhé!” (V S.639)
hay “Ban hay co gang lén... dung khong a?” (V.S.30), gop phan lam cho cau khién tr& nén mém
hon, gan gili hon va giam ap luc thé dién.

Dé 1am rd hon méi lién hé giira phuong tién ngdn ngit va khuynh huéng chién luoc lich sw, Bang
6 thong ké mot s6 dau hiéu tiéu biéu xuét hién trong ngir licu.

Bing 6. Mot so dau hiéu ngén ngir theo nhém chién heoc lich sie trong cau khién (n = 839)

2 ¢

DAu hiéu Lich su Lich sw Lich sw &m | Lich sy

* truc tiep | dwong tinh tinh gian tiep

“xin moi” 59 (25,8%) | 42 (11,4%) | 35(16,0%) | 1 (4,8%)
“héy” 17 (7,4%) | 52 (14,1%) 1 (0,5%) 0
“c6 the” 0 19 (5,1%) | 27 (12,3%) 0

“chiing ta” | 46 (20,1%) | 39 (10,5%) | 10 (4,6%) 1 (4,8%)
tiéu tur “a” 8 (3,5%) 21 (5,7%) 15 (6,8%) 0

Chui thich: Ti I¢ phan tram dwoc tinh trén tong sé phdt ngén cua tirng nhém chién lugc lich su:
lich sw truc tiép (229), lich sw dwong tinh (370), lich sw dam tinh (219), lich sw gian tiép (21). Mot
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phat ngon co thé chira nhiéu ddu hiéu, vi vy tong so dau hiéu trong bang khéng bang tong so phat
ngon cau khién.

Céc s liéu & Bang 6 cho thay khuynh huéng phén bb kha 5 cia co ché diéu chinh lyc ngdn trung
trong 101 dan quiz show. “Cé thé” va tiéu tir “a” tap trung nhiéu hon ¢ nhom lich su m tinh, cho thdy
xu hudng tinh thai hoa va kinh ngir hoa nhim giam ap luc quyét dinh va tén trong quyén lya chon
cua nguoi choi. Nguoc lai, “hay” va “chung ta” xuét hién noi bat hon & nhom lich sy duong tinh,
phan 4nh xu huéng dong hanh héa va khich 1¢ hoéa cau khién. Riéng “xin moi” xuat hién ¢ nhiéu
nhom chién luge cho thiy tinh da chirc ning cta cong thirc nay: vira la phuong tién nghi thirc hoa 101
dan, vira 1 cong cu giam luc ap dat tuy theo noi dung yéu cau va pha tuong tac.

Tom lai, lich sy trong 101 dan quiz show khong nam ¢ viéc ndi vong hay noi thang mot cach don
gian, ma & cach nguoi dan phan bo cac phuong tién ngon ngir dé tinh thai hoa, bao gom hoa va nghi
thirc hoa dung thoi diém. Qua d6, nguoi dan dong thoi thuc hién diéu phdi thi tuc va quan 1i thé dién
cua nguoi choi.

5. Kétluan

Tt viée phan tich ngir liéu loi dan, bai viét rat ra ba két luan chinh. Thir nhat, hanh dong ngon tir
cau khién chiém uu thé so voi cac hanh dong ngdn tir khac, cho thay 1oi dan trong quiz show mang
tinh thé ché va diéu ph01 rd rét. Nguoi dan chuong trinh khong chi cung cap thong tin ma con lién tuc
kich hoat thao tac, to chirc tién trinh va diéu tiét nhip twong tac cua trd choi.

Tht hai, xét theo chién luoc lich su, lich su duong tinh chiém wu thé rd rét; lich su truc tiép va
lich sy 4m tinh c6 ti 1€ tuong ddi gén nhau, con lich sy gian tiép xuét hién véi tan suét thép. Su phan
bb nay cho thay 1ot dan vira kién tao quan hé dong hanh va khich 1¢ nguoi choi, vira mo ra khong
gian ton trong quyén lya chon, dic biét o nhing thoi d1ern do dy hodc ra quyét dinh.

Thir ba, két qua d6i chiéu giira truc truc tiép/ gian tlep va chlen lugc lich sy cho thay hai binh di¢n
nay c6 lién h¢ nhung khong trung khit. Noi cach khac, gian tiép khong ddng nhat véi lich s 4m tinh,
va truc tlep cing khong dong nhat véi bat lich sy. Diéu nay goi ¥ rang lich sy trong 10i dan quiz
show can duoc hiéu nhu mot hé chién lugc diéu chinh lwc ngon trung theo ting pha tuong tac, dugc
hién thuc hoa qua cac khudn thirc moi - héi - xdc nhan, ciu tric trao lya chon, cc yéu t6 tinh thai
héa va cac dau hiéu lién nhan.

Tir d6, c6 thé thay lich sy trong 101 dan Ai la triéu phii khong chi 13 co ché 1am mém phat ngon,
ma con 13 phuong thirc didu tiét quyén luc thé ché trong tuong tac cong khai. Ngudi dan chuong trinh
vira phai bao dam tinh minh bach thu tuc cua format, vira phai kiém soat nguy co de doa thé dién &
nhirng thoi diém ngudi choi chiu 4p luc quyét dinh. Vi vay, cac chién luge lich su trong 101 dan
khong van hanh nhu nhiing lya chon phong cach ngau nhién, ma nhu cac cong cu td chirc twong tac
gan chit v6i vai tro thé ché va véi ciu tric timg pha cua cugc choi.

Tuy nhién, nghién ctru ndy méi ding ¢ 16i dan ctia nguoi dan chuong trinh trong mot format quiz
show cu thé, vi vay chua phan anh day du cac bién thé lich sy ¢ nhitng chuong trinh trd choi truyén
hinh khéc. Cac nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong dbi chiéu giira cac format, giita cac giai doan
phét song hodc giita cic nguoi dan chuong trinh khac nhau dé 1am ro hon anh hudng cta the loai, ca
nhan nguoi din va bdi canh san xuat ddi véi chién lugc lich sy trong dién ngdn tro choi truyén hinh.
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Politeness in the host’s discourse in Who Wants to Be a Millionaire? (Vietnam):
A study of directive speech acts

Abstract: This article examines politeness in directive speech acts in the host’s discourse in Ai la
trieu phu (Who Wants to Be a Millionaire? Vietnam). Using a corpus of the host’s utterances, the
study codes the data along the direct/indirect axis and four politeness strategies: bald-on-record,
positive politeness, negative politeness, and off-record. The findings show that the host modulates
illocutionary force through inviting and questioning frames, confirmation requests, and choice-
offering structures, thereby reducing imposition at interactional points with high face risk. Direct
directives mainly ensure procedural transparency, whereas indirect directives aim to reduce potential
face threats and enhance interpersonal involvement. The study helps clarify face-management
mechanisms in televised quiz-show discourse.

Key words: Directive speech acts; directness/indirectness; politeness; quiz-show discourse; media
pragmatics.



