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NGOAINGU VOI BAN NGU

KI NANG NGHE HIEU TIENG ANH CUA SINH VIEN
NAM THU HAI KHONG CHUYEN KHOA MAY - THIET KE

THOI TRANG, TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

’ NGUYEN THI THANH TUNG*

TOM TAT: Nghién ciru ndy nham khao sat va danh gia ki ning nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién
nam thtr hai khéng chuyén nganh May - Thiét ké thoi trang tai Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.
Két qua khao sat cho thay sinh vién thuong xuyen tu luyén nghe cac ban tin tiéng Anh va tiép xuc
Vo1 ngdn nglr cua nguoi ban xu, gop phan cai thién nang luc nghe. Tuy nhién, sinh vién van gap kho
khin trong viéc hiéu ndi dung nghe, chii yéu do han ché vé von tir vung chuyén nganh, tor vung
chung va kién thtrc vin héa - xa hdi. Viée ap dung cac phuong phép hoc tdp nhim nang cao ki ning
nghe tiéng Anh chuyén nganh dugc danh gia 1a hiéu qua, dbng thoi sinh vién ciing st dung cac chién
luge nghe mot cach hiéu qua. Nghién ciru cling phan tich cac yéu t6 anh huéong dén ki ning nghe hiéu
clia sinh vién va dé xuat mot so giai phap nham nang cao nang lyc nay cho sinh vién nim tht hai
khong chuyén nganh May - Thiét ké thoi trang tai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

TU KHOA: ki ning nghe hiéu; sinh vién hoc tiéng Anbh; yéu td tac dong; hoat dong day va hoc;
dai hoc

NHAN BAI: 25/09/2025. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 05/03/2026

1. Pit van dé

Trong bdi canh toan ciu hoa va hoi nhap quéc té, tleng Anh ngay cang tr¢ thanh cong cu quan
trong phuc vy giao tiép, hoc tap va cong viée. Trong s6 cac ki niang ngdn ngir, ki ning nghe hiéu
duogc coi la nen tang, dong vai tro then chét trong viéc tiép nhan thong tin, phan hdi giao tiép va hd
trg sy phat trién cta cac ki ning ngén ngir khac. Tuy nhién, d6i véi sinh vién khong chuyén, dic biét
1a nhimg nganh ki thuat va thiét ké, viéc rén luyén ki nang nghe hiéu tiéng Anh van gip nhiéu han
che.

Tai Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, sinh vién nganh May - Thiét ké thoi trang dugc dao tao
cha yéu vé kién thirc chuyén mén va thuc hanh nghé nghiép. Mic du tiéng Anh 1a mén hoc bat budc
trong chuong trinh dao tao, nhung phan l6n sinh vién khong chuyén thuong gap khé khan trong viée
tiép nhan ngoén ngir noi, dac biét khi tbe dd noi nhanh, von tu vung han ché va su khac biét vé phat
am. Nhirng yéu t6 nay anh huéng truc tiép dén qua trinh hoc tap, giao luu qudc té va co hoi nghé
nghiép sau khi ra truong.

Xuét phat tir thuc trang trén, viéc nghién ctru va khao sat ning luc nghe hiéu tiéng Anh cua sinh
vién nam thir hai khong chuyén nganh May - Thiét ké thoi trang tai Trudong Dai hoc Cong nghiép Ha
Noi 1a can thiét. Két qua nghién ctru s€ giup 1am r6 tinh hinh ki nang nghe hiéu tiéng Anh cia nhom
sinh vién nay, tir d6 d¢ xuét cac giai phap thiét thuc nhim nang cao kha nang nghe hiéu tiéng Anh
cho sinh vién nam thu hai khong chuyen nganh May - Thiét ké thoi trang.

2. Co s6 i luén vé ki nang nghe hiéu

2.1. Khdi ni¢gm “nghe hiéu”

L€ Van Canh va nhom tac gia (2019) chi ra rang nghe hleu tiéng Anh 1a kha ning tiép nhan, xt li
va hiéu duge noi dung thong tin dugc truyén dat bang tiéng Anh thong qua am thanh (10 néi), bao
gdm viéc nhan biét 4m, tir, ngir diéu, trong 4m va suy ra y nghia cua thong diép trong ngit canh giao
tiép. Ngo Thi Thanh Huyén (2019) nhdn manh nghe hiéu tiéng Anh 1 qua trinh ngudi hoc chu dong
lang nghe, phén tich va giai ma céc tin hiéu ngdén ngir bang tiéng Anh dé nam bat dugc y nghia, muc

*Truong Ngoai ngit - Du lich, Dai hoc Cong nghiép Ha Noi; Email: tungntt@haui.edu.vn



S6 3(379)-2026 NGON NGU & POI SONG 75

dich va cam xdc ma ngudi néi mudn truyén dat. Phi Thi Kiéu Oanh (2023) nghe hiéu tiéng Anh
(English listening comprehension) la qua trinh nguoi hoc tiép nhan, xir li va giai ma cac tin hi¢u &m
thanh cta ngdén ngir dé hiéu duoc ndi dung thong tin ma ngudi noi truyén dat. Qua trinh nay khong
chi bao gom viéc nhén dién am, tir ving va cau trac nglr phap, ma con doi hoi nguoi nghe phai van
dung kién thirc ngdn ngir, bdi canh giao tiép, kinh nghiém va suy luan dé nim bat ¥ nghia tong thé,
thai d6, muc dich va cam xtic ciia ngudi ndi. Phuong Thi Hé va Nguyén Vin Tuén (2025) nghe hiéu
1a mot hoat dong nhan thuc tich cuc, trong d6 ngu:(n hoc chu dong xay dung y nghia tir dong 101 noéi
lién tuc trong nhiing tinh huéng giao tiép cu thé.

Theo Richards (1983), nghe h1eu la qué trinh tiép nhan va giai ma 101 noi trong ca ngdn ngir thir
nhat va ngén ngit thir hai, bao gom hai co che cha yéu: trén xubng (top-down) va dudi 1én (bottom-
up). Brown (2006) cho rang, co ché trén xudng dién ra khi nguoi hoc sir dung kién thirc nén tang va
von tir vung c6 san dé hiéu noi dung, trong khi co ché duoi [én dwa vao ngir canh cua bai nghe dé suy
doan y nghia cua cac tur mdi. Rost (1994) nhan manh rang, ngudi nghe can nhan dién 4m thanh, nim
viing tir vung va cau triic ngir phap, xac dinh trong am va ¥ dinh ctia nguoi noi, dong thoi co kha
ning ghi nhé va giai thich thong tin trong bdi canh van hoa - xa hoi. Anderson (1983) dinh nghia,
nghe hiéu 12 kha ning nim bt thong diép ma nguoi noéi truyén dat, trong d6 ngudi nghe dong vai tro
chu dong, str dung cac kién thirc da dang dé phan tich va giai thich thong tin. Theo Hasan (2000),
nghe hiéu 1a mot qua trinh tuong tac hai chiéu gifta nguoi nghe va vin ban nghe, giup nguoi nghe
xdy dung nhén thic tong quat vé ndi dung. Qua trinh nay duoc thue hién théng qua viée chon loc va
giai thich thong tin tir thinh giac va cac ddu hiéu tryc quan nham hiéu dung thong diép. Tu nhing
quan diém trén, nghe hleu ¢6 thé dugc coi 1a mot ki nang phuc tap, khong chi don thuan 1a tiép nhan
4m thanh ma con bao gdm phén tich va linh hoi thong diép.

2.2. Qud trinh nghe hiéu

Trong nghién ctiru vé ki ning nghe hiéu, cic nha tim 1i hoc va ngdn ngit hoc nhan manh vai trd
cta su két hop giita hai co ché xir 1i thong tin: tir dudi 1én (bottom-up) va tir trén xudng (top-down).
Brette (1995) 1i giai rang, trong qua trinh dudi 1én, ngudi nghe tién hanh phan tich chudi 16i néi thanh
cac am co ban, sau d6 ghép cac dm thanh tu, tir thanh cym tir, cum tir thanh cau, va tiép tuc theo trinh
tu nhu vay dé xay dung ¥ nghia. Nguoc lai, co ché trén xubng van hanh dya trén cac lugc dd va kién
thire nén da co, gitp nguoi nghe giai méd thong diép dya trén kinh nghiém va hiéu biét truée d6. Khi
ngudi hoc s& hitu kién thirc nén phong phu, ho dé dang lién két thong tin méi v6i nhitng hiéu biét
quen thudc; nguoc lai, thiéu hut kién thirc nén c6 thé gay kho khan trong viéc hiéu mot phat ngoén cu
thé. Anderson (1983) cho rang qua trinh nghe hiéu bao gdm ba budc chu yéu: xir li tri giac, phan tich
cl phap va van dung thong tin. M6 rong thém, Duzer (1997) phén tich qua trinh nay thanh chin giai
doan: xac dinh myc dich nghe, tao hinh anh bai nghe trong tri nho ngan han, t6 chire thong tin theo
thé loai va chirc ning, du doan noi dung, hdi tudng kién thirc nén dé giai thich thong diép, xac dinh y
nghia, kiém tra mirc d6 hiéu, luu trir thong tin vao tri nhd dai han, va cudi cung loai bo dang ban dau
cta thong diép khoi tri nhé ngan han.

2.3. Nhirng yéu to anh hwéng dén viéc phit trién khd nang nghe hiéu

Nguyén Huy Hoang (2018), ki nang nghe hiéu tiéng Anh chiu sy chi phéi ciia nhleu yéu té dan
xen, tlr ngdn ngir dén tam li va moi truong. Tran, T., Dang, N., & Nguyen, L. (2024), von tlr vung va
kién thirc ngit phap 14 nén tang gip nguoi hoc nhan dién va giai mi thong tin; néu thiéu hut, viéc
hiéu nodi /dung s€ tré nén roi rac va kho lién mach. Bén canh d6, phat 4m, trong m, ngit diéu va hién
tugng nbi 4m, nudt Am trong 10i noéi ty nhién ciing tao ra khong it tré ngai, nhat 1a khi nguoi nghe
chua quen voi cac giong Anh-My, Anh-Anh hay Anh- Uc Nguyen Thi Boi Hoang (2013), téc do noi
va cach dién dat cua ngudi noi, két hop véi kién thirc nén vé chi &, quyet dinh kha nang dy doén va
suy luén y nghia. Ngoai ra, chién luoc nghe nhu nghe y chinh, nghe chi tiét, ghi chu hay doan nghia
qua nglt canh gép phan nang cao hiéu qua tiép nhan thong tin. Ng6 Thi Hang Nga (2015), trang thai
tam 1i va diéu kién moi truong tur sy tap trung, ty tin dén chat luong am thanh cling dong vai tro quan
trong, boi ching c6 thé hd tro hodc can tré qua trinh xir 1i va hiéu thong diép bang ngén ngit thir hai.
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Kha nang nghe hiéu bi anh hudong béi nam nhom yéu t6 chinh (Rubin va Thompson,1994). Thu
nhat 13 dic diém cua bai nghe, bao gdm tdc d6 noi, cac chd ding, trong &m, van diu va sy khac biét
gilta ngdn ngit thir nhat va ngdn ngir thir hai. Thir hai 13 dic dlem ctia ngudi ndi, ching han nhu gi6i
tinh va trinh d6 ngén ngtr. Thir ba la dac diém cua bai tap, bao gdm loai hinh va cach thirc thyc hién.
Thr tu 14 ddc diém cua ngudi nghe, nhu trinh d6 ngdn ngit, tri nho, kha nang tap trung, tudi tac, gioi
tinh, ning luc st dung ngdn ngir me dé va kién thirc nén. Cudi cung 1a dic diém cua qua trinh xir i
thong tin nghe, bao gdm viéc ap dung cac co ché xir li trén xubng va dudi 1én, xr 1i song song ciling
nhu cac chién luoc nghe. Yagang (1994) danh gia do kho cua ki ning nghe dua trén bon yéu td:
thong diép nghe, ngudi ndi, nguodi nghe va bdi canh nghe. Khi tiép xtic véi ngoai ngit, viéc nghe
nhirng 4m thanh chua quen trong thoi gian dai c6 thé dan dén mét moi. Mic du ngudi nghe thanh
cong khong can hiéu tung tir mdt cach chi tiét, ho van gdp kho khan trong viéc nhan biét cac tir khoa
khi bai nghe dai va chira nhiéu tir. Nguoc lai, cac doan nghe ngan thuong hi¢u qua hon vi ching giam
do phirc tap no1 dung, gitip duy tri sy tap trung va han ché mét moi. Hon nira, néu thong di¢p chira
qua nhiéu thong tin va khong thé luu gitr dé dang trong tri nho ngan han, viéc ap dung cac chién lugc
nghe tré nén kho khan. Underwood (1989) nhan manh vai trd quan trong ctia kién thiic nén trong viéc
hiéu ndi dung nghe. Nguoi hoc hinh thanh y nghia tir bai nghe bang cach chia thong tin thanh cac
don vi ¢6 ¥ nghia, sau do két hop dua trén kién thirc xa hoi va ngén ngir dé co, dong thoi sir dung suy
doan logic dé dién cac khoang tréng. Mirc d6 kién thirc nén khac nhau dan dén viéc glai ma va dién
giai thong tin mdi theo cach khac nhau. Viée két hop kién thtrc sin c6 va cac chién luge hoc tap,
ngudi hoc nd lyc hiéu théng tin méi bang cach lién két voi cac thong tin da quen thudc. Tir cac
nghién ctru trén, c6 thé rat ra két luan rang nhitng yéu t6 anh huéng dén ki niang nghe hiéu cua nguoi
hoc chu yéu bao gém tdc do noi, chd dung, trong am, van diéu va su khac biét gitta ngon nglt me¢ dé
v&1 ngon nglr thu hai.

3. Cau héi, d6i tweng va cach thirc tién hanh

- Cdu héi nghién ciru: Nghién ciru nham tra 11 03 cdu hoi 1a: 1) Ki ning nghe hiéu tiéng Anh cua
sinh vién nam thir hai, khong chuyén nganh May - Thiét ké thoi trang ra sao?; 2) Nhing kho khin ma
sinh vién gap phai trong qua trinh hoc nghe tiéng Anh 14 gi?; 3) Nhing giai phap nao c6 thé gitp sinh
vién ning cao ki ning nghe hiéu tiéng Anh?

- Poi twong nghién ciu: Nghién ctru khao sat 170 sinh vién nim thtr hai, khéng chuyén nganh
May - Thiét ké thoi trang, Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi, thong qua viéc tra 101 bang hoi khao
sat.

- Cach thuc tién hanh: Cach khao sat két hop giira bang hoi véi quan sat va phong van dé danh gia
ki ning nghe hiéu cua sinh vién. ‘Trong dd, bang hoi dugc su dung chu yéu, tap trung vao cdc ndi
dung nhu: thyc trang hoc nghe tiéng Anh (bao gom tan suat nghe tiéng Anh va tiéng Viét, cac bién
phép nang cao ki nang nghe thong tin), chlen luge nghe, nhimg kho khan gap phai va nguyén nhén,
cac yéu to anh hudng, ciing nhu cic dé xuit cai thién. Tong cong c6 160/170 phiéu khao sat duge thu
thap va danh gia 1a hop 1€.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Tw luyén tip ki ning nghe hiéu khi hoc tiéng Anh ciia sinh vién

Mirc do tu luyén tap S6 lwong SV Tilé %
Lién tuc tap luyén tiéng Anh 23 14,4
Thudng xuyén tip luyén tiéng Anh 106 66,2
Thinh thoang tap luyén tiéng Anh 31 19,4
Hiém khi tap luyén tiéng Anh 0 0
Khéng bao gid tap luyén tiéng Anh 0 0

Két qua khao sét cho thay, 66,2% sinh vién thudng xuyén tu luyén ki ning nghe tiéng Anh, 14,4%
luyén tap lién tuc, trong khi 19,4% chi thuc hién thinh thoang. biéu nay cho théy sinh vién nam thu
hai khong chuyén nganh May - Thiét ké thoi trang c6 thai do tich cuc trong viée tu rén luyén ki ning
nghe hiéu. Qua phong van mot sd sinh vién, cac em déu khang dinh rang viéc luyén nghe 1a mot phan
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quan trong trong cac ki ning tiéng Anh va cac em danh nhiéu thoi gian cho hoat dong nay. Sinh vién
K.M.T chia sé rang ngay tir khi budc vao dai hoc, em di tip trung va danh thoi gian hoc nghe hiéu ca
trén 16p va tai nha.

Nhan xét tir giang vién day tiéng Anh N.T.P.L ciing cho thiy sinh vién chii dong thuc hién cac bai
tap nghe, didu nay duoc phan anh qua két qua hoc tap phan nghe hleu dat hiéu qua cao. Thai d6 chu
dong cua sinh vién con dugc thé hién qua viéc tim kiém cac nguon nghe bd trg ngoai chuwong trinh
hoc chinh thirc, nhu ban tin, podcast, video hodc cac tai li¢u tleng Anh phu hop véi trinh d§. Nho do,
cac em khong chi cai thién ki ning nghe ma con mé rong von tir vung, lam quen v6i cach phat am va
ngit diéu ty nhién, dong thoi nang cao kha niang phan xa khi nghe. Su chii dong nay ciing gop phan
hinh thanh thai d6 hoc tap tich cuc, gitp sinh vién tu tin hon trong giao tiép va tham gia cac hoat
dong hoc tap tiéng Anh khéc.

4.2. Nhitng tré ngai trong qud trinh nghe hiéu tiéng Anh

Tré ngai trong qua trinh nghe hiéu tiéng Anh S6 lwong SV Tilé %
Kha ning str dung tir vung tong quat 18 11,3
Kha nang str dung tir vung chuyén mon 57 35,6
Hicu biét vé vin héa va xa hoi 44 27,5
Tinh trang lo lang tam li 29 18,1
Tinh trang suc khoe han ché 12 7,5

Két qua khao sat cho thdy, tré ngai ddu tién vé kién thirc ngon ngit lién quan dén viée st dung tir
vung chuyén mon, chiém 35,6% sd sinh vién, tiép theo 1a khé khan trong hiéu biét vé vin héa - xa
hoi, chiém 27,5%. Han ché vé von tir khién sinh vién thuong phai mat nhiéu thoi gian dé suy luan va
doan nghia cua cac tir m6i nham ndm bt thong tin vira nghe, din dén viéc bé 15 nhitng thong tin tiép
theo tir phia nguoi noi. Qua quan sat thuc té, chiing toi nhan thay sinh vién thuong t0 ra ling ting va
gip khé khan khi tiép nhan bai hoc méi. Bén canh do, sy han ché vé kién thuc nglr phap cling anh
hudng dang ké dén kha ning nghe hiéu; mot s6 sinh vién cho biét ho khong the hiéu ¥ nghia ctia mot
s6 cdu ngay ca khi khong co tir méi xuét hién. Thiéu klen thirc nén vé cac van dé vin hoa - xa hoi
cling tao ra thach thire cho qua trinh nghe hiéu, khi mot s6 cha dé trd nén méi la hoic xa la, gy kho
khin trong viéc nam bat thong diép tir ngudi noi. Mot sinh vién (N.T.L) chia sé: “Do vbn kién thirc
vin hoa - x3 hoi ciia em con han ché, qué trinh nghe hiéu théng diép gip nhiéu kho khin; nhidu luc
em phdi danh thoi gian suy luan lau maéi cé thé hiéu duoc ndi dung ma gido vién truyén dat”. Thuc té
nay cho thy ring, khi khong quen thudc v6i bdi canh vin hoa, cac tham chiéu, thanh ngir hay cach
dién dat dic trung, sinh vién dé bi lac huéng hodc hiéu sai ¥ nghia. Hon nira, viéc thiéu kién thirc nén
tang cling lam téng cam giac cang thing va mat ty tin trong qua trinh nghe, din dén giam hiéu qua
tiép nhan thong tin. Mot sb sinh vién cho biét ho thudng phai dya vao suy luén tr nglr canh hodc tra
ctru thém thong tin de hiéu bai, diéu ny vira lam cham toc do nghe vira lam giam kha ning phan xa
tu nhién trong giao tiép. Vi vay, viéc trang bi kién thirc vin hoa - xa hoi song song voi luyén nghe la
diéu can thiét dé cai thién kha ning nim bat thong diép, ting cuong su ty tin va phét trién ki ning
nghe hiéu mét cach toan dién.

Nhirng kho khan vé tam li, sirc khoe va von tir vung téng quét ciing anh huong dén kha nang nghe
hiéu cta sinh vién, nhung muc do tac dong tuong dbi thap Tuy nhién, khi nghe cac bai hoc vo1 giong
doc la, tdc d6 nhanh hoic ngit diéu khac thuong, mot s6 sinh vién van boc 16 su bdi rdi, lo lang va
mét binh tinh. Qua quan sat, chiing t6i nhan thiy nhiéu sinh vién gip khé khan trong viéc duy tri tap
trung va nam bat ndi dung bai hoc. Mot sinh vién (H.T.T.M) chia sé: “Lo ling lam giam kha ning tap
trung vao bai nghe, thdm chi nghe nhung khong hiéu noi dung”. Sinh vién khac (H.M.T) cho biét:
“Lo lang khi cac bai hoc mang tinh triru tugng, khai quat kho nam bat”.

Thuc té nay cho thiy tam 1i lo 4u ¢6 the tr¢ thanh rao can dang ké, khién sinh vién kho tiép nhén
thong tin va nhan dién cac y chinh, chi tiét quan trong. K&t qua nay nhan manh nhu ciu cin cung cb
vén tir vung tong quét tir nhiéu linh vyc dé nang cao kha nang nhan dién va hiéu ngir canh khi nghe.
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DPdng thoi, duy tri sitc khoe tinh than va thé chat 6n dinh cling rat quan trong, giip sinh vién giam
cang thing, ting kha ning tap trung va phan xa khi nghe hiéu. Viéc két hop luyén nghe thuong xuyén
v6i cac bai tap phat am, nghe nhéc lai (listen and repeat) va ghi chi chién lugc s& hd tro sinh vién
kiém soat lo lang, tir d6 nang cao hiéu qua tiép thu kién thirc mot cach toan dién.

4.3. Phwong phdp hoc nham ning cao ki ning nghe hiéu tiéng Anh

Phwong phap hoc nham néng cao ki ning nghe hiéu tiéng Anh SO lwong SV Til€ %
Hiéu thong tin bang tiéng Anh do ngudi Viét truyén dat 12 7,5
Tiép nhan th6ng tin tiéng Anh tir nguc‘ri ban ngir 112 70
Tich cyc tiép xtic voi théng tin tleng Anh thong qua cac phuong 8 5,0
tién truyén thong nhu truyén h1nh va an pham viét

Doc va phén tich ban tin tryc tuyén bang tiéng Anh 28 17,5

S6 liéu khao sat cho thay, 70% sinh vién tiép nhan thong tin tiéng Anh tryc tiép tir nguoi ban ngir,
17,5% doc cac ban tin tryc tuyén bang tiéng Anh, 7,5% ket hop giita tiép nhan thong tin tir ngudi ban
ngir va doc tin, trong khi 5,0% chu dong tlep xuc véi tiéng Anh qua cac phuong tién truyén thong
nhu truyén hinh va 4n pham viét. Nhing két qua nay cho thdy sinh vién nim the hai khéng chuyén
nganh May - Thiét ké thoi trang da biét ap dung nhiéu phuong phap hoc da dang dé nang cao ki ning
nghe hiéu tleng Anh. Vi€c luyén nghe theo giong noi cia nguoi ban ngit giup sinh vién lam quen voi
ngitr di€u, tbc do va cach nhan nhé trong cau, tur d6 néng cao kha nang ndm bét thong tin chinh va chi
tiét. Pong thoi, thoi quen doc ban tin tryc tuyén khong chi hd trg cai thién ki nang nghe ma con gop
phan mo rong von tir, cing cb ngir phap va nang cao hiéu biét v& vin hoa - xa hoi ctia cac quic gia
noi tleng Anh. Sinh vién sir dung két hop nhiéu phuong phap hoc ciing thé hién tinh chu dong trong
viéc tiép nhan va xu li thong tin, tao nén tang vitng chic cho su phat trién toan dién cac ki nang ngoai
ngir, dac biét la ki nang nghe - h1eu trong moi trudng hoc tap va lam viée qudc té.

Ket qua phong véan cung ¢ xu hudng ndy, cho thay sinh vién nhan thirc 13 vai trd quan trong cua
viée tiép xuc truc tiép v6i ngdn ngit ban xr trong qua trinh rén ki nang nghe. Sinh vién L.T.Q chia s¢:
“Em thuong xuyén nghe cac bai n6i cua nguoi ban ngir dé ndm cach phat 4m, nhd d6 khi hoc ki ning
nghe, em hiéu thong tin trong bai d& dang hon.” Diéu nay cho thiy luyén nghe chu dong khong chi
giup cai thién kha nang nhén dién am thanh ma con nang cao ki nang dy doan va xu li thong tin trong
cac tinh hudng thyc té. Twong tw, N.T.P nhén xét: “Nghe nguoi ban ngu doc nhiéu gitip em quen voi
cach phat &m trong video bai nghe hodc phat &m chuan ciia giang vién”. Y kién nay phan anh rang
tiép xtc véi ngdn ngir chuin gip sinh vién lam quen nhip di€u, ngir diu va hinh thanh tho6i quen
nghe tu nhién, giam bd ngd khi ddi mat véi cac bai nghe da dang. Nhu vdy, viéc ling nghe va mo
phong cach phat &m cua nguoi ban xur dong vai tro then chét trong viéc nang cao phan xa nghe va
hiéu qua hoc tap mén nghe hiéu. Pong thoi, xu huong nay ciing goi mo huong phat trién phuong
phap hoc nghe tich hop, két hop luyén nghe tryc tiép tir ngudn ban xir v6i cac bai tap trong 16p, tao
moi trudng hoc tap da dang va thuc tién, giup sinh vién vira hiéu ndi dung vira nang cao phan xa
ngon nglr mot cach tu nhién.

Quan sat thyc té cho thiy giang vién di huéng dan sinh vién mot cach hiéu qua, khuyén khich cac
em luyén tap va nang cao ki ning nghe. Ngoai viéc cung cép cac duong link va tai liéu tir nguoi ban
ngit, giang vién con huéng din sinh vién cach lya chon ngudn nghe phu hop véi trinh do, dong thoi
giai thich cac cAu triic ngit phap va tir vung xuat hién trong bai nghe, gitip cic em khong chi nghe ma
con hiéu sau ndi dung. Bai giang duoc chudn bi ki ludng véi nhiéu hoat dong thuc hanh phong phu
nhu nghe theo chu dé, doan nghia tir vung, dién tu, hay thdo luan nhom, nham phat trién toan dién ki
ning nghe. Nh& phuong phap ndy, sinh vién hinh thanh thoi quen hoc nghe c6 hé thng, biét luyén
nghe theo muc tiéu, cai thién phan xa véi ngdn ngit va ning cao kha ning hiéu tiéng Anh mét cach
hiéu qua. Pong thoi, mdi trudng hoc tich cuc cung sy khich 18 tir giang vién gitip sinh vién ty tin hon
khi tiép xtc voi cac ngudn nghe phirc tap, hinh thanh théi quen ty hoc l1au dai va ning cao ning lyuc
ngdn ngit bén viing.
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4.4. Cdc chién lwoc dwoc sinh vién siv dung dé nghe hiéu tiéng Anh

Cac chién lwge dwoc sinh vién sit dung dé nghe hiéu | S0 lwong SV Ti 18 %
tiéng Anh

Tiép nhan thong tin va ghi lai cac tir khoa trong tim 104 65
Nghe va ghi cha cac ndi dung chinh mot cach c¢6 chon loc 44 27,5
Ghi chep toan bo thong tin dugc nghe ma khong phan loai 10 6,3
Theo dbi bai nghe va ghi cha tat ca cac chi tiét 1 0,6
Chi nghe ma khong thuc hién ghi chép 1 0,6

Bang s6 liéu trén cho thay chién luoc “tiép nhan thong tin va ghi lai cac tir khéa trong tim” duoc
da s6 sinh vién lua chon, chiém 65%, ding dau trong cac chién luoc. Theo sau la chién lugc “nghe va
ghi chu cac ndi dung chinh mot cach cé chon loc” voi 27,5%. Két qua nay cho thay nhiéu sinh vién
da van dung céc chién lugc nghe hi¢u qua, tap trung vao vi¢c nhan dién tir khoa, nim bt ¥ chinh va
ghi chép mét cach chon loc. Diéu niy phan anh rang sinh vién khong chi dimg lai ¢ viéc nghe hiéu &
mirc bé mit ma con chi dong xir 1i thong tin, gitp tang kha nang ghi nh¢ va lién két kién thirc. Viéc
vu tién cac tir khoa trong tdm chimg to cac em biét cach loc bo thong tin khong quan trong, tir d6
nang cao hiéu qua hoc tap. Pong thoi, chién luge nghe ¢ chon loc con gip sinh vién phat trién phan
xa nghe nhanh va chinh xac, déc biét trong cac bai nghe dai hodc chura nhiéu thong tin, dong thoi hd
trg qua trinh rén luyén cac ki nang ngdn ngtr khac nhu noi va viét. Nhirng két qua nay minh ching
rang viéc 4p dung chién luge nghe hop 1i 1a yéu té quan trong gbp phan nang cao niang lyc nghe hicu
tiéng Anh cua sinh vién.

Sau khi tién hanh hoi dap mot so sinh vién cho biét: sinh vién H.T K chia sé, “Trong 1ép ciing nhu
¢ nha, em ludn chi ghi cac tir khoa quan trong va ghl chep co chon loc, giup em theo kip thong tin
ngudi ndi va cd nhiéu thoi gian dé hiéu ndi dung.” Sinh vién N.M.Q cho biét, “Em thudng ghi lai
nhiing tr hodc cum tir quan trong, dai dién cho y chinh ctia cau, doan hodc bai nghe. Cach nay gitp
em tip trung vao ndi dung cdt 151, tranh bi phan tdm béi cac chi tiét khong quan trong, ting toc do ghi
chép, ddng thoi hd tro ghi nhé va hé thdng hoa thong tin; tir khoa dugc xem nhu ‘moé neo’ giup dé
dang hoi tudng cac y chinh khi can.” Ngoai ra, nhiéu sinh vién khéc ciing nhin manh loi ich cua viéc
st dung tir khoa nhu mot chién luge chi dong trong qua trinh nghe hiéu. Sinh vién P.T.H chia sé
rang viéc xac dinh tir khoa khong chi gitp theo kip bai nghe ma con kich thich kha ning suy luan va
du doan nodi dung tiép theo, nhd d6 qua trinh hiéu bai trd nén hi¢u qua hon. Sinh vién L.V.D bé sung,
“Khi nghe, em thuong két hop viéc ghi tir khoa voi viée tom tat nhanh y chinh bang cach viét so d6
hoic so db tu duy; diéu nay gitp em vua nim dugc cdu trac bai nghe, vira ghi nhé théng tin 1au hon.”
Céc y kién nay phan anh rd rang rang, viéc ghi chu tir khoa khong chi 1a mot ki thuét hd tro vé& mit
ghi chép ma con 1a mdt cong cu hoc tap chu dong, gitip sinh vién rén luyén kha nang nhan dién thong
tin trong tAm, cai thién ki ning tip trung va nang cao hiéu qua tiép thu kién thirc trong hoc tip nghe
hiéu.

Qua viéc quan sat phan ghi chép cua sinh vién, thiy rang phan 16n déu sir dung chién lugc nghe
phu hop, chi ghi cht nhiing tir khéa quan trong mét cach chon loc va can than, tir d6 gitip ho dé dang
nhan dién va tong hop thong tin trong tdm cua bai nghe. Bén canh d6, thyc té quan sat ciing cho thiy
giang vién da huong dan sinh vién ti mi trong viéc xac dinh cac tir khoa chu chét, dong thoi giai thich
li do tai sao cac chién lugc nhu “nghe rdi ghi lai moi thi”, “nghe nhung khong ghi” hay “ghi tat ca
chi tiét” khong nén ap dung, boi chung dé& dan dén tinh trang qua tai thong tin, mat tap trung va kho
nam bét y chinh cta bai nghe. Hon nita, giang vién con két hop viéc dua ra vi du minh hoa tir cac bai
nghe thuc té, gitip sinh vién nhan thirc rd hon vé cach lya chon thong tin quan trong va phat trién kha
nang phan tich, tong hop thong tin. Nho d6, sinh vién khong chi nang cao ki ning nghe hiéu ma con
cai thién kha nang td chure ghi chép, hd tro hiéu qua cho vi¢c hoc tap va on luyén sau nay.
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4.5. Cdc yéu té tic dpng dén khd niing nghe hiéu tiéng Anh

Cic yéu to tic dong dén kha niing Mirc d§ dnh huéng (%)
nghe hiéu tiéng Anh Anh huéng nhiéu | Anh huéng it Khong anh

hudng

SL Ti1¢ % SL | Tilé¢ % SL Til¢ %

Toc do néi 135 84,4 25 | 15,6 0 0,0
Chd ding 132 82,5 28 | 17,5 0 0,0
Trong am va van diéu 145 90,6 15 94 0 0,0
Su khéc bi¢t gitta ngén nglr me dé va 130 81,2 30 18,8 0 0,0
ngon ngit thr hai

Bang s6 liéu cho thdy hau hét cac yéu té anh hué’ng dén kha ning nghe hiéu tiéng Anh cua sinh
vién déu ¢ muc cao (trén 70%). Cu thé, yeu t6 “trong 4m va van diéu” anh huong manh nhét véi
90,6% sinh vién danh gia cao; tiép theo 1a “to¢c d6 noi” (84,4%) va “chd dimg” (82,5%). Yéu t6 it anh
huong nhat trong sd nay 1a “sy khac biét giira ng6n nglt me dé va ngdn ngir thir hai”, voi 81,2% sinh
vién cho rang anh huong nhiéu. Két qua trén nhan manh rang trong giang day tiéng Anh, giang vién
can chu trong cac yéu tb nay dé nang cao hiéu qua nghe hiéu cua sinh vién. Dong thoi, sinh vién ciing
can rén luyén kha nang thich ing voi nhimg yéu t6 nay dé nghe hiéu nhanh chéng, chinh xac va hi¢u
qua. Quan sat thuc té trong cac 810 hoc nghe cho thiy giang vién da ap “dung céc bién phap hd tro,
bao gdm sir dung trong 4m va van diéu gan véi ngudi ban ngir, duy tri tdc do néi vira phai, va thinh
thoang dimg nghi dé sinh vién dé nim bat thong tin. Bén canh do, giang vién con nhan manh tir khoa
quan trong, 1ap lai thong tin ¢t 16i va dua ra vi du minh hoa lién quan dén thuc tién. Nhiing phuong
phap nay khong chi gitip sinh vién nhan dién am tiét, tir vung va cau tric ciu chinh x4c, ma con nang
cao kha nang du dodn ndi dung, tir do cai thién hi€éu qua nghe hiéu. Ngoai ra, viéc tao moi truong hoc
tap tuong tac, cho phep sinh vién dat cau hoi va thuc hanh ngay trong 16p, con gip tang sy ty tin va
kha nang phan xa ngon ngit, lam cho qua trinh tiép nhan thong tin trd nén chi dong va bén viing hon.

4.6. Dé xuit

Dua trén két qua khao sat, nghién ctru dé xuit mot s6 giai phap nham ning cao ki ning nghe hiéu
tiéng Anh cua sinh vién nam tht hai khong chuyén nganh May - Thiét ké thoi trang tai Truong Dai
hoc Cong nghiép Ha Noi, cu thé nhu sau:

Poi véi giang vién: (Giang vién dong vai tro trung tam trong viéc phat trién ki ning nghe hiéu cua
sinh vién. Trude hét, cAn hudng dan sinh vién luyén phat am chuin, boi kién thuc ngtr am khong chi
giup nhan dién dm thanh chinh xac ma con tao nén tang ving chéc cho vige hiéu no6i dung nghe.
Dong thoi, giang vién nén tich Ity kién thire nén rong va am hiéu sau sac vé van héa ngon ngir dé
giai thich, minh hoa cac tinh hudng giao tiép thuc té, ho trg sinh vién ndm bt y nghia trong nhiéu
ngu: canh khac nhau. Viéc danh gia diém manh, diém yéu ciia timg sinh vién ciing rat quan trong,
gitip diéu chinh phuwong phép giang day va huéng dan ho xay dung chién luge hoc tép, rén luyén ki
nang nghe phu hop vdi nang lyc ca nhan. Bén canh do, giang vién can cung cap ho#c huéng dan sinh
vién tiép can cac ngudn tai liéu chét luong, da dang va thyc tién, tur d6 khuyén khich ho luyén tap tai
nha, phat trién kha nang ty hoc va hinh thanh théi quen nghe hiéu tiéng Anh hiu qua, bén viing.

Daéi véi sinh vién: Sinh vién can chi déng nang cao kha ning tu hoc théng qua viéc luyén nghe
cac ban tin, chuong trinh phat thanh, podcast hodc video bang ca tiéng Anh va tleng Viét tir nhiéu
ngudn khac nhau. Hoat dong nay khong chi cang cb kién thirc nén ma con mo rong von tir vung, ngi
phap va rén luyén phan xa nghe - hiéu mot cach ty nhién, linh hoat. DPng thot, viée doc thém sach,
bai bao hodc cac tai liéu hoc thuat bang tleng Anh s& gitp 1am quen v&i cach viét, 161 tu duy va phong
cach dién dat cua ngudi ban ngit, vira bd sung kién thirc chuyén mén vira nang cao kha nang ngon
ngtt. Sinh vién nén tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap trén 16p, chu dong dong gop y k1en dat
cau hoi hodc chia sé quan diém c4 nhan, tir d6 giang vién dé& dang danh gia trinh d6 va nhu cau hoc
tap, diéu chinh phuong phap giang day pht hop. Trong qua trinh nghe - hiéu, sinh vién can duy tri sy
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tap trung cao, ghi chép thong tin trong tam, twong tac va trao d6i kién thirc voi ban hoc. Dong thoi,

luyén tap déu dan két hop i thuyét va thyc hanh s€ gitip nang cao ki nang nghe hiéu toan dién, tao

nén tang ving chic cho viéc phat trién cac ki ning ngdn ngir khac.

5. Két luan

Ki ning nghe hiéu tiéng Anh cua sinh vién ndm thr hai khong chuyén nganh May - Thiét ké thoi
trang tai Trudng Dai hoc Cong nghiép Ha No6i dong vai tro then chét, anh hudng truc tiép dén ning
lyc ngoai ngir tong thé cia sinh vién. Két qua khao sat va quan sat thuc tién cho thiy hau hét sinh
vién thudng xuyén tu luyén nghe cac ban tin, podcast hodc doan hdi thoai tleng Anh, nh¢ d6 cai thién
kha ning nim bét y chinh va hiéu ndi dung co ban. Tuy nhién, sinh vién van gip kho khan khi tiép
nhén cac thuat nglr chuyén nganh May - Thiét ké thoi trang, trong khi kha nang nghe hiéu cac noi
dung phé thong hodc lién quan dén vin héa - xa hoi it bi han ché.

Qua trinh nghe hiéu cia sinh vién chiu anh hudng dong thoi tir nhidu yéu td, bao gdm dic diém
ngon ngit ciia bai nghe (téc do noi, trong 4m, van diéu), mic do quen thudc voi ngdn ngir thir hai va
kha ning ap dung cac chién lugc nghe hidu qua. Trong thyc té, viéc sinh vién chi dong nang cao ki
ning nghe hiéu tiéng Anh chuyén nganh - chang han nhu nghe thong tin tir ngudi ban ngir, tham khao
tai liéu hoc thuat hodc doc tin tic chuyén nganh bang tiéng Anh - van chua duoc thyc hién mot cach
thuong xuyén va cé hé thong Mat khac, du hiéu qua giang day ki nang nghe cua giang vién duoc
danh gia cao, sinh vién van chua khai thac triét dé cac chién lugc nghe nhu chon loc tir khéa, du dodn
noi dung hay ghi cha thong tin trong tam. Diéu nay cho thiy bén canh viéc ning cao phuong phap
giang day, can tang cuong hudng dan va khuyén khich sinh vién thuc hanh cac chién lugc nghe chu
dong, két hop véi tu hoc va luyén tap ngoai 16p, nham nang cao toan dién ki niang nghe hiéu tiéng
Anh chuyén nganh, dap tng yéu cau hoc tap va nghé nghiép trong tuong lai.
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English listening comprehension skills of second-year non-major students
in Garment and Fashion Design, Hanoi University of Industry

Abstract: This study aims to investigate and evaluate the English listening comprehension skills
of second-year non-major students in Garment — Fashion Design at Hanoi University of Industry. The
survey results indicate that students frequently engage in self-practice by listening to English news
and interacting with native speakers, which contributes to the improvement of their listening abilities.
However, students still encounter difficulties in understanding listening materials, primarily due to
limited knowledge of specialized vocabulary, general vocabulary, and socio-cultural knowledge. The
application of learning methods to enhance specialized English listening skills is considered
effective, and students also employ listening strategies efficiently. The study further analyzes factors
affecting students’ listening comprehension and proposes several solutions to improve this skill for
second-year non-major students in Garment — Fashion Design at Hanoi University of Industry.

Key words: Listening comprehension skills; English learners; influencing factors; teaching and
learning activities; university



